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RESUMO

POROSKI, Alexandre Silva. Ambiente e risco de adoecimento na percepc¢éo de
policiais da 82 Delegacia Regional de Policia Civil de Santa Catarina. 2024. 105 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ambiente e Saude). Programa de PoOs-Graduacdo em
Ambiente e Saude — PPGAS da Universidade do Planalto Catarinense — UNIPLAC,
Lages, 2024.

A saude dos Policiais Civis é diretamente influenciada pelas condi¢cfes de trabalho e
pelo ambiente organizacional. Este estudo analisou os fatores associados ao
ambiente e o risco de adoecimento na percepcao dos Policiais Civis da 82 Delegacia
Regional de Policia Civil do Estado de Santa Catarina. O percurso metodolégico
caracteriza o estudo como descritivo-exploratério, com abordagem mista,
desenvolvida por meio do uso de escalas e realizado no ambito das unidades policiais,
distribuidas nos 16 municipios que compde a 82 Delegacia Regional de Policial Civil
de Santa Catarina. O instrumento utilizado foi o Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento — ITRA, composto por quatro escalas: Avaliacdo do Contexto do
Trabalho (EACT), Avaliacdo do Custo Humano do Trabalho (ECHT), Avaliacdo dos
Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST) e Avaliacdo de Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT). Foram participantes 83 profissionais em pleno
exercicio de suas fungbes. Os resultados evidenciam que os contextos laborais séo
percebidos como "criticos", o que destaca o ambiente de trabalho como contributivo
ao estresse, ao adoecimento e ao desgaste dos profissionais. Os fatores de
organizacdo, condicdes e relagdes socioprofissionais associadas ao trabalho; os
custos fisicos, cognitivos e afetivos; a realizacéo profissional, liberdade de expressao,
esgotamento profissional e falta de reconhecimento; bem como os problemas fisicos,
sociais e psicologicos associados ao trabalho (EADRT) se conjugam e é provavel que
contribuam para o adoecimento destes profissionais em consequéncia do sofrimento
presente, dos custos inerentes, do sofrimento identificado e dos danos que ao trabalho
se associam. Diante disso, enfatiza-se, a importancia de medidas estruturais e de
apoio psicologico para mitigar esses custos e promover um ambiente de trabalho mais

saudavel e sustentavel. O estudo ressalta por fim, a necessidade de gerenciar essas



guestdes, de modo a fornecer uma base solida para futuras intervencdes e politicas
publicas direcionadas a saude ocupacional dos Policiais Civis.

Palavras-chave: Policiais Civis; Doengas profissionais — Prevencdo; Saude
Ocupacional.



ABSTRACT

POROSKI, Alexandre Silva. Environment and Risk of Illness in the Perception of
Police Officers of the 8th Regional Civil Police Station of Santa Catarina. 2024.
105 f. Dissertation (Master's in Environment and Health). Graduate Program in
Environment and Health — PPGAS of the University of the Plateau of Santa Catarina —
UNIPLAC, Lages, 2024.

The health of Civil Police Officers is directly influenced by working conditions and the
organizational environment. This study analyzed the factors associated with the
environment and the risk of illness from the perspective of Civil Police Officers of the
8th Regional Civil Police Station of the State of Santa Catarina. The methodological
approach characterizes the study as descriptive-exploratory, with a mixed approach,
developed through the use of scales and conducted within the police units, distributed
across the 16 municipalities that make up the 8th Regional Civil Police Station of Santa
Catarina. The instrument used was the Work and lliness Risk Inventory (ITRA),
composed of four scales: Work Context Assessment (EACT), Human Cost of Work
Assessment (ECHT), Indicators of Pleasure-Suffering at Work Assessment (EIPST),
and Work-Related Damage Assessment (EADRT). Eighty-three professionals actively
performing their duties participated. The results show that work contexts are perceived
as "critical,” highlighting the work environment as contributory to stress, illness, and
professional wear. The factors of organization, conditions, and socio-professional
relations associated with work; physical, cognitive, and affective costs; professional
achievement, freedom of expression, professional exhaustion, and lack of recognition;
as well as physical, social, and psychological problems associated with work (EADRT)
combine and are likely to contribute to the illness of these professionals as a result of
present suffering, inherent costs, identified suffering, and damages associated with
work. Therefore, the importance of structural measures and psychological support to
mitigate these costs and promote a healthier and more sustainable work environment
is emphasized. The study ultimately highlights the need to manage these issues to
provide a solid foundation for future interventions and public policies aimed at the

occupational health of Civil Police Officers.



Keywords: Keywords: Civil Police Officers; Occupational Diseases — Prevention;

Occupational Health.



IMPACTO E CARATER INOVADOR DA PRODUCAO INTELECTUAL

Impacto Profissional: ao identificar os riscos ocupacionais e propor solugoes,
o trabalho oferece uma oportunidade de promoc¢ao de um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel. Isso ndo apenas melhora a qualidade de
vida dos Policiais Civis, mas eleva os padrées profissionais, por meio do
incentivo a cultura de cuidado e respeito no ambiente de trabalho.

Impacto Social: o0 estudo contribui para o aprimoramento da gestao publica
e melhoria das condi¢Bes de vida dos Policiais Civis, na medida em que
identifica os fatores de risco e propde intervencfes. Fornece ainda, a base
para politicas publicas direcionadas a saude ocupacional de Policiais Civis.
Isso resulta na reducdo da divida social das instituicdes publicas e na
formacao de uma sociedade mais consciente dos desafios enfrentados pelos
referidos policiais.

Impacto Econdmico: a pesquisa promove maior eficiéncia na instituicdo ao
identificar &reas criticas que necessitam de intervencgdes estruturais e apoio
psicolégico. Ao melhorar a salude e o bem-estar dos Policiais Civis, reduz-
se 0 absenteismo e aumenta-se a produtividade, o que, a longo prazo,
implica em economias significativas para os cofres publicos. A eficiéncia
resultante dessas melhorias permite uma gestdo mais eficaz dos recursos
publicos, 0 que impacta positivamente tanto direta quanto indiretamente na
economia.

Impacto Ambiental: se implementadas melhorias na satude ocupacional dos
Policiais Civis, podem decorrer impactos no ambiente de trabalho. Um
ambiente mais saudavel e sustentavel contribui para a reducao do estresse
e do desgaste fisico, o que pode levar a praticas mais responsaveis e
conscientes em relagcéo ao uso de recursos nas organizacdes policiais.
Relevancia e Impactos Positivos: a relevancia do estudo para o
desenvolvimento social é evidente em diversos niveis. Localmente, melhora
a gualidade de vida dos Policiais Civis e suas familias, porque propde um
ambiente laboral mais seguro e produtivo. Regionalmente, pode promover
uma gestao publica mais eficiente e sustentavel, servindo de modelo para

outras regides. Nacionalmente, as politicas e intervencdes propostas podem



ser adotadas em diferentes contextos, contribuindo para um servico publico
mais robusto e eficaz. Os impactos positivos incluem uma forca de trabalho
mais saudavel e motivada, economia nos gastos publicos e um ambiente de

trabalho que valoriza a satde e o bem-estar dos profissionais.
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1 INTRODUCAO

No mundo contemporéaneo, o processo do viver humano é marcado pelo
aumento das incertezas e da sensacao de fragilidade diante dos fatores de risco e
vulnerabilidade aos quais todas as pessoas, direta ou indiretamente, estdo expostas.
Essas caracteristicas repercutem no cotidiano de trabalho dos individuos, pois o
trabalho € um dos principais eixos estruturantes da vida humana (Ferreira et al., 2018).

O trabalho é uma atividade essencial para que o homem sobreviva e se
desenvolva; é simbolo e fonte da dignidade humana e por mais complexo ou simples
que se constitua, podera causar angustias, sofrimentos e desencadear sentimentos
de incompeténcia, medo e incertezas, principalmente em atividades que impliquem
riscos de qualquer natureza (Dejours, 1992).

O trabalho policial apresenta uma série de desafios que tornam sua atuacao
especialmente dificil.

A Policia Civil € um 6rgdo de seguranca publica, cuja funcdo € apurar as
infracbes penais e 0s respectivos autores por meio da investigacdo policial.
Procedimento administrativo com caracteristica inquisitiva, a investigagdo policial
serve de base ao inquérito policial, previsto no Cédigo de Processo Penal Brasileiro
(Lira et al., 2021).

O Policial Civil desenvolve seu trabalho em um meio conflitivo, no limite da
marginalidade e da criminalidade. Entretanto, além dos fatores puramente laborais,
existem outros de carater organizacional, como por exemplo, as relacbes entre
funcionarios ou as especificidades do trabalho policial, que incidem em maior ou
menor grau na saude de policiais, aumentando sua fadiga fisica e/ou psiquica e,
consequentemente, os fatores associados a ocorréncia de adoecimento (Coleta;
Coleta, 2008).

Ambientes institucionalizados de risco geram situacdes as quais os individuos
arriscam recursos escassos, inclusive suas vidas. Pode-se entender a instituicdo
policial como um desses ambientes, onde o risco faz parte da natureza do trabalho
(Carmo; Constantino, 2006).

O 18.° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (2024) destaca a prevaléncia

de uma cultura entre os policiais que naturaliza situagdes estressantes, o que contribui
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para a invisibilidade de problemas de saude mental e o agravamento do adoecimento
psicolégico. Esse contexto cria um tabu em torno da saude mental, dificultando que
tanto os préprios policiais quanto aqueles ao seu redor reconhecam e busquem ajuda
para questbes como trauma e estresse, 0 que pode ter graves consequéncias para o
bem-estar dos agentes.

O relatério também chama a atencdo para a urgéncia de politicas publicas
voltadas para a saude mental dos policiais, especialmente em resposta aos
preocupantes dados sobre suicidios na categoria em 2023. A questdo dos suicidios
€ complexa e esta profundamente ligada a saude publica, afetando ndo apenas o
individuo, mas todo o coletivo de profissionais da seguranca. No entanto, 0 anuario
aponta uma significativa subnotificacdo dos casos de suicidio, reforcada pelo tabu que
envolve o tema, o que dificulta a implementacéo de estratégias eficazes de prevencao.

Enfatiza a necessidade de politicas inovadoras que garantam os direitos
humanos dos policiais, focando na melhoria da qualidade de vida, saude mental e
condicbes dignas de trabalho. Reconhece-se que apenas por meio de acles
coordenadas e direcionadas sera possivel assegurar um ambiente de trabalho
saudavel para esses profissionais, refletindo diretamente na eficacia das forcas de
seguranca e na protecao da sociedade como um todo.

Essas informac@es evidenciam o alto risco profissional a que estes profissionais
estdo submetidos.

Etimologicamente, porém, a palavra risco deriva do vocabulo latino riscare e,
tem sentido positivo, associado a ideia de ousar. Na perspectiva socioldgica, risco
representa uma opcao institucional e ndo um destino pessoal. Portanto, o termo
histérico que vincula a policia ao contexto das sociedades modernas € o conceito de
risco, vivenciado por ela (policia ou sociedade moderna?) como profisséo e prética e
de forma superlativa nas vicissitudes da sociedade contemporanea (Minayo; Adorno,
2013).

Zanelli e Kanan (2019), ao manifestar-se sobre o tema, afirmam que preferem
a expresséo fatores de risco, de protecéo psicossocial e trabalho, ou relacionados ao
trabalho, em vez de “no trabalho”, porque é evidente a indissociabilidade entre os
eventos intrinsecos ao trabalhador, o contexto estrito das atividades internas de

trabalho e as condicdes externas. Optam pelo uso de termos indicando conexdes,
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tornando clara a interagdo continua e relacional entre todos os A&mbitos de variaveis
gue integras os fendbmenos psicossociais.

Castro, Rocha e Cruz (2019), afirmam que fatores sociais relacionados ao
ambiente de trabalho dos policiais brasileiros desempenham um papel significativo no
risco de adoecimento mental dessa classe profissional. A pressao organizacional, que
inclui a auséncia de apoio de superiores e a percepcao de baixa qualidade do trabalho,
€ um dos principais fatores estressores. Além disso, afirmam que a incompatibilidade
entre o trabalho e a vida familiar, a sobrecarga de tarefas e as condicfes inadequadas
de trabalho fisico, como viaturas e armamentos deficientes, agravam ainda mais a
saude mental dos policiais. Esses fatores criam um ambiente em que a expectativa
da sociedade sobre o comportamento policial entra em conflito com as normas
internas e as competéncias legais do trabalho, aumentando o risco de doencas fisicas
e mentais, como o estresse, a depressao e até mesmo o comportamento suicida

A representacéo social da profissao policial contribui para o adoecimento, pois
o policial enfrenta criticas constantes da sociedade ao mesmo tempo em que € exigido
um comportamento impecavel, tanto com as vitimas quanto com os suspeitos. Essa
dualidade, juntamente com a necessidade de proteger a prépria familia dos perigos
associados a profissdo, pode levar a um estilo de vida isolado e a héabitos pouco
saudaveis. Comportamentos como a falta de autocuidado e o uso de substancias
como uma forma de lidar com a ansiedade sao indicadores claros do impacto do
ambiente de trabalho na saude mental dos policiais (Castro et al., 2019).

A necessidade de um enfoque biopsicossocial na andalise desses fatores é
evidente, e politicas publicas focadas na promoc¢do da saude mental no ambiente
policial s&o essenciais.

Destaca-se que grande parte das informacgfes disponiveis na literatura sobre
diferentes aspectos da profissédo e, especificamente, a respeito das condi¢cbes de
trabalho e estresse ocupacional é referente as unidades convencionais das
Organizac¢@es das Policias Militar e Civil brasileiras, observando-se caréncia de dados
sobre as Unidades de Operacdes Especiais. Tais unidades se dedicam a atividades
distintas, nas quais sao exigidas dos policiais ainda mais atencao e precisao em suas

praticas enquanto sdo submetidos a condi¢cdes de trabalhos de risco ainda maior e
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mais propensas ao estresse, 0 que 0s torna um grupo de alto risco aos agravos a
saude fisica e mental (Pelegrini et al., 2018).

A motivacéo pelo tema deu-se pelo fato de o pesquisador atuar na Seguranca
Pudblica, na funcdo de Agente de Policia Civil no Estado de Santa Catarina, desde o
ano de 1998, onde j& esteve lotado nas unidades dos municipios de Bocaina do Sul,
Ponte Alta e Sado José do Cerrito. Atualmente lotado no municipio de Lages, ja foi
responsavel transitoriamente pelo expediente das unidades policiais dos municipios
de Abdon Batista, Alfredo Wagner, Capéo Alto, Cerro Negro, Painel e Palmeira, entre
outros. Ao longo da carreira como policial civil, pode observar o adoecimento
ocupacional que a permeia e, suas consequéncias sobre a saude e o bem-estar dos
profissionais.

O presente estudo € transversalizado pela qualidade do servico prestado a
populacdo catarinense, em especial, quando no decorrer das rotinas policiais,
identificou-se empiricamente o descontentamento de Policiais Civis com alguns
aspectos da profissdo, que se constatou por meio de relatos de sofrimento e angustias
com as condi¢cfes implicitas nesse trabalho. Tais razfes incitam a busca de respostas
para a pergunta de pesquisa.

O estudo se justifica ainda, na possibilidade de reflexdo sobre os profissionais
gque atuam na seguranca da sociedade, como pessoas, sujeitos de direito,
trabalhadores, servidores publicos protegidos pela Constituicdo, o que lhes assegura
integridade fisica e mental no desempenho de suas atividades (Minayo; Souza,
Constantino, 2008).

E importante investigar o ambiente de trabalho e os riscos de adoecimento dos
Policiais Civis devido a natureza estressante e exigente de suas fungbes. Esse
cenario evidencia a relevancia de estudos detalhados sobre como esses fatores
influenciam a saude dos policiais, visando a criagdo de politicas de prevencéo e
suporte adequadas.

Além disso, entender os riscos de adoecimento entre os Policiais Civis é
essencial para implementar intervencdes que melhorem as condi¢cbes de trabalho e
reduzam a incidéncia de doencas ocupacionais. Dessa forma, o estudo das condicdes

de trabalho desses profissionais é importante ndo apenas para a promocéao da saude
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e bem-estar dos mesmos, mas também para aumentar a eficiéncia e eficacia do

servico publico de seguranca, o que pode trazer beneficios para toda a sociedade.

Com base nesta breve apresentacéo, a pesquisa pretendeu produzir respostas

a seguinte pergunta: Na percepcao dos Policiais Civis da 8% Delegacia Regional de

Policia Civil do Estado de Santa Catarina, quais os fatores que procedem do ambiente

de trabalho, podem predisp6-los ao risco de adoecimento?

Para tanto, o objetivo geral ficou assim definido: analisar os fatores associados

ao ambiente e o risco de adoecimento na percepcdo dos Policiais Civis da 82

Delegacia Regional de Policia Civil do Estado de Santa Catarina.

Especificamente pretendeu-se:

Estabelecer relacdo entre o perfil sociodemografico dos Policiais Civis e o
risco de adoecimento por eles percebidos;

Analisar os riscos de adoecimento e sofrimento percebidos frente a
organizacao e condic¢des de trabalho e das relagbes socioprofissionais;
Avaliar a percepc¢ao quanto aos custos afetivo, cognitivo e fisico dos Policiais
Civis, em relacdo a sua atividade laboral,

Sugerir medidas de otimizacado das condi¢cdes de ambiente de trabalho dos
Policiais Civis de Santa Catarina.

As hipoteses decorrentes dos objetivos e da pergunta de pesquisa foram:
HO: Na percepcéo dos policiais da 82 Delegacia Regional de Policia Civil do
Estado de Santa Catarina, ndo ha fatores que associam o ambiente ao risco
de adoecimento.

H*: Na percepcédo dos policiais da 82 Delegacia Regional de Policia Civil do
Estado de Santa Catarina, ha fatores que associam o ambiente ao risco de

adoecimento.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a revisao de literatura relativa ao ambiente e ao
risco de adoecimento, fatores de risco de adoecimento, relagdes socio profissionais
de trabalhos: interag6es hierdrquicas, interagfes coletivas entre membros da equipe,
interacdes externas com usuarios dos servicos e por ultimo, problemas afetivos,
cognitivo e fisico de policiais. Assim, conforme Zanelli e Kanan (2019), tais eventos
podem ser psicossocialmente positivos ou, no extremo oposto, negativos, quando
resultam em danos fisicos, biolégicos, psicolédgicos e sociais aos individuos, grupos e

comunidades.

2.1 Fatores Psicossociais e Trabalho

Os fatores psicossociais no contexto de trabalho podem ser definidos como
agueles que influenciam a saude e o bem-estar do individuo e do grupo. Incluem
aspectos sociais, tais como as formas de interagcdo no interior dos grupos, e 0s
aspectos culturais, como métodos tradicionais de resolucao de conflitos e aspectos
psicoldgicos envolvendo as atitudes, as crencas e os tracos de personalidade (Lucas;
Marcon, 2024).

Os fendbmenos psicossociais Sdo processos concernentes a saude, ao bem-
estar e a qualidade de vida, interligados a produtividade, governanca e
sustentabilidade das organizacdes e de seus ambientes externos. Constituem-se nos
antecedentes, condi¢cdes ou fatores que determinam consequéncias (Zanelli; Kanan,
2019).

Segundo Alves, Abreo, Petkari e Costa (2023), os fatores psicossociais no
ambiente de trabalho dos policiais civis ttm um impacto significativo na saude mental
desses profissionais. A combinacdo de altas demandas de trabalho, falta de
reconhecimento, baixa autonomia e suporte social reduzido cria um ambiente propicio
ao desenvolvimento de Burnout. Esses fatores organizacionais sdo predominantes,
uma vez que os policiais frequentemente se deparam com uma carga de trabalho
pesada e com situacOes de estresse constante, o que aumenta o risco de adoecimento

mental. A natureza psicolégica desses fatores sugere que intervencdes focadas em
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melhorar o ambiente psicossocial no trabalho podem reduzir significativamente os
niveis de estresse e melhorar o bem-estar geral dos policiais.

Esses fatores tém uma influéncia significativa na saude e no bem-estar dos
profissionais, especialmente em areas de alta pressdo como a seguranca publica.
Segundo Lucas e Marcon (2024), a vivéncia de estressores psicossociais no trabalho
pode levar ao adoecimento psiquico e até mesmo fisico dos trabalhadores,
dependendo de como eles lidam com essas situacdes. Isso demonstra a
complexidade das interacfes entre as demandas do trabalho e as capacidades
individuais para enfrenta-las.

Enfatizam que a relagao entre trabalho e fatores psicossociais se manifestam
na forma como o ambiente de trabalho pode contribuir para o estresse ou proporcionar
suporte. Como destacado pelos autores, as condi¢des de trabalho, a organizacéo e
a gestdo das atividades séo elementos cruciais que podem atenuar ou exacerbar 0s
efeitos dos fatores psicossociais. Isso sugere que a forma como o trabalho é
estruturado pode ter impactos diretos sobre a saude mental dos trabalhadores.

Além disso, os profissionais de seguranca publica enfrentam desafios Unicos
relacionados aos fatores psicossociais devido a natureza de suas fungbes. Aguiar,
Cunha e Moura (2023), apontam que a exposi¢cao frequente a situacdes de violéncia
e a pressao para responder rapidamente a crises sdo aspectos que aumentam o risco
de estresse e Burnout entre esses trabalhadores. Essa exposi¢éo constante a fatores
estressantes destaca a necessidade de intervencdes especificas para mitigar os
efeitos negativos sobre a salde desses profissionais.

A gestdo adequada desses fatores é essencial para promover um ambiente de
trabalho mais saudavel e sustentavel. Como observado por Lucas e Marcon (2024),
politicas de suporte e treinamento para o enfrentamento de estressores psicossociais
podem reduzir significativamente os impactos negativos na saude dos trabalhadores.
Isso reforca a importancia de estratégias organizacionais que considerem os aspectos
psicossociais como parte integrante da gestao do trabalho.

Evidenciam a importancia de uma abordagem multidimensional para lidar com
os fatores psicossociais no trabalho. Uma viséo integrada que considera tanto os
aspectos individuais quanto os organizacionais € fundamental para compreender e

agir sobre os fatores psicossociais. Essa perspectiva holistica é crucial para o
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desenvolvimento de intervencdes eficazes que promovam a saude e o bem-estar dos
profissionais de seguranca publica.

Analisar a relacdo entre fatores psicossociais e 0 ambiente de trabalho é
fundamental para compreender o estresse ocupacional, especialmente entre Policiais
Civis. Esses profissionais estdo expostos a uma variedade de estressores, como
violéncia, pressao constante e falta de apoio, que podem levar a transtornos de saude
mental como ansiedade e depressdo. A interacdo negativa desses fatores com o
ambiente de trabalho pode resultar em diminuicdo da produtividade, absenteismo e

uma pior qualidade de vida (Galanis et al., 2021).

2.2 Saude X adoecimento

A saude dos policiais civis € constantemente ameacada pelas condicdes
estressantes inerentes a sua profissdo. A exposicao prolongada a fatores estressores,
tanto organizacionais quanto operacionais, pode levar ao esgotamento emocional, ao
desenvolvimento de transtornos mentais como a ansiedade e a depressdo, e ao
aumento do risco de suicidio. A distincdo entre saude e adoecimento nesse contexto
é crucial, pois reflete a capacidade dos policiais de lidar com os desafios diarios sem
sucumbir ao estresse, mantendo assim um equilibrio que previne o adoecimento. O
apoio social e a implementacdo de estratégias de enfrentamento saudaveis séo
essenciais para promover a saude mental e prevenir o adoecimento entre esses
profissionais (Alves et al., 2023).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define saude como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social”’, e ndo apenas a auséncia de doengas. A
expressao “completo bem-estar”, usada nesta definicdo, pode tornar esse conceito de
certa forma, limitante, e até mesmo utdpico. Seria possivel um sujeito, em determinado
momento de sua vida, atingir um estado de completo bem-estar fisico, mental e social?
(Peixoto, 2021).

A saude é uma das principais e mais antigas preocupacoes do ser humano. Na
tentativa de prevenir problemas futuros, as pessoas buscam cada vez mais manter a

saude através de uma alimentagcdo mais regrada, da pratica de exercicios fisicos, de
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visitas mais regulares aos médicos e mudancas no estilo de vida em geral (Sousa,
2012).

Para Rosado, Russo e Maia (2015) a saude resulta da interacdo de fatores
bioldgicos, sociais, econémicos, politicos e culturais. A salde, em sua acepc¢ao
ampliada, consiste em um processo dinamico e multifacetado, o qual deriva de
mecanismos biolégicos, influenciados pelas condi¢cdes de vida e ambientais, pela
assisténcia prestada pelos servi¢cos de saude e pelo estilo de vida dos sujeitos sociais
em determinado contexto historico.

Vianna (2012) aponta que a saude ¢ silenciosa, geralmente ndo a percebemos
em sua plenitude; na maior parte das vezes, apenas a identificamos quando
adoecemos. E uma experiéncia de vida, vivenciada no amago do corpo individual.
Ouvir o proprio corpo uma boa estratégia para assegurar a saude com qualidade, pois
ndo existe um limite preciso entre a salude e a doengca, mas uma relacdo de
reciprocidade entre ambas; entre a normalidade e a patologia, na qual o0s mesmos
fatores que permitem ao homem viver (alimento, agua, ar, clima, habitacéo, trabalho,
tecnologia, relacbes familiares e sociais) podem causar doenca, se agem com
determinada intensidade, se pesam em excesso ou faltam, se agem sem controle.

Ja os processos de adoecimento, principalmente os que ameacam a vida de
alguma forma, ndo se resumem apenas ao adoecimento fisico. A forma como cada
pessoa vivencia um diagndstico € subjetiva tanto para ela, quanto para o grupo ao
qual pertence, envolve contextos histéricos com outros adoecimentos, fases do
desenvolvimento, idade e como lida com as perdas (Silva, 2021).

Mendonga (2017) aponta que o adoecimento, se tomado sob a dimensao
natural, é inerente a vida. Todos 0s seres vivos adoecem em algum(s) momento(s)
de sua existéncia e, acima de tudo, o adoecimento mostra que o organismo € portador
de alguma alteracdo que prejudica seu funcionamento fisioldgico habitual. Desta
forma, sob esta perspectiva, o adoecimento é enquadrado sob o aspecto bioldgico, o
gual atinge qualquer ser vivo, inclusive o homem. Entretanto, para o ser humano, o
adoecimento tem caracteristicas muito mais complexas, haja vista que o proéprio
homem € um ser vivo totalmente diferente dos outros em varios aspectos (como

veremos mais adiante).
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Para Assuncao (2022) a nocao de adoecimento estd atrelada a percepg¢éo do
proprio individuo a respeito de suas indisposi¢ces e padecimentos, e ndo apenas aos
sinais e sintomas que indicam um diagndstico médico preciso e classificado
internacionalmente no cédigo de doencas, apesar da inarredavel legitimidade da
medicina. Fatores culturais determinam quais sinais e sintomas serao percebidos
como anormais pelo sujeito.

Assim, o adoecimento ndo € apenas uma questao de saude fisica, mas também
mental, sendo exacerbado pela falta de estratégias de enfrentamento adequadas e
pelo suporte organizacional insuficiente (Galanis et al., 2021).

Por fim, ressalta-se que a saude e o processo de adoecimento se vinculam,
influenciam e séo influenciados por outras dimensfes da vida em sociedade, como
habitacdo, saude, transporte, educacdo, previdéncia, salario e as proprias
configuragdes familiares. Sendo assim, ao se definir satde é importante se considerar
o determinante social como parte de um processo maior do continuum saude-

adoecimento (Teixeira; Reis, 2016).

2.3 Ambiente e risco de adoecimento de policiais civis

O conceito de risco tem sido tratado pelas Ciéncias Sociais a partir de diferentes
perspectivas. O enfoque preferencial tem sido o do risco na perspectiva daquele o
recebe. Para os cientistas sociais, as avaliagdes de risco ndo podem deixar de lado
fatores subjetivos (éticos, morais, culturais) que direcionam a opc¢éo dos individuos
(Carmo; Constantino, 2006).

Cada individuo é detentor de estratégias de defesas individuais que ajudam na
continuidade do trabalhar e dependem da construg&o historica social de cada sujeito,
sendo assim, um trabalho pode ser mais adoecedor para uns do que para outros.
Ressalta-se que quando os individuos formam um coletivo e podem compartilhar suas
defesas, torna-se mais facil a mobilizacdo contra os constrangimentos no trabalho
(Margal; Schlindwen, 2020).

O ambiente e risco de adoecimento tem relagéo estreita com o contato diario
com condi¢cdes complexas e adversas de trabalho, especialmente o enfrentamento de

situacdes que envolvem violéncia, confronto e morte, pode estar implicado nesta
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problematica e seguramente influencia a percep¢do que tais sujeitos tém sobre si
mesmos. Neste contexto sociocultural, muitos policiais ainda sofrem com a
sobrecarga de trabalho nas horas de folga, em funcdo do desempenho velado de
atividades de seguranca particular para suprir suas caréncias financeiras (Wagner;
Stankievich; Pedroso, 2012).

Para Alves et al. (2023), o ambiente de trabalho dos policiais civis,
caracterizado por altas demandas, perigos fisicos e violéncia, contribui
significativamente para o risco de adoecimento. Estressores operacionais, como a
exposicdo a eventos trauméaticos e a necessidade de tomar decisbes rapidas em
situacdes de risco, agravam o impacto psicolégico sobre esses profissionais. Além
disso, o ambiente organizacional, muitas vezes marcado por burocracia, falta de apoio
e reconhecimento, exacerba a pressdo sobre os policiais, aumentando o risco de
Burnout e outras condi¢des de saude mental. A criagdo de um ambiente de trabalho
mais favoravel e o fortalecimento das redes de suporte sdo fundamentais para mitigar
esSes riscos.

Cunha e Calado (2017) corroboram que parte da vida do policial civil € dedicada
ao trabalho, as atividades policiais sdo complexas, portanto, o0 ambiente por muitas
vezes é estressante e as cobrangas sao inimeras. Trabalhar em Seguranca Publica
e Defesa Social por si s6 ja € um risco a saude do individuo, visto que essas profissdes
sao consideradas “perigosas”.

Sobre esta Otica, relacdes entre a atividade laboral e a dinAmica satude-doenca,
e todos os nés, representam a totalidade do sujeito que trabalha (a dimenséo fisica e
subjetiva, a estrutura psiquica, a visa social). Assim, a intensidade e a organizacéo
do trabalho estdo articuladas a dinAmica do prazer e do sofrimento, da saude e da
doencga, representando elementos centrais no que tange ao risco adoecimento de
relacionado a atividade laboral (Coelho et al., 2016).

O adoecimento dos policiais em funcao da atividade que exercem € decorrente,
tanto de seu contato com a violéncia, quanto das distintas vivéncia relacionadas ao
trabalho (Anchieta et al., 2011)

E oportuno destacar que toda categoria profissional possui algum risco. Diante
da problematica, instituiu-se a Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990, que expressa

gue a saude do trabalhador é representada por um conjunto de atividades distintas,
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envolvendo ac¢Bes de vigilancia epidemioldgica e de vigilancia sanitaria, promocéo e
protecdo da saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e aos agravos advindos
das condicdes de trabalho (Cruz et al., 2021).

2.4 Fatores de risco de adoecimento de policiais civis

Varios sao os fatores que contribuem para o desenvolvimento de adoecimento
laboral, entre estes se encontram caracteristicas como o tipo de ocupacéo, tempo de
profissdo, tempo na instituicdo, trabalho por turnos, sobrecarga, relacdo entre o
profissional e o cliente, tipos de clientes, relacionamento entre os colegas de trabalho,
insatisfacdo no trabalho, falta de responsabilidade, auséncia de progressdo no
trabalho e conflito com os valores pessoais (Silva et al., 2018).

Galanis et al. (2021) inclui ainda caracteristicas demogréficas, condi¢des de
trabalho, estilo de vida e tracos de personalidade. Fatores como idade avancada,
baixa satisfacdo no trabalho, excesso de responsabilidades e um ambiente de
trabalho negativo estdo entre 0s principais contribuintes para o estresse e 0
subsequente adoecimento dos policiais.

Medo constante de errar, conviver simbioticamente com risco no trabalho e na
regido onde reside, possibilidade de ser morto no momento de folga, jornada de
trabalho extenuante, sensacdo de desvalorizacdo da profissdo por distanciamento
social, estigma de truculéncia e de abusos de poder no exercicio profissional. Esse:
é o rol de queixas e agravamentos mais comuns de um fazer profissional de quem
atua em seguranca publica (Futino; Delduque, 2020).

De acordo com Alves et al. (2023) entre os fatores de risco de adoecimento
para policiais civis, destacam-se 0 estresse cronico, a falta de controle sobre as
demandas de trabalho, o desequilibrio esforgo-recompensa, e 0 baixo suporte social.
Além disso, fatores operacionais, como a exposicao frequente a situagdes de violéncia
e a pressao por decisbes rapidas, também contribuem significativamente para o
desgaste mental e fisico desses profissionais. A presenca constante desses fatores
pode levar ao desenvolvimento de Burnout, transtornos de estresse pos-traumatico

(TEPT), ansiedade e depressdo. A implementacdo de programas de saude
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ocupacional focados em reduzir esses riscos € essencial para promover o bem-estar
desses profissionais.

Nesse viés, por desenvolver o seu trabalho em um meio conflitivo, no limite da
criminalidade, bem como por utilizarem como ferramenta habitual de trabalho a arma
de fogo, os Policiais Civis estdo mais propensos a desencadear sintomas de estresse,
em comparacdo as demais profissdes. Além destes fatores, h4 outros a serem
considerados, tais como a falta de credibilidade do servico policial perante a
sociedade; a falta de apoio do Estado em caso de fatos relacionados a funcéo policial;
carga horaria, etc. (Souza, 2019).

Outro fator de risco também é a constante necessidade de alerta visando
manter-se em estado de prontiddo para qualquer situacdo potencialmente
ameacadora a ordem publica. Ademais, além da rigida disciplina é necesséario manejo
de situacOes imprevistas decorrentes da atividade cotidiana de qualquer agente de
seguranca publica, seja ele policial civil ou militar, guarda municipal, agente
penitenciario (atual policial penal), entre outros. Tais aspectos tornam estes
profissionais vulneraveis a transtornos relacionados ao estresse, como ansiedade,
depressao, fobias, doencas psicossomaticas, alcoolismo e outras adicbes (Back,
2021).

Neste sentido, a organizacéo do trabalho policial (normas, tempos e controles
internos sobre as tarefas desempenhadas),as condic¢des do trabalho (espacos fisicos,
materiais e equipamentos), as rela¢cdes socioprofissionais (interacdo entre colegas e
canais de comunicacdo formal e informal),bem como a autopercepcéo de prazer e
sofrimento a respeito do grau de liberdade, das recompensas (satisfacdo pessoal),
dos desgastes e da inseguranca decorrentes do trabalho séo fatores imprescindiveis
para a compreensdo dos impactos na subjetividade desta categoria, com o asseveram
Dejours (1992), Ferreira et al. (2017).

Sousa, Barroso e Ribeiro (2022) realizaram uma revisdo integrativa que teve
por objetivo identificar quais aspectos de salde mental dos policiais tém sido mais
investigados na literatura, considerando o periodo de 2012 a 2018. Analisaram 84
(oitenta e quatro) artigos, quanto a 4 (quatro) categorias: caracteristicas dos estudos;
saude mental dos policiais; fatores de risco para problemas mentais; e fatores

protetivos e para desenvolvimento da saude. A andlise dos artigos mostrou que
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Estados Unidos e Brasil produziram mais sobre o tema e que depresséo, estresse e
transtornos de ansiedade foram as patologias mais freqlentes nos artigos analisados.
Para os autores, fatores individuais e do trabalho associaram-se ao adoecimento e
fatores protetivos e intervencdes foram pouco investigados.

Neste prisma, encontra-se o estudo de Pelegrini et al. (2018) sobre a percepc¢ao
das condic¢des de trabalho, realizado em amostra de 84 Policiais Civis e militares. Os
autores constataram que fatores, como 0 estresse ocupacional, atingiram mais da
metade dos policiais que identificaram seu trabalho como de baixa demanda, baixo
controle e baixo apoio social. Ainda quase metade (45,2%) deles teve seu trabalho
classificado como ativo. No estudo foi observada correlacdo negativa entre as
condicBes de trabalho e o estresse ocupacional. Os autores concluiram que Policiais
Civis e militares apresentaram percepcao regular de suas condi¢des de trabalho, de
modo geral, e percepc¢do mais negativa em relacdo a remuneracao e beneficios e ao
ambiente fisico. Um em cada quatro policiais apresentou trabalho passivo e de alto

desgaste, considerados de maior risco para adoecimento (Pelegrini et al., 2018).

2.5 Relacdes soécio profissionais de trabalho

As relacBes socio profissionais de trabalho hoje sdo concebidas como uma
atividade que envolve o homem em todas as suas dimensdes, exercendo importante
papel na construcdo da subjetividade humana, e como tal, um elemento constitutivo
da saude mental e coletiva (Anchieta et al., 2011). Segundo Anchieta et al. (2011) o
trabalho, além de contribuir fortemente para a sobrevivéncia material dos individuos,
organiza e estrutura a vida das pessoas dando-lhes uma identidade, proporcionando
uma rede de relagdes e de contatos, estruturando seu tempo e construindo espaco na
sociedade através de direitos e obrigagdes (Anchieta et al., 2011).

Sob esta otica, o trabalho e a profissdo tém um carater positivo para a
realizacdo dos sujeitos, pois 0 ser humano, por meio de suas atividades, transforma e
cria coisas e, ao fazé-lo, transforma-se e se recria. Neste contexto, as dindmicas
especificas de producéo e de relagbes laborais tanto podem produzir saude, bem-
estar fisico e emocional como podem, também, ser marcadas por insatisfacoes,

estresse, sofrimento (Minayo, 2008).
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Neste contexto, a policia tem o papel de assegurar o bem-estar coletivo e
manter a ordem publica, e o policial, por sua vez, atua como autor e, a0 mesmo tempo,
vitima de violéncia (Carmo; Constantino, 2007).

Ademais, o policial deve saber diferenciar o bem do mal, tem que decidir, em
emergéncia, entre o legal e o ilegal, o honesto e o desonesto, no exato momento,
mesmo que ndo tenha todas as informacdes necesséarias para uma decisdo correta.
Ainda, como pano de fundo para sua atuacao profissional, muitas vezes encontra-se
a incerteza e a angustia. Somado a estes fatos, esses profissionais tém de lidar com
hierarquia, grande quantidade de burocracia, desequilibrio entre recursos e
exigéncias, falta de suporte do sistema policial, falta de preparo e hostilidade dos
cidaddos ante a imagem publica da policia (Lipp; Costa; Nunes, 2017).

Consequentemente, sdo elementos interacionais que expressam as relacées
profissionais de trabalho. S&o integrantes dessa dimensdo: as interacOes
hierarquicas, as interagdes coletivas entre membros da equipe de trabalho e de outros
grupos, e as interagcbes externas com usuarios, consumidores, fornecedores.
Resumidamente relacdes sdécias profissionais sdo as interacdes entre chefes e
subordinados, aquelas que dizem respeito as trocas entre o coletivo de trabalhadores
(Modesto, 2018).

2.5.1 InteragBes hierarquicas

Interacdes hierarquicas sdo instrumentos de grande valia para uma instituicdo
no auxilio pela busca de exceléncia, mas deve ser exercida com profissionalismo.
Especificamente nas organizagcfes publicas, a comunicacdo possui duas funcdes
principais, a saber: o relacionamento destas com o ambiente externo e a ligacdo entre
as partes que a constituem, qual seja, seu publico interno. E esse relacionamento que
da o escopo para a dindmica das interacdes hierarquicas, mostrando que a ligagcao
entre as partes € fundamental para que as organiza¢des possam atuar dentro de suas
especificidades (Farias et al., 2019).

As Policias Civis sao instituicbes que prestam servigcos para a sociedade e, em
razao disso, tém a obrigacao de zelar pela transparéncia das informacgdes, desde que

nao exista prejuizo as investigacdes e ndo afetem a intimidade, a honra ou a imagem
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das pessoas envolvidas. E no ambito da Policia Civil, cada diretor de Departamento
deve possuir, dentre os integrantes de suas assisténcias, autoridade encarregada da
comunicacdo social no ambito respectivo, aplicando-se as Delegacias Seccionais,
tudo sob a tutela de um manual de relacionamento com a imprensa (Lessa, 2019).

No Brasil, a Policia Civil tem uma funcao judiciaria, sendo o primeiro elo na
producdo da justica criminal. Tem como tarefa principal a investiga¢do e a denuncia
de crimes; e a policia militar realiza vigilancia ostensiva e atua na preservacado da
ordem publica. As duas corporacdes, por delegacdo constitucional, sdo de cunho
estadual; ficam a cargo da policia federal atividades de policia judiciaria e de
repressdo aos crimes que dizem respeito ao ambito da federacdo (nas fronteiras,
portos e aeroportos, crimes fazendarios, trafico de drogas e outros) (Minayo, 2008).

A Policia Civil do Estado de Santa Catarina é dirigida pelo Delegado Geral de
Policia e desenvolve o0s servicos publicos da sua competéncia, através das
Delegacias de Policia. Estas estdo distribuidas pelo territorio estadual e sdo, nas suas
circunscricdes, o centro das investigacfes e dos demais atos de Policia Judiciaria,
além de servirem como pontos de atendimento e protecdo a populacdo (Santa
Catarina, 2020).

As forgas policiais apresentam caracteristicas organizacionais e atribuices
bastante singulares quando comparadas a policias de outros paises. As policias
brasileiras foram organizadas no nivel estadual e ndo como forca nacional ou local,
de modo que cada estado da federacdo tem duas policias responsaveis pelas
atividades de seguranga publica: a Policia Civil e a Policia Militar. As duas forcas
dividem o trabalho policial, sendo a primeira responsavel pelo registro de ocorréncias
e investigacdo dos crimes e a segunda, a policia uniformizada, pelo policiamento
ostensivo. Seus modelos organizacionais sao diferentes: a primeira tem carater civil
e a segunda, embora sob o comando dos governadores dos estados, tem carater
militar (Cubas; Alves; Oliveira, 2020).

Ao contrario do achatamento da carreira (no caso da Policia Civil), a
organizacdo contemporanea do trabalho exige dos policiais ndo apenas seu esfor¢o
fisico como sua energia mental. Deveria privilegiar o trabalho em grupo; diminuir os
niveis hierarquicos e valorizaras potencialidades, a contribuicdo e a produtividade do

grupo e de cada um. Concebendo a qualidade ndo como um controle externo, mas
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como parte da atividade de cada policial; deveria valorizar e responsabilizar o policial
de qualquer instancia; premiar e destacar o desempenho de cada um e do seu grupo;
aproveitando seu saber, instituindo estratégias de mudancas internas a partir da

experiéncia individual e coletiva (Minayo; Adorno, 2013).

2.5.2 InteracgBes coletivas entre membros da equipe e interacdes externas com

usuarios dos servicos

O trabalho policial se distingue significativamente de outros servigos publicos
devido as suas particularidades, especialmente no que se refere ao regime de
plantbes adotado por muitos policiais. Este regime exige que os profissionais estejam
disponiveis em horarios variados, muitas vezes fora do expediente convencional, o
gue acentua a necessidade de uma organizacéo estruturada e uma disciplina rigorosa
dentro das equipes.

No expediente diario, realizam a incessante e complexa atividade de
investigagdo criminal, por meio de monitoramentos, interceptagdes telefonicas, dentre
outras atividades. Essas ndo tém dia ou horério pré-estabelecido para acontecer, sem
deixar de mencionar, também, as constantes operacdes policiais para 0 cumprimento
de mandados de busca e apreensado e mandados de prisdo (Eugénio, 2020).

As interacbes coletivas entre os membros da equipe de trabalho segundo
Bitinas (2013), séo intensamente permeadas por relacdes formais, regulamentadas e
hierarquizadas, que sdo essenciais para manter a ordem e a eficacia das operacdes
policiais. Estas interacfes formais sdo essenciais para garantir que os procedimentos
e protocolos sejam seguidos de maneira estrita, garantindo assim a seguranca e a
eficiéncia no cumprimento das obrigacoes.

Entretanto Bitinas (2013) afirma que, além dessas relacbes formais, surgem
naturalmente relacdes informais, que se desenvolvem a partir do convivio prolongado
entre os policiais, tanto durante as jornadas de trabalho quanto fora delas. Este
convivio diario e prolongado propicia o surgimento de lacos de amizade, confianca e,
por vezes, até de tensdo ou conflito. Tais relagdes informais podem impactar
significativamente a dindmica da equipe, influenciando tanto a cooperac¢do quanto a

competitividade entre os membros. A coexisténcia de relagcbes de conflito e de
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harmonia, de interesse e de casualidade, de poder e de amizade, de amor e de 4dio,
exemplifica a complexidade dessas interagcdes sociais no ambiente policial.

Goncalves (2014), afirma que as chamadas relacdes socioprofissionais dentro
da policia sao, portanto, profundamente complexas e multifacetadas. A administracéo
desse fendbmeno apresenta desafios consideraveis, dado que a linha ténue entre as
interacdes formais e informais pode, em muitos casos, influenciar diretamente o
desempenho e o bem-estar dos policiais.

Compreender e gerir essas relacdes requer sensibilidade e uma abordagem
estratégica, que leve em conta tanto a necessidade de hierarquia e disciplina quanto
a importancia dos vinculos humanos que se formam no cotidiano do trabalho policial.
Essas dinamicas complexas sdo objeto de estudos e analises em diversas areas da
sociologia e da gestdo publica, destacando a singularidade do ambiente de trabalho

policial em comparagé@o com outros servigos publicos.

2.6 Fatores afetivo, cognitivo e fisico entre policiais civis

O vinculo entre trabalho e condi¢des psicolégicas dos trabalhadores tem
adquirido visibilidade nas pesquisas académicas no inicio do século XXI e em Santa
Catarina, estudo realizado por Campos e Cruz (2007) demonstrou prevaléncia de
Transtornos Mentais e Comportamentais (TMC) em servi¢os publicos das Secretarias
de Educacédo, Seguranca Publica e Administracdo (Castro; Cruz, 2015).

Ademais, o trabalho também é um lugar importante de investimento afetivo das
pessoas, muitos trabalhadores constroem relagbes afetivas com a atividade que
desenvolve, com o ambiente e com os companheiros de trabalho. Por isso, ha o
reconhecimento do papel do trabalho na determinacdo do agravamento e evolugao
da saude ou do adoecimento dos trabalhadores, ndo apenas no aspecto
fisico, mas também no ambito psicologico (Cunha; Calado, 2017).

E cedico que alguns problemas podem nio ser desgastantes para certos
Policiais Civis, mas para outros, porém, é intensamente prejudicial. A gravidade e
intensidade dos danos a saude variam de pessoa para pessoa. A fadiga extrema
ocorre geralmente em trabalho estressante e ambiente tenso. Isso pode gerar dores

no corpo, depressao e varios outros problemas (Miglioli, 2008).
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Pelas caracteristicas da profissé@o, o policial € um forte candidato ao estresse
ocupacional, que propicia o surgimento de patologias e disfun¢bes fisicas, como
hipertensdo arterial, Ulcera gastroduodenal, obesidade, céancer e doencas
dermatolégicas. Além destas, também pode-se citar transtornos mentais, como
depressao, agressividade e até o suicidio. (Lipp, Costa, Nunes, 2017).

Galanis et al. (2021) afirma que o estresse psicoldgico, gerado por condi¢cdes
de trabalho adversas, pode resultar em problemas emocionais, como ansiedade e
depressdo, e impactar negativamente o desempenho cognitivo. Fisicamente, o
estresse prolongado pode levar a uma série de doencas, incluindo problemas
cardiovasculares e disturbios do sono, comprometendo ainda mais a saude e o bem-
estar dos policiais.

Para Alves et al. (2023), os fatores afetivos, cognitivos e fisicos desempenham
um papel crucial na experiéncia de trabalho dos policiais civis. Aos niveis de estresse
emocional, combinados com a necessidade de manter o controle cognitivo em
situacdes de alta pressdo, podem levar ao esgotamento mental e fisico. Policiais que
apresentam tracos de personalidade como neuroticismo e vigilancia constante estéao
mais propensos a experimentar niveis elevados de Burnout. Por outro lado, aqueles
que conseguem manter uma regulacdo emocional positiva e utilizam estratégias de
enfrentamento focadas em solucdo de problemas tendem a ter uma melhor resiliéncia
frente aos desafios diarios, o que protege sua saude mental e fisica.

Tais condicionantes geram desequilibrio biol6gico, que afetam néo s6 o policial,
mas também sua familia, a organizacdo e a comunidade. Os efeitos negativos
manifestam-se no absenteismo, alcoolismo, problemas emocionais, mudancas na
eficiéncia, desempenho irregular, impaciéncia com a populacdo e seérios erros
(Volpato; Oliveira, 2019).
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Toda pesquisa cientifica exige um método que possibilite a consecucdo dos
objetivos propostos. A seguir, sdo apresentados 0s principais aspectos que

caracterizam o percurso metodologico adotado.

3.1 Caracterizacado do estudo

No estudo em tela, o foco estava em gerar conhecimentos préaticos
direcionados para a resolucdo de problemas especificos, o que o caracteriza como
uma pesquisa aplicada. O estudo envolveu a identificacdo de verdades e interesses
locais, contribuindo para a sua relevancia imediata. Além disso, ao traduzir as
opinides e informacgBes dos Policiais Civis em ndimeros para analise, a pesquisa se
enquadrou também como quantitativa. A abordagem explicita do problema caracteriza
a pesquisa como exploratéria, com o objetivo de elucidar o tema. A descricdo das
caracteristicas dos individuos estudados e a analise de relagdes entre variaveis a
classificam também como descritiva, evidenciando o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados. De modo geral, o estudo se caracterizou como um levantamento,
utilizando a interrogacéo direta para coletar informacdes sobre o comportamento dos

Policiais Civis (Silva; Menezes, 2005).

3.2 Local de estudo

Os estudos foram realizados no ambito das unidades policiais, distribuidas nos
16 municipios que compde a circunscricdo da 82 Delegacia Regional de Policial Civil
de SC. A Figura 1, a segquir, possibilita visualizar a regido definida como local de

realizacdo do presente estudo.
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Figura 1 — Area de circunscri¢do da 82 Delegacia Regional de Policial de SC

MAPA DAS DELEGACIAS REGIONAIS DA POLICIA CIVIL
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Fonte: Policia Civil do Estado de Santa Catarina (2024).

Na Tabela 1 verifica-se que a circunscricdo da 82 Delegacia Regional de Policia

Civil de SC possui atualmente um efetivo de 124 policiais e, é composta, por 16

municipios.
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Tabela 1 — Numeros totais da 82 Delegacia Regional de Policia Civil de SC

MUNICIPIOS N° HABITANTES No PROPORCAO
(Fonte: PCSC) (Fonte: AMURES/IBGE/2022) POLICIAIS CIVIS HABITANTES
(Fonte: PCSC) POR
POLICIAL
16 265.242 124 2.139,0

Fonte: Policia Civil do Estado de Santa Catarina/2024.

Na Tabela 2, € possivel visualizar que o municipio de S&o José do Cerrito

possui a maior propor¢ao, que € de 8.054,0 habitantes por policial civil.

Tabela 2 — Numeros parciais da 82 Delegacia Regional de Policia Civil de SC

MUNICIPIO N° HABITANTES Ne PROPORCAO
(Fonte: IBGE/2022) POLICIAIS CIVIS HABITANTES
(Fonte: PCSC) POR
POLICIAL

Alfredo Wagner 10.481 02 5.240,5
Anita Garibaldi 8.285 05 1.657,0
Abdon Batista 2.598 01 2.598,0
Bocaina do Sul 3.515 01 3.515,0
Bom Retiro 8.418 04 2.104,5
Campo Belo do Sul 7.257 04 1.814,2
Capéo Alto 2.625 01 2.625,0
Celso Ramos 2.805 01 2.805,0
Cerro Negro 3.317 01 3.317,0
Correia Pinto 15.727 08 1.965,8
Lages 164.981 85 1.940,9
Otacilio Costa 17.312 07 2.473,1
Painel 2.215 01 2.215,0
Palmeira 2.561 01 2.561,0
Ponte Alta 4,437 01 4.437,0
Sao José do Cerrito 8.708 01 8.708,0

Fonte: Policia Civil do Estado de Santa Catarina/2024.

3.3 Perspectiva interdisciplinar

O presente estudo esta fundamentado na perspectiva interdisciplinar, conforme

segue:

Conforme Philippi Junior e Silva Neto (2011), a Interdisciplinaridade trata-se de

um segundo nivel de colaboracdo entre diversas, ou entre setores heterogéneos de

s

uma mesma ciéncia que conduz a interacbes propriamente ditas, isto €, certa

reciprocidade dentro das trocas, de maneira que ai haja um total enriquecimento

mutuo. Afirmam ainda que, dada as vérias possibilidades de colaboracdes que se
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apresentam com tais caracteristicas, trata-se de se buscar analisar e de classificar os
diversos tipos possiveis de interacdes, o que considera uma tarefa nada facil.

Neste contexto, contemplam que a Interdisciplinaridade é axiomatica comum
de grupo de disciplinas conexas, definida em nivel ou subnivel hierarquico
imediatamente superior, 0 que introduz uma nogéo de finalidade, ou seja, trata-se de
um sistema de dois niveis e com objetivos multiplos, com coordenacéo procedente do
nivel superior.

Para Japiassu (1976), “A interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade
das trocas entre os especialistas e pelo grau de interagéo real das disciplinas no
interior de um mesmo projeto de pesquisa”.

Nesta perspectiva, tem-se o fractal, representando a dindmica e dimensdes
deste estudo.

Este fractal estabelece relacdo entre as dimensbes do estudo em questédo
subdividido em: ambiente de trabalho, riscos psicossociais de adoecimento e
atendimento ao publico no trabalho. As ciéncias envolvidas neste, representam-se

em Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Ambientais e Ciéncias da Saude.
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Figura 2 — Fractal descrevendo as relagdes entre ambiente de trabalho e as ciéncias
Sociais Aplicadas, Ciéncias Ambientais e Ciéncias da Saude.
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Fonte: O autor (2023).

Destaca-se a interdisciplinaridade entre o Fractal e o tema do estudo,
representando uma partilha e interacdo de saberes, entre as Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Ambientais e da Saude, um intercambio mutuo e integracao entre
varios contextos que resulta em um ganho reciproco. E também uma mudanca de
comportamento e estilo devida, pautados nos conceitos aprendidos, onde a teoria e a
pratica estdo sempre alinhadas (Lameke; Coelho; Souza, 2020).

Além disso, o emprego da interdisciplinaridade exige acdes ligadas a reflexdo
critica, uma pratica comprometida com a concepcao de totalidade que questione as
tradicionais demarcacOes estabelecidas entre as areas de conhecimento e as

profissGes, bem como, o carater da divisdo social do trabalho na sociedade capitalista.
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Requer aceitagdo dos profissionais envolvidos na partilha de informagbes e da
problematizac&o de fronteiras entre as diversas areas de conhecimento, o que implica
na criacdo de estratégias com vistas a superar a légica de trabalho assentada na

produtividade e em respostas imediatas as demandas (Miranda; Mangin, 2020).

3.4 Participantes da pesquisa

Participaram da pesquisa os Policiais Civis (Delegados, Agentes, Escrivaes e
Psicblogos), lotados nas unidades policiais que compfe a circunscricdo da 82
Delegacia Regional de Policial Civil de SC. Em margo de 2023 a Secretaria de
Seguranca Publica de Santa Catarina informa que, na abrangéncia da 82 Delegacia
Regional de Policial Civil de SC, ha 124 policiais lotados. Realizou-se um censo com
123 policiais destas unidades, excetuando-se o pesquisador, sendo que 83 aceitaram
participar do estudo e que atenderam aos critérios de inclusdo a seguir definidos.

3.4.1 Critérios de inclusao e exclusao dos participantes

Os critérios para a inclusao dos participantes na amostra foram:

— Aqueles que com atuacéo de, no minimo, um ano nos quadros das PCSC;

— Aqueles que aceitassem livremente participar do estudo.

— Os critérios para exclusao foram:

— Aqueles afastados do trabalho por motivo de férias, atestados médicos ou
qualquer outra razdo que se enquadre em afastamento das atividades
laborais;

— Aqueles gue nao respondessem, no minimo, 90% dos instrumentos de coleta

de dados
3.5 Procedimento de coleta, registro e andlise de dados
A coleta de dados é uma das etapas de uma pesquisa e, é por meio dela que

ir4 se coletar informag6es sobre o assunto pré-determinado. E uma tarefa que leva o

pesquisador a ter mais trabalho, pois ira realizar diversas pesquisas referente ao
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assunto escolhido, ter4 que ter persisténcia, pois é um trabalho que exige um pouco
mais de tempo e dedicacdo (Marconi; Lakatos, 2022).

O questionario € o recurso mais utilizado para a coleta de dados, é a forma
mais facil para os pesquisadores obterem suas respostas e informacfes da sua
pesquisa (Perovano, 2016).

O instrumento para coleta de dados (Apéndice A) foi o Inventério de Trabalho
e Riscos de Adoecimento - ITRA (Mendes, Ferreira, 2007), o qual € composto por 4
escalas e 128 itens:

a) Escala de Contexto do Trabalho (EACT),

b) Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT),

c) Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST) e

d) Escala de Avaliacdo de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT).

Para conduzir o estudo, todas as subescalas que compdem o ITRA foram
utilizadas. Suas quatro subescalas contém aproximadamente 30 itens, com fatores
variando entre 9 a 12 itens, totalizando 128 itens (questdes).

O questionario para coleta de dados foi encaminhado aos participantes através
da plataforma de criacdo Google Forms, gerando um link e este juntamente com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com as instru¢des de preenchimento e
demais informacdes referentes a pesquisa, foram enviados via e-mail, através da
Secretaria da 82 Delegacia Regional de Policia Civil para que os Policiais Civis lotados
naquela circunscricdo pudessem respondé-lo. A coleta de dados foi realizada
inicialmente no periodo de 14 de novembro a 13 de dezembro de 2023, obtendo-se
48 questionarios respondidos. Assim sendo, foi reencaminhado o referido link e as
informacgdes, via e-mail, aos Policiais Civis, reiterando o convite para participar da
pesquisa, através do preenchimento do formulario, no periodo de 15 de dezembro de
2023 até 14 de fevereiro de 2024, obtendo-se assim o total de 83 questionarios
respondidos.

E relevante explicar o modelo "Trabalho e Riscos de Adoecimento"
desenvolvido por Mendes e Ferreira (2007), que embasa a criacao do Inventario. Esse
modelo se baseia em dimensbes da relagcdo entre o trabalho e o processo de
subjetivacédo, o contexto de trabalho em si e os impactos que ele pode ter na forma

como o trabalhador o percebe e, consequentemente, em sua saude. Portanto, o
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objetivo € investigar o trabalho e os riscos de adoecimento associados a ele em termos
de representacdo do ambiente de trabalho, demandas (fisicas, cognitivas e afetivas),
experiéncias e consequéncias.

Conforme Mendes e Ferreira (2007), o fator "Organizacéo do trabalho” engloba
as caracteristicas das tarefas, as normas, os controles e os ritmos de trabalho. Por
outro lado, o fator "Condic¢des de trabalho" diz respeito a qualidade do ambiente fisico
no local de trabalho, dos equipamentos e materiais fornecidos para a realizacdo das
atividades laborais dos policiais. Os elementos destacados no fator "Relacfes
socioprofissionais” refletem a forma como a gestao do trabalho, a comunicagéo e a

interacdo entre os profissionais ocorrem.

3.6 Estatistica descritiva das escalas

Utilizou-se a Estatistica Descritiva, com a tabulacdo tematica em planilhas do
sistema Excel, versdo do Microsoft® Windows 2010. Para a criacdo dos graficos e
analises descritivas utilizou-se o Software Jamovi project (2022) e exportados para o
programa estatistico SPSS 2.0. Os dados obtidos foram submetidos a andlise
estatistica descritiva (média aritmética, desvio padrdo da média) e de comparacao de

médias.

3.6.1 Escala de Avaliacéo do Contexto do Trabalho (EACT)

A primeira escala que avalia o Contexto do Trabalho (EACT) é composta por
trés fatores: organizacdo do trabalho (questdes de 1 a 11); condigBes de trabalho
(questdes de 12 a 21); e, relacdes socioprofissionais (questes de 22 a 31). E uma
escala de cinco pontos, onde: “1= nunca, 2= raramente, 3= as vezes, 4=
frequentemente, 5=sempre” (Mendes e Ferreira, 2007, p.364).

A interpretacéo dos resultados da EACT segue as recomendacdes de Mendes
e Ferreira (2007), seguindo os critérios de Classificacdo de Risco (CR) apresentadas

na Figura 3:
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Figura 3 — Classificagdo de Risco EACT.
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Fonte: Mendes e Ferreira (2007), adaptada para este estudo.

3.6.2 Escala do Custo Humano no Trabalho (ECHT)

A segunda escala avalia o Custo Humano no Trabalho (ECHT); compreende
os fatores: Custo fisico (questdesdel? 10); Custo cognitivo (questdes de 11 a 20);
Custo afetivo (questbes de 21 a 30). De igual forma faz uso de uma escala de cinco
pontos, onde: “1= nada exigido, 2=pouco exigido, 3=mais ou menos exigido,
4=bastante exigido, 5=totalmente exigido” (Mendes e Ferreira, 2007, p.365).

A interpretacao dos resultados da ECHT segue as recomendacdes Mendes e
Ferreira (2007), seguindo os critérios de Classificacao de Risco (CR) apresentados na

Figura 4:
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Figura 4 — Classificacédo de Risco ECHT
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Fonte: Mendes e Ferreira (2007), adaptada para este estudo.

As escalas EACT e ECHT séo avaliadas seguindo os critérios de grave, critico

e satisfatorio.

3.6.3 Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST)

A terceira escala avalia os Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho
(EIPST); € composta por dois fatores que avaliam o prazer: realizagédo profissional
(questdes de 1 a 9) e a liberdade de expressao (questbes de 10 a 17). Estes séo itens
positivos.

Os fatores que avaliam o sofrimento do trabalho séo os itens: esgotamento
profissional (questdes de 18 a 24) e falta de reconhecimento (questdes de 25 a 32).
As possibilidades de resposta estédo dispostas numa escala de sete pontos, que avalia
a ocorréncia das vivéncias dos indicadores de prazer-sofrimento nos ultimos seis
meses de trabalho, todavia neste estudo, utilizou-se uma escala, em que 1l=nunca,
2=raramente, 3=as vezes, 4=frequentemente, 5=sempre (Mendes; Ferreira, 2007).

A interpretacdo dos resultados da EIPST segue as recomendacdes Mendes e
Ferreira (2007), seguindo os critérios de Classificagdo de Risco (CR) apresentadas na

Imagems5 e 6:
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Figura 5 — Classificagcéo de Risco EIPST.
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Fonte: Mendes e Ferreira (2007), adaptada para este estudo.

Figura 6 — Classificagcdo de Risco EIPST.
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Fonte: Mendes e Ferreira (2007), adaptada para este estudo.
3.6.4 Escala de Avaliagédo de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)
O quarto instrumento € a Escala de Avaliacdo de Danos Relacionados ao

Trabalho (EADRT). Representa a manifestacdo dos efeitos do trabalho para a saude

dos trabalhadores considerando: problemas fisicos (questdes de 1 a 12); problemas
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sociais (questdes de 13 a 19); problemas psicoldgicos (questbes de 20 a 29). As
questdes avaliadas requerem respostas onde 1= nunca, 2= raramente, 3= as
vezes,4=frequentemente, 5=sempre (Mendes, Ferreira, 2007, p. 367).

A interpretacdo dos resultados da EADRT segue as recomendacdes de
Mendes e Ferreira (2007), de acordo com os critérios de Classificacdo de Risco (CR)
apresentados na Figura7, a seguir:

Figura 7 — Classificagédo de Risco EADRT.

Escala de Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)
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Fonte: Mendes e Ferreira (2007), adaptada para este estudo.

Na analise geral do conjunto de dados derivados dos quatro instrumentos que
compdem o ITRA, para as variaveis que possuem somente uma categoria, sera
utilizado o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney. Para as variaveis que possuem
mais categorias sera utilizado o teste ndo paramétrico de Kruskall Wallis. Pretende-
se fazer ainda o cruzamento dos dados sociodemograficos com os resultados totais
das Escalas. O estudo sera submetido a Plataforma Brasil, conforme preconiza a
Resolucdo CNS n.° 510/2016.

3.7 Aspectos éticos

As atividades planejadas para a coleta e a analise dos dados estiveram

comprometidas com a integridade do ser humano na sua totalidade. Os
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procedimentos para a realizacdo da pesquisa foram submetidos a informacdo e
esclarecimento dos participantes, conforme o TCLE que foi apresentado aos mesmos.

Estes procedimentos somente foram realizados apds o registro na Plataforma
Brasil, bem como apo6s o0 encaminhamento e a aprovacao do projeto de pesquisa pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIPLAC. Durante a realizaco da pesquisa
foram respeitadas as normas e diretrizes da Resolugdo CNS n.° 510, de 7 de abril de
2016, a qual dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais cujos procedimentos metodologicos envolvem a utilizacdo de dados
diretamente obtidos com os participantes ou de informacgdes identificaveis ou que
possam acarretar riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana (Brasil, 2016),
entre outras. Por meio do TCLE (Apéndice A) encaminhado junto com o instrumento
de coleta de dados, os participantes tomaram conhecimento formal e documental das
condi¢cOes de sua participagdo na pesquisa, e ficou explicitado que a devolucao do
questionario respondido ao pesquisador implicaria automaticamente no aceite dos
termos previstos no TCLE.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da UNIPLAC, sob o CAAE n.° 71388823.7.0000.5368/Parecer n.° 6.223.688.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir do conjunto de dados
coletados. Primeiramente apresenta-se a caracterizacdo e descricdo dos dados
sociodemogréficos dos participantes. Posteriormente sdo apresentados os resultados
do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), analisados e interpretados
por meio da utilizacdo de procedimentos estatisticos.

Durante a coleta de dados, em razdo de problemas técnicos operacionais, 0s
dados sociodemogréficos dos participantes deste estudo foram perdidos. Por esta
razao, procedeu-se ao levantamento dos dados sociodemograficos via pesquisa no
Sistema Intranet da Policia Civil do Estado de Santa Catarina, que trouxe como
referéncia o perfil de todos os Policiais Civis lotados na circunscricdo da 82 Delegacia
Regional de Policia Civil, o que totaliza 124 Policiais Civis (a mostra contou com a
participacdo efetiva de 83 Policiais Civis), lotados em 16 municipios da Regido com
as funcdes de Delegado, Agente, Escrivdo e Psic6logo, com tempo de servigos

prestados desde 3 anos até acima de 29 anos.

4.1 Perfil sociodemografico da populacéo de policiais lotados na circunscri¢do

da 82 delegacia regional de policia civil
De modo a caracterizar a populagéo, cuja amostra integrou o estudo, a seguir
apresenta-se a distribuicao por sexo. Os dados obtidos séo apresentados na Tabela

3:

Tabela 3 - Distribuicdo do quantitativo e percentual quanto ao sexo.

VARIAVEIS n %
SEXO (GENERO)
Feminino 39 31,45
Masculino 85 68,55
TOTAL 124 100

Fonte: Dados primarios (2024).
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Constata-se que a maioria, cerca de 70% (n=85) do contingente dos Policiais
Civis sao do sexo (género) masculino, enquanto 31,45% (n=39) séo do sexo (género)
feminino.

Neste contexto, na regido de abrangéncia da circunscricdo da 82 Delegacia
Regional de Policia Civil de Santa Catarina, segue a tendéncia regional e nacional,
com a predominancia de policiais do género masculino (17.° Anuéario Brasileiro de
Seguranca Publica, 2023).

Apesar deste resultado do perfil sociodemografico quanto ao sexo da
populacdo em tela, Alves (2022) argumenta que as Policiais Civis realizam fungbes
que lhes sao exigidas habilidades geralmente remetidas a natureza masculina, tais
como a coragem e a protecdo. Historicamente, a presenca das mulheres nas forcas
policiais brasileiras, especialmente nas policias civis, foi limitada e cheia de desafios.
No inicio do século XX, o trabalho policial era visto como uma extensao das funcdes
masculinas, e as mulheres eram frequentemente relegadas a papéis administrativos
ou auxiliares.

Alves (2022) afirma que somente a partir das décadas de 1970 e 1980, com as
mudancas sociais e a luta pelos direitos das mulheres, com a intensificacdo da entrada
das mulheres no mercado de trabalho, comecou-se a observar uma maior insercéo
feminina nas carreiras policiais, passando a ocupar cargos antes exclusivamente
associados aos homens, o que ndo as impede de realizar tais funcdes.

De acordo com 18.° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (2024), a
participacdo feminina nas instituicées Policiais Civis € abordada de forma destacada.
Em 2023, as mulheres representavam 33,1% dos Policiais Civis, um total de 18.995
entre 57.394 policiais em todas as unidades da federagcédo. Esse percentual reflete
uma presenca significativa, mas ainda desigual em comparagédo com os homens.

Informa ainda que, a participagao feminina & maior em fungdes administrativas
e em areas de apoio, enquanto nas func¢des operacionais, como delegadas e agentes,
a representacdo é menor. Apesar de avancgos, ainda ha desafios significativos em
termos de equidade de género nas forcas Policiais Civis, incluindo a necessidade de
criar ambientes mais inclusivos e reduzir as barreiras ao avango das mulheres em

posicdes de lideranca.
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O Anuario também discute a importancia de iniciativas voltadas para aumentar
a representatividade feminina e promover a equidade nas corporacdes policiais. 1sso
inclui politicas de recrutamento que incentivem a participacdo feminina, programas de
treinamento sensiveis ao género e a promoc¢ao de um ambiente de trabalho que apoie
o desenvolvimento profissional das mulheres em todas as esferas da policia civil.

No Brasil, ha como exemplo o Grande ABC paulista, onde apenas 20% do
efetivo da Policia Civil é formado por mulheres. Sao 938 homens e 247 mulheres,
entre delegados, investigadores, escrivaes, entre outros, segundo dados da
corporacao solicitados pelo Diario via Lei de Acesso a Informagéo - LAl (Lana, 2023).

Um estudo sobre as relac6es de género e identidade a partir da andlise do
trabalho feminino executado na Corregedoria-Geral da Policia Civil, em Porto Alegre/
RS, na visdo do policial homem, a policial civil é vista primeiro como mulher, o que
consequentemente a associa a fragilidade, necessitando cuidado e protegdo. Em um
segundo momento, ela € vista efetivamente como colega de profissao, na funcéo de
policial. Nos relatos dos escrivdes — policiais que realizam atividades de carater
burocratico — ndo ha distincdo em relacdo ao desempenho de homens e mulheres
(Locatelli et al., 2013).

Igualmente a este, Limeira e Souza (2022) buscaram compreender o
adoecimento psiquico em Policiais Civis lotados em uma Delegacia Geral de Policia
Civil do Estado do Amazonas, na cidade de Manaus e, dentre 50 participantes da
pesquisa verificaram que 60% (30) dos participantes sdo do mulheres e 40% (20)
homens. Os autores destacam ainda, que atualmente a mulher ocupa cargos na
policia civil com 0 mesmo grau de exigéncia de controle emocional e conhecimento
técnico.

Com base nos argumentos anteriormente apresentados sobre o sexo da
populacdo estudada, observa-se a repeticdo do modelo presente na maioria dos
estados brasileiros: o contingente de Policiais Civis € integrado, em sua maioria, por
homes.

Com o segundo item sociodemografico pretendeu-se efetuar o levantamento da faixa
etaria dos Policiais Civis que trabalham na regido, cujo resultado visualiza-se na
Tabela 4:
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Tabela 4 - Distribuicdo do quantitativo e percentual quanto a idade

VARIAVEIS n %
FAIXA ETARIA (EM ANOS)
18-25 0 0,00
26-40 35 28,23
41-60 83 66,94
> 60 6 4,84
TOTAL 124 100

Fonte: Dados primarios (2024).

Para ser admitido nos quadros da Policia Civil do Estado de Santa Catarina, €
requisitado que o candidato tenha alcancado a maioridade legal, com um minimo de
18 anos de idade, além de possuir diploma de graduacdo concluida. Contudo, é
possivel constatar que a maioria, ou seja, 66,94% (n=83) daqueles lotados na regido
séo adultos, tem entre 41 e 60 anos de idade. Perfazendo assim menos da metade
deste numero, 28,23% (n=35), tem entre 26 e 40 anos de idade. Nas duas
extremidades ha 0% (n=0) de jovens e 4,84% (n=6) de idosos.

Um estudo semelhante a este, de Anchieta (2011), teve como objetivo avaliar
a percepcao que os Policiais Civis do DF tém sobre o seu contexto de trabalho. O
estudo em questdo apontou que a idade dos Policiais Civis variou de 23 a 48 anos,
sendo a idade média igual a 29,8 anos. Tais resultados se contrapde aos achados
deste estudo, uma vez que, a faixa etaria de 41-60 anos tem a maior
representatividade dos participantes (66,9%). O mesmo acontece quando se analisa
os estudos de Pelegrini et al. (2018) e de Limeira e Souza (2022), isto porque 0s
autores encontraram, respectivamente, a média de idade de 34,6 anos, e a faixa etaria
entre 36 a 40 anos (34%), inferiores, portanto, aos dados apurados nesta pesquisa.

Nestes termos, depreende-se, com base em Anchieta, Galinkin, Mendes e
Neiva (2011), que a forca de trabalho na circunscricdo na regido da 82 Delegacia
Regional de Policia Civil tem envelhecido e que isto pode se associar a diversos
fatores, tais como as reformas previdenciarias e a necessidade de permanecer mais
tempo no mercado de trabalho ou o adiamento voluntario da aposentadoria por parte
de muitos dos policiais. Além disso, a estabilidade no emprego na carreira policial
pode levar os profissionais a permanecerem por mais tempo na atividade, mesmo

apos atingirem uma idade mais avancada e em alguns casos, a falta de renovacéo na
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contratacdo de novos policiais, pois os profissionais mais antigos permanecem por
mais tempo na instituicdo. Por outro lado, a experiéncia e expertise adquiridas, ao
longo dos anos de servico podem ser valorizadas, levando os Policiais Civis mais
velhos a permanecerem na ativa.

Os fatores relacionados a distribuicdo do quantitativo e percentual quanto a
idade, conforme Anchieta (2011); Pelegrini et al. (2018); Limeira e Souza (2022) e
Anchieta, Galinkin, Mendes e Neiva (2011), divergem dos resultados deste estudo.
Isto porque a maioria, ou seja, 66,94% (n=83) daqueles lotados na regido sao adultos,
tem entre 41 e 60 anos de idade. Isto perfaz menos da metade deste nimero, uma
vez que 28,23% (n=35), tem entre 26 e 40 anos de idade. Nas duas extremidades ha
0% (n=0) de jovens e 4,84% (n=6) de idosos.

Tabela 5 - Distribuicdo do quantitativo e percentual quanto aos municipios de lotacao.

VARIAVEIS n %
QUANTIDADE DE INDIVIDUOS (EM NUMEROS)
Alfredo Wagner 2 1,61
Anita Garibaldi 5 4,03
Abdon Batista 1 0,81
Bocaina do Sul 1 0,81
Bom Retiro 4 3,23
Campo Belo do Sul 4 3,23
Capéo Alto 1 0,81
Celso Ramos 1 0,81
Cerro Negro 1 0,81
Correia Pinto 8 6,45
Lages 85 68,55
Otacilio Costa 7 5,65
Painel 1 0,81
Palmeira 1 0,81
Ponte Alta 1 0,81
Sao José do Cerrito 1 0,81
TOTAL 124 100

Fonte: Dados primarios (2024).

Quanto aos municipios de lotacdo, 68,55% (=85) dos participantes estdo
lotados na cidade de Lages, em segundo o municipio de Correia Pinto com 6,45%
(=8), Otacilio Costa com 5,65% (=7), Anita Garibaldi com 4,03% (=5), Bom Retiro e
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Campo com 3,23% (=4), seguido de Alfredo Wagner com 1,61% (=2), os demais como
Abdon Batista, Bocaina do Sul, Cap&o Alto, Celso Ramos, Cerro Negro, Painel,
Palmeira, Ponte Alta e S&o José do Cerrito com 0,81% (=1).

A distribuicdo do quantitativo e percentual quanto aos municipios de lotacéo
insere-se nas estimativas populacionais usadas com computo das taxas por 100 mil
habitantes do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2023. Este, para célculo
das taxas de homicidios do pais, regides e segmentos etarios dos ultimos anos foi
necessario reestimar os totais populacionais — usados como denominadores das taxas
a luz dos resultados divulgados do Censo Demogréafico de 2022. Até o ano de 2023,
o Anuério Brasileiro de Seguranca Publica empregava as estimativas populacionais
derivadas das projec6es populacionais divulgadas pelo IBGE, como sempre o fez em

sua longa série (Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

Tabela 6 — Distribuicdo do quantitativo e percentual quanto a funcéo.

VARIAVEIS n %
FUNCAO
Delegado de Policia 12 9,68
Agente de Policia 87 70,16
Escrivdo de Policia 23 18,55
Psicélogo Policial 2 1,61
TOTAL 124 100

Fonte: Dados primarios (2024).

Por meio da Tabela 6 é possivel constatar que a maioria (70,16%) dos policiais
lotados nesta circunscricdo sdo Agentes de Policia, algo que se repete em grande
parte das Unidades Policiais do Brasil

A instituicdo Policia Civil, atende toda e qualquer ocorréncia criminal,
ocorréncias desde o extravio de documentos, desaparecimento de pessoas, até
homicidios. E assim pratica todos os atos referentes a atividade de policia judiciaria
(investigagdes, intimacgdes, oitivas, relatorios, peticdes a justica e execucdo de
mandados de busca e apreenséo, interceptacdes telefonicas, prisdes etc.).

Neste cenario, o trabalho principal dos agentes e escrivaes é executar atos de
investigacdo e formalizacdo de procedimentos, sendo que desde o registro da

ocorréncia (no balcéo da delegacia) até a concluséo dos trabalhos (dentro das secdes)
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mantém-se contato constante com pessoas (vitimas, advogados, testemunhas,
criminosos, imprensa etc.) (Pedron; Torres; Nascimento, 2017).

Destaque € dado a existéncia do psicologo policial. Nobrega et al., (2018)
discorrem que esta € uma recente vertente da psicologia juridica, sendo o cargo de
psicologo policial, no a&mbito da policia civil, pioneiro no estado de Santa Catarina,
como observado no Plano de Carreira dos Servidores do Grupo Seguranca Publica
(Lei complementar n.° 453, 2009). Em outros estados, existe a presenca de
psicologos na policia civil, muitas vezes a realizar as mesmas acfes, mas, em sua
maioria, eles ndo sdo do quadro efetivo da Seguranca Publica e que, devido a
formacao em psicologia, atuam como psicélogos.

Segundo Oliveira; Aradjo e Carvalho (2014), a profissédo de delegado de policia
constitui um grupo ocupacional de grande vulnerabilidade. Diferentes fatores se
articulam para produzir esse quadro, incluindo caracteristicas profissionais,
psicossociais, politicas e institucionais do trabalho desenvolvido.

Ademais, a importancia da funcdo, como gestor da policia judiciaria, que,
investiga e coordena uma investigacao criminal, bem como, reprime a criminalidade e
trabalha na resolucao de crimes, além de administrar as delegacias e coordenar as
atividades dos agentes, escrivaes e psicologos (Brasil, 2022), traz uma sobrecarga de
trabalho, o que pode afetar sua saude mental e qualidade de vida.

Pode-se pontuar que, a importancia das funcbes de Delegado, Agente,
Escrivao e Psicologo, se correlacionam e se complementam, sendo que a Policia Civil
desempenha um papel central na sociedade, uma vez que é responsavel por funcdes
de policia judiciaria e investigacao criminal. Arruda (2020), a este respeito, destaca
gue é preciso entender o que um profissional faz, para compreender a importancia da
sua funcdo. E, neste contexto a Policia Civil busca a verdade dos fatos para garantir
que a justica possa punir os infratores de forma legitima e sem contestacoes.

De todas as fungdes exercidas na instituicdo Policia Civil, pode-se dizer que o
cotidiano é permeado por desafios, que vao desde a solu¢do de casos complexos até
o enfrentamento de situagcdes de risco. Todas as fungbes de alguma forma estao
suscetiveis ao adoecimento, pelo contexto Unico que estdo inseridas (Portal
Estratégia, 2024).
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Tabela 7 — Distribuicdo do quantitativo e percentual quanto ao tempo de servigos prestados
para ambos os géneros (masculino e feminino) em anos

VARIAVEIS n %
TEMPO DE SERVICO — M + F (EM ANOS)
Até 5 16 12,90
6al0 14 11,29
11a15 35 28,23
16 a 20 21 16,94
21 a?25 4 3,22
26 a 30 21 16,94
Acima de 30 13 10,48
TOTAL 124 100

Fonte: Dados primarios (2024).

Com relacdo ao tempo de servigos prestado por policiais de ambos o0s sexos,
observa-se que 75,81% dos policiais lotados nesta circunscricdo tem tempo de servico
acima de 11 anos. Isso significa que a maioria dos Policiais Civis lotados na
circunscricdo da 82 Delegacia Regional de Policia, possuem experiéncia nos servigcos
policiais. Contudo a pesquisa sobre trabalho e risco de adoecimento entre Policiais
Civis ndo abordou explicitamente a correlacdo entre a extensao da carreira e 0 risco
de adoecimento.

De acordo com Minghetti (2017), a predominancia de policiais com mais de
20 anos de servico pode ser explicada por varias razdes, entre elas o fato de
permanecerem no servico por mais de duas décadas, acumulando experiéncias e
conhecimento pratico, algo valioso para a corporacdo. Essa experiéncia proporciona
uma maior estabilidade e capacidade de lidar com situacBes complexas e criticas.
Aqueles que permanecem por longos periodos geralmente tém um alto nivel de
compromisso e engajamento com a profissdo. Esses individuos podem ter
desenvolvido uma identidade profissional forte e um senso de dever, que contribuem
para sua longevidade no servigo.

Minghetti (2017) afirma ainda, que ao longo dos anos, esses policiais
frequentemente progridem em suas carreiras e assumem posicoes de maior
responsabilidade e lideranca, o que incentiva sua permanéncia no servi¢o ativo. E
ainda, policiais préximos a aposentadoria tendem a permanecer no servi¢co até que

sejam elegiveis para receber beneficios completos de aposentadoria. Isso torna-se
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particularmente importante em profissdes de alto risco, onde a seguranca financeira
pés-carreira € uma consideracao crucial.

No entanto, € crucial levar em consideracdo que a duracdo da exposicao a
determinados elementos de risco no ambiente laboral pode exercer influéncia
significativa na satde dos profissionais ao longo de suas trajetorias profissionais.

De acordo com estudos como o de Mendes, Costa e Barros (2003), o tempo de
exposicdo a condicbes estressantes no trabalho pode aumentar o risco de
adoecimento. Além disso, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) destacam que o
sofrimento no trabalho pode se desenvolver ao longo da carreira, a medida que o
trabalhador é exposto a situacdes estressantes e desgastantes.

O tempo de servico pode ter um impacto significativo na salde mental dos
policiais, pois o trabalho é extremamente estressante devido ao risco constante e a
exposicao frequente a situacdes perigosas. Esse estresse acumulado ao longo dos
anos pode resultar em problemas de saltde mental, como ansiedade, depresséo e
disturbios emocionais. Esse fator e as dificeis condicdes de trabalho podem acelerar
o envelhecimento funcional, ou seja, a perda da capacidade de trabalho antes do
envelhecimento cronoldgico. Tal fato pode ser agravado pelo tempo de servigo
prolongado. Enfatiza-se também, que distirbios emocionais, ndo relacionados a
dependéncia quimica ou alcool, sdo uma das causas de absenteismo entre o0s
policiais (Bravo; Barbosa; Calamita, 2016).

Tais aspectos sugerem que o tempo de servico associado as condi¢des de
trabalho estressantes, pode fazer emergir problemas de salude mental entre os
policiais e, em decorréncia, absenteismo e deterioracdo da capacidade funcional ao
longo do tempo.

Portanto, ao considerar a relagao entre o tempo de carreira e o adoecimento
entre Policiais Civis, € importante investigar como a exposi¢ao continua a demandas
fisicas, psicologicas e sociais do trabalho ao longo dos anos pode impactar a saude
desses profissionais e quais estratégias de prevencdo podem ser adotadas para

mitigar esses riscos.
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Tabela 8 — Distribuicdo do quantitativo e percentual quanto ao tempo de servico prestado
para o género masculino e feminino em anos

TEMPO DE SERVICO

MASCULINO FEMININO

n % n %

Até 5 14 16,47 Até 5 2 5,13
6al0 6 7,06 6al0 8 20,51
11a 15 27 31,76 11a15 8 20,51
16 a 20 13 15,29 16 a 20 8 20,51
21a?25 4 4,71 21 a 25 6 15,38
26 a 30 11 12,94 26 a 30 4 10,26

Acima de 30 10 11,77 Acima de 30 3 7,69

TOTAL 85 100 39 100

Fonte: Dados primarios (2024).

A Tabela 8 possibilita constatar que quando o género masculino e feminino sao
considerados em termos de tempo de servi¢o, 0s quantitativos se elevam quanto ao
género masculino e baixam quanto ao género feminino, em relacdo a Tabela 7. O
percentual de homens com mais de 11 anos é de 76,47%, enquanto o percentual de
mulheres, nesta mesma faixa etéaria é de 74,35%.

Assim sendo, de acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (2023),
existem varias razdes pelas quais os homens tendem a permanecer mais tempo no
servico policial comparado as mulheres. A maioria das instituicdes policiais no Brasil
€ composta por homens. Isso sugere que os policiais homens tendem a permanecer
na profissdo por longos periodos, acumulando mais tempo de servi¢o e experiéncia.
Quanto a exposicdo ao risco, policiais homens sdo mais expostos a situacfes de
confronto e lesbes ndo naturais, tanto durante o servico quanto fora dele. Esse alto
nivel de exposicédo ao risco pode indicar uma maior experiéncia e tempo de servico
acumulado.

A cultura nas instituicdes policiais pode também influenciar a permanéncia no
servico. A percepcao de que o servigo policial € uma profissdo dominada por homens
pode contribuir para uma maior retencdo do género masculino, enquanto o género
feminino pode enfrentar barreiras adicionais que dificultam sua permanéncia a longo
prazo. Mulheres policiais frequentemente enfrentam desafios especificos que podem

afetar sua deciséo de continuar na carreira policial. 1sso pode incluir discriminagéo de
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género, dificuldades em conciliar responsabilidades familiares com o trabalho policial,
e menores oportunidades de progressdo na carreira (17.° Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica, 2023).

A necessidade constante de medidas de protecéo pessoal, como andar armado
e evitar determinados locais, também é mais comumente associada aos homens. A
falta de apoio institucional fora do servigo pode ser um fator que contribui para a maior
permanéncia masculina, pois os homens podem estar mais dispostos a aceitar esses
riscos como parte do trabalho (18.° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

Nesta perspectiva a combinacdo de uma cultura organizacional
predominantemente masculina, a exposicdo a riscos, e desafios especificos
enfrentados por mulheres sdo fatores que contribuem para que o0s homens
permanecam mais tempo no servico policial no Brasil.

Consubstanciado também pelo 17.° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica
(2023), pode-se inferir que essa diferenca pode ser atribuida a varios fatores sociais
e institucionais que influenciam a permanéncia das mulheres na carreira policial. As
responsabilidades familiares e a falta de politicas de apoio a maternidade séo
frequentemente citadas como razdes pelas quais as mulheres deixam o servico mais
cedo.

A analise efetuada pelo anuario sublinha a necessidade de politicas inclusivas
e de apoio para garantir a retencdo e o bem-estar de policiais de ambos os géneros

nas corporacoes.

4.2 escalas do ITRA - Resultados

Responderam a pesquisa 83 Policiais Civis (Delegados, Agentes, Escrivaes e
Psicologos) de ambos os sexos, de idades entre 20 e 45 anos, lotados nas unidades
policiais que compde a circunscricdo da 82 Delegacia Regional de Policial Civil de
SCA. Assim, as escalas do ITRA estdo apresentadas nas tabelas a seguir e expdem

a média das respostas, o desvio padrdo (D.P) e a classificagéo de risco (C.R).
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4.2.1 Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho - EACT

A distribuicao de frequéncia e porcentagem dos casos em cada um dos niveis
de classificacdo de risco foi de 75% (63) para critico, 3,6% (3) para grave e 21,4%
(17) para satisfatério (Tabela 9). Neste estudo foi observado que, entre o0s
participantes, a maioria (75%) apresenta os fatores das escalas EACT avaliados como

criticos (Figura 08).

Tabela 9 — Distribuicdo de frequéncia, porcentagem e porcentagem acumulativa quanto a
Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho - EACT

Classificagéo Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Critico 63 75,0 75,0
Grave 3 3,6 78,6
Satisfatério 17 21,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fonte: Dados primarios (2024).

Os resultados desta escala conforme Mendes e Ferreira (2007), apresenta o
fator critico como avaliagdo moderada (=63), indicando que o contexto de trabalho
favorece moderadamente o adoecimento do trabalhador. Seguido de condic&o
satisfatoria (=17), apontando uma avaliagao positiva, que assinala que o contexto de
trabalho favorece a saude do trabalho. Por Udltimo e de menor percentual, a
classificacdo grave (=3), demostrando avaliacdo negativa, em que o contexto de
trabalho possibilita de forma grave o adoecimento do trabalhador.

De modo geral, observa-se que os fatores avaliados quanto a organizacao do
trabalho, condi¢bes de trabalho e relagdes socioprofissionais indicam que os policiais
avaliaram de forma critica este fato.

Os estudos de Minghetti (2017) corroboram a realidade observada neste
estudo, especialmente em alguns pontos especificos que destacam essa relacéo
entre a organizacao do trabalho, condic¢des de trabalho e rela¢des socioprofissionais.
A autora avalia que os policiais militares consideram a organizacao do trabalho de
forma critica. Os itens avaliados incluem a descontinuidade das tarefas, a presséo

por prazos e a forte cobranca por resultados. Todos esses fatores receberam
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classificacdes de risco critico para o adoecimento dos policiais, ressaltando que uma
organizagdo inadequada contribui para o sofrimento mental e fisico dos trabalhadores.

Os resultados de Minghetti (2017) indicam que as condicdes de trabalho séo
precarias, com fatores como ambientes fisicos desconfortaveis, barulho excessivo, e
mobiliario inadequado, todos classificados como criticos. As condi¢des insatisfatérias
aumentam o risco de adoecimento e destacam a necessidade de melhorias no
ambiente de trabalho para garantir a saude e bem-estar dos policiais.

Observa também que as relacdes socioprofissionais também sdo uma area de
preocupacdao. A falta de apoio e a rigidez na hierarquia organizacional podem levar a
um ambiente de trabalho desfavoravel, o que impacta negativamente a saude mental
dos policiais.

O presente estudo e o de Minghetti (2017) destacam que a combina¢édo de uma
organizacdo do trabalho inadequada, condi¢cdes de trabalho precarias e relacbes
socioprofissionais tensas contribui para o risco de adoecimento entre os profissionais
das carreiras policiais.

Contudo, 21,4% (17) dos Policiais Civis avaliados, possuem uma percepcao
mais positiva em relacéo ao ambiente laboral. Esse resultado sugere que, apesar dos
desafios inerentes a profissdo, as praticas organizacionais, as condi¢cdes fisicas e
materiais disponiveis, bem como as interacdes sociais no ambiente de trabalho, sédo
vistas de forma positiva pelos policiais. Esse contexto favoravel pode estar
relacionado, a eficacia parcial das politicas de gestdo, ao suporte institucional
oferecido e a qualidade das relagfes interpessoais, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais produtivo e saudavel.



66

Figura 8 — Resultados da Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho—EACT.
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Fonte: Dados primarios (2024).

Essa avaliacdo engloba a analise do conteudo das tarefas, das normas, dos
controles e dos ritmos de trabalho (organizacéo do trabalho), a qualidade do ambiente
fisico, dos equipamentos e materiais disponibilizados para a execucao das atividades
laborais (condi¢cdes de trabalho) e a forma como ocorre a gestdo do trabalho, a
comunicacao e a interacdo profissional (relagdes socioprofissionais) (Almeida, 2014).
Mendes e Ferreira (2007) definem a organizacdo do trabalho como a divisdo do
trabalho, o conteldo da tarefa e as relacdes de poder que envolvem o sistema
hierarquico, as modalidades de comando e as questdes de responsabilidade.

As més condic¢des de trabalho comprometem o rendimento dos Policiais Civis,
que, além de enfrentarem a pressao da sociedade por um policiamento eficaz, sofrem
consequéncias para sua saude, experimentando desgaste, insatisfacéo e enfrentando
estresse e sofrimento psicolégico. Estes profissionais lidam com riscos reais e
imaginarios que sdo proprios da profissdo, 0os quais geram estresse e sofrimento
(Souza, 2005 apud Limeira; Souza, 2022).

Sobre as rela¢des socioprofissionais, quando a maioria dos participantes (75%)
avalia como critico este aspecto, pode-se compreender que o ambiente de trabalho &
impacta, em alguma medida, o desempenho e produtividade dos policiais, bem como

na troca de informacgdes entre colegas de trabalho que, ao interagirem em nivel critico,
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tém algum impedimento na promocdo de oportunidades para a criagdo de
conhecimento (Graciola et al., 2016). E isto merece a atencdo dos dirigentes, pois a
qualidade de vida no trabalho esta associada a qualidade do servi¢co prestado e a
satisfacdo no ambiente de trabalho (Araujo, 2018)

Adicionalmente € pertinente considerar que na rotina do policial civil existem
diligéncias, trabalhos administrativos e operacionais. E, estas demandas convergem
para o sofrimento do policial e situacdes de estresse e inseguranca, algo que pode
decorrer transtornos ou patologias fisicas e psicologicas (Nascimento, 2019). E a
complexidade e grande demandas das atribuicdes da Policia Civil, bem como a
pressao social associada a falta de estrutura de recursos humanos, entre outros
fatores, neste estudo avaliados em nivel critico, indicam que o contexto de trabalho

parece favorecer moderadamente o adoecimento destes policiais.

4.2.2 Escala do Custo Humano no Trabalho — ECHT

Esta escala busca identificar aspectos sobre o custo fisico, cognitivo e afetivo
(Mendes e Ferreira, 2007). E, assim sendo, a distribuicdo de frequéncia dos casos
em cada um dos niveis de classificagéo de risco foi de 85,7% (71) para critico, 2,4%
(2) para grave e 11,0% (10) para satisfatorio (Tabela 10). Portanto, neste estudo foi
observado que, entre os participantes, a maioria apresenta os fatores das escalas

ECHT avaliados como criticos.

Tabela 10 — Distribuicdo de frequéncia, porcentagem e porcentagem acumulativa quanto a
Escala do Custo Humano no Trabalho — ECHT

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
° Critico 71 85,7 85,7 85,7
© Grave 2 2,4 2,4 88,1
;5 Satisfatério 10 11,9 11,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fonte: Dados primarios (2024).

7

O custo fisico é caracterizado pela necessidade fisiolégica e atividades
biolégicas impostas aos profissionais tendo em vista as especificidades do seu

contexto de trabalho (Mendes, Ferreira, 2007).
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Segundo Paschoal e Tamayo (2008 apud Machado, 2021), o bem-estar laboral
pode ser compreendido como a prevaléncia de emoc¢des positivas e a maneira como
o individuo percebe que € possivel desenvolver seus potenciais e avancar em suas
metas de vida. Logo, o bem-estar no trabalho pode ser observado através de fatores
afetivos (emocéo e humores) bem como cognitivos (percepcao de realizagdo). Em
uma percepcao operacionalizada do bem-estar e a realizacdo pessoal no trabalho,
sendo os dois primeiros fatores heddnicos e o ultimo esta relacionado a realizacéo e
expressao pessoal.

Contudo, a avaliacdo efetuada por 11,9% (10) dos Policiais Civis, consideraram
como satisfatério o custo humano no trabalho, o que sugere que, apesar das
adversidades enfrentadas, ha um reconhecimento da importancia de se monitorar e
mitigar os riscos de adoecimento associados ao ambiente de trabalho.

A avaliagao positiva por parte dos Policiais Civis pode ser interpretada como
um indicativo de que as medidas de protecéo e apoio psicolégico no trabalho estéo,
até certo ponto, sendo eficazes. No entanto, € necessario aprofundar a anélise para
entender como esses custos impactam na saude mental a longo prazo e quais sdo as
areas que ainda precisam de melhorias. Este resultado, embora encorajador, destaca
a complexidade do trabalho policial, onde o equilibrio entre demandas fisicas,

cognitivas e emocionais é constantemente desafiado.

Figura 9 — Resultados da Escala do Custo Humano no Trabalho — ECHT
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Fonte: Dados primarios (2024).
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A perspectiva hedbdnica sustenta que a obtengcdo do bem-estar esta, portanto,
associado a busca por prazer, auséncia de desconforto, englobando um amplo
espectro de experiéncias, desde prazeres fisicos até os emocionais e cognitivos, essa
relacdo ocorre através do prazer derivado de interacdes sociais e/ou laborais
(Fonseca, 2023). Igualmente, Carneiro e Bastos (2020) conceituam a hedodnica
ocupacional a avaliacdo positiva de fatores do trabalho, incluindo, além da dimensé&o

afetiva, a profissional, a social, a cognitiva e a psicossomatica.

4.2.3 Indicadores de prazer-sofrimento no trabalho — EIPST_1

Esta escala avalia os Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST_1);
€ composta por dois fatores que avaliam o prazer: realizacéo profissional e a liberdade
de expresséo (Mendes; Ferreira, 2007).

A distribuicéo de frequéncia dos casos em cada um dos niveis de classificacdo
de risco foi de 94% (78) para critico, 4,8% (4) para grave e 1,2% (1) para satisfatorio
(Tabela 11). Neste estudo foi observado que, entre os participantes, a maioria
apresenta os fatores das escalas EIPST_1 avaliados como criticos (Tabela 12).

Tabela 11 - Distribuicdo de frequéncia, porcentagem e porcentagem acumulativa quanto a
Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho — EIPST 1

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
o Critico 78 94,0 94,0 94,0
© Grave 4 4,8 4,8 98,8
© Satisfatorio 1 1,2 1,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fonte: Dados primarios (2024).

E possivel observar os indicadores de prazer-sofrimento no trabalho, o fator
critico (=78) que representa risco de adoecimento; seguido de grave (=4), também
risco de adoecimento; e satisfatério (=1) ndo representa risco de adoecimento para

realizacéo profissional e liberdade de expresséao.
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Figura 10 — Resultados da Escada de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho —
EIPST_1
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Fonte: Dados primarios (2024).

Observa-se os resultados dos fatores avaliados com base na escala EIPST_1
demonstram que os policiais avaliaram de forma critica este fato. Esta escala busca
identificar aspectos sobre o custo humano laboral, tais como realizagao profissional e
a liberdade de expresséo (Mendes; Ferreira, 2007).

Com relacéo a liberdade de expressédo Dalmolin et al. (2019), corroboram com
este estudo, pois descrevem que estes fatores podem ser compreendidos como a
forma de discutir, opinar e refletir sobre diversos assuntos entre um grupo de pessoas.
Além disso pode estar relacionada a cooperacao, confianga entre colegas em exercer
uma comunicacdo aberta sem discriminacdo e medo de se expressar. O principal
aporte para a liberdade de expressao € a autonomia de criar e recriar ambiente e as
relacdes, levando em consideracdo o conhecimento dos colegas e dando sentido ao

trabalho multiprofissional.
4.2.4 Indicadores de prazer-sofrimento no trabalho — EIPST_2
Esta escala também avalia os Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho

(EIPST_2); é composta por outros dois fatores que avaliam o prazer: esgotamento

profissional e a falta de reconhecimento (Mendes; Ferreira, 2007).
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A distribuicdo de frequéncia e porcentagem dos casos em cada um dos niveis
de classificacdo de risco foi de 73% (88) para critico, 1% (1,2) para grave e 9% (10,8)
para satisfatorio (Tabela 12). Neste estudo foi observado que, entre os participantes,
a maioria apresenta os fatores das escalas EIPST_2 avaliados como criticos (tabela
12).

Tabela 12 - Distribuicdo de frequéncia, porcentagem e porcentagem acumulativa quanto a
Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho — EIPST_2.

PORCENTAGEM PORCENTAGEM

FREQUENCIA PORCENTAGEM VALIDA ACUMULATIVA
° Critico 73 88,0 88,0 88,0
© Grave 1 1,2 1,2 89,2
;5 Satisfatorio 9 10,8 10,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fonte: Dados priméarios (2024).

Novamente o fator critico (=73) aponta risco de adoecimento; seguido de
satisfatorio (=9) ndo existe risco de adoecimento, e, grave (=1) com risco de
adoecimento nas vertentes: esgotamento profissional e falta de reconhecimento
(Mendes e Ferreira, 2007).

Figura 11 — Resultados da Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho —
EIPST 2
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Fonte: Dados primarios (2024).
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Observa-se os resultados dos fatores avaliados com base na escala EIPST_2
demonstram que os policiais avaliaram de forma critica este fato. Esta escala busca
identificar diversos aspectos sobre o custo humano laboral, tais como esgotamento
profissional e falta de reconhecimento (Mendes; Ferreira, 2007).

O esgotamento profissional e falta de reconhecimento influenciam no
sofrimento no trabalho, por apresentarem maiores tendéncias ao estresse e
indignacdo. Esses problemas estdo associados ao cotidiano exaustivo, com alta
demanda de atendimento, desgaste emocional e psiquico, conflitos por escassez de
materiais e de pessoal. Por mais que o trabalhador esteja cansado, o reconhecimento
de colegas, gestéo e usuarios fornece prazer em se dedicar nas atividades laborais
(Dalmolin et al., 2019).

Para Silva e Rodrigues (2007 apud Limeira e Souza, 2022), o individuo busca
um alto nivel de motivacéo para sua realizacdo e autonomia, assumindo desafios no
trabalho e lutando continuamente pelo seu sucesso pessoal. A falta de estimulos que
motivem o individuo, bem como o ndo reconhecimento do seu trabalho, levam a
desanimo, fazendo com que o profissional baixe o desempenho profissional.

Contudo, um grupo representando 10,8% (9) dos avaliados considerou como
satisfatorio a situacdo do esgotamento profissional e falta de reconhecimento como
fatores de risco de adoecimento, o que revela um cendrio em que, apesar das
dificuldades inerentes a profissdo — incluindo a exposi¢cado constante a situacdes de
alta tensdo e perigo —, esses profissionais conseguem manter um nivel de equilibrio
emocional.

Este equilibrio pode ser atribuido ndo apenas a resiliéncia individual, mas
também a fatores como a existéncia de politicas de apoio psicolégico e a valorizacdo
do trabalho pelos superiores, que podem mitigar os impactos negativos do estresse
ocupacional e reforcar o senso de propadsito e reconhecimento na carreira policial.

Além disso, o desenvolvimento de estratégias pessoais de enfrentamento,
como a constru¢cdo de uma rede de suporte social dentro e fora do ambiente de
trabalho, também desempenha um papel fundamental na promo¢do de um ambiente

mais saudavel e satisfatorio para esses policiais.
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4.2.5 Escala de Avaliagéo de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)

O quarto instrumento € a Escala de Avaliacdo de Danos Relacionados ao
Trabalho (EADRT). Representa a manifestacéo dos efeitos do trabalho para a saude
dos trabalhadores considerando problemas fisicos; problemas sociais problemas
psicologicos (Mendes; Ferreira,2007).

Esta escala refere-se a avaliacdo de danos relacionados ao trabalho, como o
percentual de 86,8% (70) para os fatores critico, grave e negativo e 13,2% (11) para

fator positivo.

Tabela 13 - Distribuicéo de frequéncia, porcentagem e porcentagem acumulativa quanto a
Escala de Avaliacdo de Danos Relacionados ao Trabalho — EADRT

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Positivo 11 13,2 13,2 13,2
S Critico 45 54,2 54,2 67,4
= Grave 25 30,1 30,1 97,6
> Negativo 2 25 25 100,0
Total 83 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados priméarios (2024).

Os resultados desta escala conforme Mendes e Ferreira (2007), apresenta o
fator critico como avaliacdo moderada (=45), indicando para problemas fisicos, sociais
e psicolégicos, seguido de condi¢cdo grave (=25) e a classificacdo negativa (=3), em
gue o contexto de trabalho possibilita 0 adoecimento do trabalhador. Por ultimo,
contudo, apresenta também avaliacdo positiva (=11) indicando que o contexto de
trabalho parece favorecer a saude no trabalho para alguns policiais.

Observa-se os resultados dos fatores avaliados com base na escala EADRT
demonstram que os policiais, na maioria, avaliaram de forma critica este fator. Esta
escala busca identificar diversos aspectos sobre problemas fisicos, sociais e

psicolégicos (Mendes, 2007).
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Figura 12 — Resultados da Escala de Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho —
EADRT
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Fonte: Dados primarios (2024).

Mendes e Ferreira (2007) destaca o fator “Problemas fisicos” definidos como
dores no corpo e disturbios biologicos, alterac6es decorrentes do trabalho. Lima e
Ferreira (2016) destacam que a sobrecarga do trabalho policial afeta sua habilidade
corporal, aumenta o adoecimento fisico, mental no seu ambiente de trabalho.

O fator “Problemas sociais” sao integrados por isolamento, dificuldades nas
relacbes sociais e familiares decorrentes do trabalho. Quanto ao fator “Problemas
psicoldgicos” é descrito pela experiéncia de sentimentos negativos, em relagao a si
mesmo e a vida no geral (Mendes, Ferreira, 2007).

Embora esta escala tenha apresentado 86,8% de avaliacfes criticas, graves e
negativas, é pertinente destacar que 13,2% (11) dos Policiais Civis, encontraram
aspectos positivos que contrariam tais resultados.

Esse resultado é significativo, considerando o ambiente de trabalho desses
profissionais, que €& marcado por altas demandas fisicas, pressdo psicoldgica
constante e desafios sociais. A avaliacao positiva pode indicar que, apesar dos riscos
e desafios enfrentados, esses policiais conseguem manter uma percepcao de controle
sobre sua saude fisica e mental, possivelmente devido a estratégias de enfrentamento

eficazes e ao suporte encontrado no ambiente de trabalho (Castro et al., 2019).
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4.3 Estatistica geral das escalas

Os resultados descritivos de média e desvio-padrdo dos fatores do ITRA e
critérios de classificacdo (classificacdo) encontrados para cada fator do estudo

conduzido sdo apresentados na Tabela 15:

Tabela 14 — Dados das analises do nimero de individuos (N), média (MEDIA), desvio
padrdo (DP) e critérios de classificacao (classificacdo) encontrados para cada fator do ITRA

ESCALA DE AVALIAGAO DO

CONTEXTO DO TRABALHO N MEDIA DP CLASSIFICACAO
- 1.1 Organizagéo do trabalho 83 3,18 0,665 Critico
8: 1.2 Condig¢des de trabalho 83 241 0,770 Critico
L 1.3 Relagdes socioprofissionais 83 2,62 0,669 Critico
ESCALA DE AVALIACAO DO ) 5
CUSTO HUMANO NO TRABALHO N MEDIA DP CLASSIFICACAO
= 2.1 Custo fisico 83 2,63 0,700 Critico
5 2.2 Custo cognitivo 83 3,67 0,803 Critico
L 2.3 Custo afetivo 83 2,48 0,814 Critico
ESCALA DE AVALIACAO DOS
INDICADORES DE PRAZER- 5 _
SOFRIMENTO NO TRABALHO N MEDIA DP CLASSIFICACAO
- 3.1 Realizac&o profissional 83 2,93 0,574 Critico
%) 3.2 Liberdade de expressao 83 3,00 0,602 Critico
% 3.3 Esgotamento profissional 83 2,84 0,612 Critico
3.4 Falta de reconhecimento 83 2,86 0,606 Critico
ESCALA DE AVALIACAO DE DANOS ) _
RELACIONADOS AO TRABALHO N MEDIA DP CLASSIFICACAO
£ |4.1Problemas fisicos 83 291 | 0,595 Critico
@) 4.2 Problemas sociais 83 2,87 0,603 Critico
ﬁ 4.3 Problemas psicoldgicos 83 2,18 0,926 Critico

Fonte: Dados primarios (2024).

A Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho (EACT) avalia os fatores de
organizacdo, condicdes e relacdes socioprofissionais associadas ao trabalho. Na
avaliacao dos Policiais Civis participantes do estudo, para o fator organizagcado do
trabalho, o contexto encontra-se “critico” (M= 3,18; DP = 0,66); para o fator condi¢cdes
de trabalho, o contexto encontra-se “critico” (M= 2,41; DP = 0,77) e, para o fator
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relacdes socioprofissionais, o contexto também encontra-se “critico” (M= 2,62; DP =
0,66).

A Escala de Avaliacédo do Custo Humano no Trabalho (ECHT) avalia os custos
fisico, custo cognitivo e custo afetivo, associados ao trabalho. Na avaliacdo dos
Policiais Civis participantes do estudo, para o fator custo fisico, o contexto encontra-
se “critico” (M= 2,63; DP = 0,70); para o fator custo cognitivo, o contexto encontra-se
“critico” (M= 3,67; DP = 0,80) e, para o fator custo afetivo, o contexto também
encontra-se “critico” (M= 2,48; DP = 0,81).

A Escala de Avaliagdo dos Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho
(EIPST) avalia os fatores relacionados a realizagdo profissional, a liberdade de
expressao, o esgotamento profissional e a falta de reconhecimento. Na avaliacdo dos
Policiais Civis participantes do estudo, para o fator realizagéo profissional, o contexto
encontra-se “critico” (M= 2,93; DP = 0,57); para o fator liberdade de expresséo, o
contexto encontra-se “critico” (M= 3,00; DP = 0,60); para o fator esgotamento
profissional, o contexto encontra-se “critico” (M= 2,84; DP = 0,61) e, . para o fator falta
de reconhecimento, o contexto também se encontra “critico” (M= 2,86; DP = 0,60).

A Escala de Avaliacédo de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) avalia os
fatores relacionados aos problemas fisicos, aos problemas sociais e aos problemas
psicolégicos associados ao trabalho. Na avaliacdo dos Policiais Civis participantes do
estudo, para os problemas fisicos, o contexto encontra-se “critico” (M= 2,91; DP =
0,59); para os problemas sociais, o contexto encontra-se “critico” (M= 2,87; DP = 0,60)
e, para os problemas psicoldgicos, o contexto também se encontra “critico” (M= 2,18;
DP = 0,92). Os resultados da pesquisa revelam, em varias escalas de avaliacédo, os
contextos que sao percebidos como "criticos"”, e evidenciam um ambiente de trabalho
gue pode estar contribuindo significativamente para o estresse e o desgaste dos
profissionais. Esses achados néo sao isolados e encontram-se em estudos similares
realizados em diferentes contextos (Johnson et al.,, 2005; Van Der; Kleber, 2003;
Brough; Frame, 2004).

Pesquisas anteriores com outras categorias profissionais também tém
documentado impactos adversos do ambiente de trabalho sobre a saude mental e
fisica dos trabalhadores. Estudos mostram que condi¢cfes de trabalho adversas estao

associadas ndo apenas ao aumento de problemas de saude, como doencas
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cardiovasculares e disturbios psicologicos, mas também a uma reducéo na qualidade
do servigo prestado e na satisfacdo no trabalho (Stansfeld; Candy, 2006). Essa
correlacéo reforca a necessidade urgente de intervencdes e politicas que ndo apenas
abordem as causas subjacentes desses problemas, mas também promovam um
ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel para os profissionais.

De modo a ratificar os resultados obtidos na pesquisa, € pertinente destacar
que as evidéncias apontam para a interrelacdo intrinseca entre os fatores
organizacionais e as condi¢cdes socioeconémicas dos Policiais Civis, que atuam como
catalisadores do sofrimento e desgaste mental e fisico. A andlise dos dados sugere
que o ambiente de trabalho, permeado por elevados custos fisicos, cognitivos e
afetivos, contribui significativamente para o0 esgotamento profissional. Esse
esgotamento € potencializado pela falta de reconhecimento e pela pressao constante
por desempenho, que amplificam os problemas psicolégicos e sociais enfrentados por
esses profissionais.

Ademais, o0 estudo revela que a realizacao profissional, quando associada a
liberdade de expressdo e ao reconhecimento adequado, poderia atenuar parte dos
impactos negativos mencionados. No entanto, a auséncia desses fatores, combinada
com a prevaléncia de um ambiente de trabalho adverso, ndo sé refor¢ca o ciclo de
adoecimento como também sugere a necessidade urgente de intervencdes estruturais
para mitigar os danos a saude fisica e mental dos Policiais Civis. A conjugacao desses
elementos reforca a hipétese de que o sofrimento vivenciado por esses profissionais
nao € apenas consequéncia das demandas do trabalho, mas também dos contextos
organizacionais nos quais estao inseridos.

Portanto, os resultados deste estudo ndo apenas corroboram evidéncias
prévias, mas sublinham a importancia de implementar estratégias eficazes para
mitigar os efeitos negativos do ambiente de trabalho sobre os Policiais Civis. Investir
em melhorias nas condi¢cBes organizacionais, nas relacdes interpessoais e na saude
ocupacional ndo s6é pode melhorar a qualidade de vida dos profissionais, mas

aumentar a eficiéncia e a eficacia dos servi¢os prestados.
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5 CONCLUSAO

No projeto inicial desta pesquisa estabeleceu-se o0s objetivos geral e
especificos. Nestes termos, é pertinente apresentar os achados que respondem a
cada objetivo.

Na percepcgdo do ambiente e riscos de adoecimento e sofrimento percebidos
frente a organizacdo do trabalho, condicbes de trabalho e as relacbes
socioprofissionais resulta em um contexto critico para os Policiais Civis participantes.

A avaliacdo da percepcdo quanto aos custos afetivo, cognitivo e fisico dos
Policiais Civis em relagdo a sua atividade laboral foi determinada como "critica" pela
maioria dos participantes do estudo. Essa avaliacdo critica reflete a intensa
sobrecarga emocional, mental e fisica enfrentada pelos Policiais Civis no desempenho
de suas fung¢des, corroborando a necessidade de intervencdes e medidas de apoio
para melhorar suas condic¢des de trabalho e saude geral.

A realizacdo profissional e a liberdade de expressédo sdo percebidas como
criticas pelos policiais, o que indica um ambiente de trabalho onde essas
necessidades béasicas ndo s&do plenamente atendidas, o que contribui para o
sofrimento. O esgotamento profissional e a falta de reconhecimento também séo
apontados como fatores criticos, demonstrando que a sobrecarga de trabalho e a falta
de valorizacdo dos esforcos individuais afetam negativamente a saude mental dos
policiais.

A avaliagdo dos problemas fisicos, sociais e psicolégicos associados ao
trabalho revela que esses fatores sdo percebidos em um nivel critico. Isso inclui dores
e lesbes fisicas, dificuldades nas relagfes interpessoais no ambiente de trabalho e
impactos negativos na saude mental.

Em breve sintese, foi possivel constatar que na amostra de Policiais Civis
participantes deste estudo, os fatores de organizacdo, condicdes e relacdes
socioprofissionais associadas ao trabalho (EACT), os custos fisicos, cognitivos e
afetivos (ECHT), a realizagao profissional, liberdade de expressao, esgotamento
profissional e falta de reconhecimento (EIPST), bem como os problemas fisicos,
sociais e psicologicos associados ao trabalho (EADRT) se conjugam e é provavel que

contribuam para o adoecimento destes profissionais em consequéncia do sofrimento
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presente, dos custos inerentes, do sofrimento identificado e dos danos que ao trabalho

se associam.

No inicio deste estudo, duas hipoteses foram formuladas e ao final do mesmo,

confirma-se a hipotese “HY”, ou seja, na percepcdo dos policiais da 82 Delegacia

Regional de Policia Civil do Estado de Santa Catarina, ha fatores que associam o

ambiente ao risco de adoecimento.

A avaliacao do cenario anteriormente apresentado possibilita a proposicao de

medidas de otimizac&o das condi¢cdes de ambiente de trabalho dos Policiais Civis de

Santa Catarina:

Treinamento em gestao de estresse e resiliéncia: oferecer treinamentos
periodicos focados em gestdo de estresse, resiliéncia e habilidades de
enfrentamento. Programas de mindfulness (atencéo plena) e técnicas de
relaxamento podem ser incluidos para ajudar os policiais a lidar com
situacOes de alta presséao.

Apoio psicoldgico continuado: estabelecer um servico de apoio psicologico
acessivel, com psicélogos especializados em traumas e estresse
ocupacional. Sessodes regulares e confidenciais devem ser oferecidas para
todos os policiais, ndo apenas em situacoes de crise.

Melhoria nas condicdes fisicas do ambiente de trabalho: garantir que as
delegacias e unidades policiais tenham infraestrutura adequada, com
espacos de trabalho bem iluminados, ventilados e ergondmicos. A
modernizacdo dos equipamentos e das instalacbes pode reduzir o
desgaste fisico e melhorar a eficiéncia no trabalho.

Programas de reconhecimento e valorizagéo: implementar programas de
reconhecimento e valorizagdo do trabalho policial, incluindo premiacgdes,
eventos de reconhecimento publico e oportunidades de desenvolvimento
profissional. Sentir-se valorizado pode melhorar a autoestima e o bem-
estar geral dos policiais.

Promocéao de atividades fisicas e de lazer: incentivar a prética regular de
atividades fisicas através da criagdo ou ampliagcdo de academias dentro

das delegacias ou parcerias com academias externas. Além disso,
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promover atividades de lazer e integracdo social para fortalecer o vinculo
entre os COLEGAS de trabalho.

VI. Jornadas de trabalho flexiveis e descanso adequado: reavaliar as jornadas
de trabalho para garantir que os policiais tenham descanso adequado e
tempo suficiente para recuperagdo entre turnos. A reducdo de turnos
excessivamente longos e a promocdo de uma escala de trabalho
equilibrada podem diminuir o risco de Burnout.

VII. Treinamento e educacao continuada: oferecer oportunidades regulares de
educacdo continuada e treinamento em novas técnicas e tecnologias. O
desenvolvimento continuo de habilidades pode aumentar a confianca e a
competéncia dos policiais, reduzindo o estresse relacionado ao
desempenho.

VIIl.  Apoio social e familiar: criar programas de apoio que incluam a familia dos
policiais, oferecendo sessdes de aconselhamento conjugal e familiar, além
de eventos que promovam a integracao entre os familiares e a instituicdo
policial.

IX. Politicas de prevencdo ao assédio e a violéncia no trabalho: implementar
politicas rigorosas de prevengdo e combate ao assédio moral, sexual e a
violéncia no ambiente de trabalho. Um ambiente de trabalho seguro e
respeitoso € fundamental para a saude mental dos policiais.

X. Avaliagdo periddica de saude: realizar avaliagbes periddicas de saude
fisica e mental, permitindo a identificacdo precoce de problemas e a
intervencao oportuna. Check-ups regulares podem ajudar a monitorar a
saude dos policiais e prevenir doencas relacionadas ao estresse
ocupacional.

Portanto, ao implementar estratégias eficazes, é possivel criar um ambiente de
trabalho mais saudavel e sustentavel para os Policiais Civis, o que pode contribuir
para a prevenc¢ao do adoecimento e o bem-estar geral desses profissionais.

Um elemento importante para alcancar um local de trabalho saudavel é o
desenvolvimento de legislacéo, estratégias e politicas institucionais, na promocao da
saude mental nas organizacbes. Um local de trabalho saudavel pode ser descrito

como aquele em que trabalhadores e gestores contribuem ativamente para o
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ambiente de trabalho, promovendo e protegendo a saude, a seguranca e o bem-estar
de todos os funcionarios (OMS, 2013). No percurso dessa pesquisa encontraram-se
algumas limitagdes. Entre elas, pode-se citar que é reduzido o numero de publicacdes
sobre o tema em tela na literatura brasileira. Maior que a limitacdo relativa a
incipiéncia de pesquisas sobre o ambiente e risco de adoecimento dos policiais de
todas as categorias, em especial a dos Policiais Civis, foi 0 acesso aos participantes
e 0 interesse dos mesmos a participacdo no estudo. Houve a necessidade de varios
convites a participacdo e ampliacdo do prazo para a coleta de dados.

Esse estudo elucidou algumas questdes associadas ao ambiente laboral dos
Policiais Civis lotados na circunscricdo da 82 Delegacia Regional de Policia Civil do
Estado de Santa Catarina. Por fim, os resultados alcancados ndo encerram (e nem
se tem essa pretenséo) o conhecimento acerca do risco de adoecimento dos Policiais
Civis em seu ambiente de trabalho. Pelo contrério, a partir destes € pertinente
considerar a necessidade de aprofundamento de estudos e pesquisas, bem como a
analise das praticas aqui sugeridas, para que possam minimizar 0s impactos
prejudiciais vivenciados pelos Policiais Civis em suas carreiras — impactos estes
originados no ambiente de trabalho que abalam sobremaneira a salude destes
profissionais — homens e mulheres que, ndo raro, vivenciam experiéncias psicologicas
negativas e, por tal razdo, sofrem de ansiedade, depressdo, fobias, doencas
psicossomaticas e outras adicdes.

O estudo incentiva aqueles que desejam encontrar maneiras de proporcionar
aos Policiais Civis condicdes de trabalho mais dignas, présperas e felizes.
Considerando que o trabalho é uma fonte inegavel de realizacdo, entende-se que o
papel das instituicbes policiais, nas pessoas de seus gestores, nesse processo é
essencial. Nesse contexto, as palavras de Zanelli e Kanan (2019) reforcam essa
reflexdo: “Uma organizacéo saudavel enleva as pessoas, lhes proporciona autonomia,

as emancipa e as desenvolve, pessoal e profissionalmente.”
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APENDICES

Apéndice A — Inventario de Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA)

Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho (EACT)

1. Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que vocé faz do seu

Contexto de Trabalho, tendo em vista a escala abaixo (EACT):

1 2 3

4

5

Nunca Raramente Asvezes

Frequentemente

Sempre

Organizacdodotrabalho

1 2

3

4 5

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho

Ritmo do trabalho é excessivo

Tarefas sdo cumpridas sob pressdo de prazos

Existe forte cobranca por resultados

As normas para execuc¢do das tarefas sao rigidas

Existe fiscalizacdo do desempenho

O ndmero de pessoas € insuficiente para realizar as tarefas

Os resultados esperados estdo fora da realidade

Existe divisdo entre quem planeja e guem executa

As tarefas executadas sofrem descontinuidade

As tarefas sao repetitivas

Condigdes de trabalho

As condicdes de trabalho s&o precarias

O ambiente fisico é desconfortavel

Existe muito barulho no ambiente de trabalho

O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado

O posto de trabalho é inadequado para a realizacéo das tarefas

As condicdes de trabalho oferecem riscos A seguranca das pessoas

Os instrumentos de trabalho s&o Insuficientes para
realizar as tarefas

Os equipamentos necessarios para realizagdo das tarefas

séo precérios

O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado

O material de consumo é insuficiente

Relac@es socioprofissionais

As tarefas sao claramente definidas

A autonomia é inexistente

A distribuicao das tarefas € injusta

Os funcionarios sao excluidos das decisfes

Existem disputas profissionais no local de trabalho

As informacdes que preciso para executar Minhas tarefas séo de
dificil acesso

Existem dificuldades na comunicacéo Entre chefia e subordinados

Falta integracéo no ambiente de trabalho

A comunicacao entre os funcionérios é insatisfatéria

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional

Escala de Avaliacdo do Custo Humano no Trabalho (ECHT)

2.Escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz das exigéncias decorrentes do

Custo Humano no trabalho, nos ultimos seis meses. (ECHT):

1 2 3 4 5
Nada exigido Pouco exigido | Mais ou menos Bastante Totalmente exigido
exigido exigido
Itens Custo fisico 1 2 4 5
1 Subir e descer escadas
2 Usar a forga fisica
3 Ter que manusear objetos pesados
4 Usar os bracos de forma continua

93



5 Ficar em posi¢cdo curvada
6 Ser obrigado a ficar empé
7 Fazer esforco fisico
8 Usar as pernas de forma continua
9 Usar as méaos de forma repetida
10 Caminhar
Itens Custo cognitivo 1 2 3 4 5
11 Desenvolver macetes
12 Fazer previsdo de acontecimentos
13 Ter desafios intelectuais
14 Ter que resolver problemas
15 Ser obrigado a lidar com imprevistos
16 Usar a visdo de forma continua
17 Fazer esfor¢co mental
18 Ter concentracdo mental
19 Usar a criatividade
20 Usar a memoria
Itens Custo afetivo 1 2 3 4 5
21 Transgredir valores éticos
22 Ser submetido a constrangimentos
23 Ser obrigado a sorrir
24 Ter que lidar com ordens contraditorias
25 Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica
26 Ser bonzinho com os outros
27 Ter controle das emogbes
28 Ter custo emocional
29 Ser obrigado a lidar com a agressividade
dos outros
30 Disfarcar os sentimentos
31 Ser obrigado a ter bom humor
32 Transgredir valores éticos

Escala de Avaliacdo dos Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho
(EIPST)

3.Avaliando o seu trabalho atualmente, marque a frequéncia com que vocé experimenta vivéncias
positivas e negativas em relagdo aos aspectos discriminados a seguir:

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre
Itens Realizacéo profissional 1 2 3 4 5

1 Valorizagéo

2 Reconhecimento

3 Motivagao

4 Realizagao profissional

5 Satisfagédo

6 Bem-estar

7 Identificacdo com a prépria tarefa

8 Gratificagdo pessoal com as minhas
atividades

9 Orgulho pelo que fago

Itens Liberdade de expresséao 1 2 3 4 5

10 Solidariedade entre os colegas

11 Confianga entre os colegas

12 Liberdade para expressar minhas opinides no




local de trabalho

13 Liberdade para usar a minha criatividade

14 Liberdade para falar sobre o meu trabalho
com as chefias

15 Cooperagdo entre os colegas

16 Liberdade coma chefia para negociar o que
precisa

17 Liberdade para falar sobre o meu trabalho
com os colegas

Itens Esgotamento profissional 1 2 3 4 5

18 Medo

19 Esgotamento emocional

20 Insatisfacéo

21 Sobrecarga

22 Frustracéo

23 Inseguranca

24 Estresse

Itens Falta de reconhecimento 1 2 3 4 5

25 Discriminacéo

26 Inutilidade

27 Desqualificagcao

28 Injustica

29 Falta de reconhecimento do meu esforgo

30 Falta de reconhecimento do meu
desempenho

31 Desvalorizagao

32 Indignagéo

Escala de Avaliacdo de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)

4. Os itens a seguir tratam os tipos de problemas fisicos, psicolégicos esociais que geralmente sdo
causados pelarealizacdo do trabalho. Marque o nimero que melhor corresponde a frequéncia com a qual
eles estdo presentes na sua atividade, tomando por base a escala abaixo (EADRT):

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Itens Problemas fisicos 1 2 3 4 5
1 Dores no corpo
2 Dores nos bragos
3 Dor de cabeca
4 DistUrbios respiratorios
5 Disturbios digestivos
6 Dores nas costas
7 Disturbios auditivos
8 AlteracBes de apetite
9 DistUrbios na visao
10 Alterages do sono
11 Dores nas pernas
12 Distarbios circulatorios
Itens Problemas sociais 1 2 3 4 5
13 Insensibilidade em relagdo aos colegas
14 Dificuldades nas relagdes fora do trabalho
15 \Vontade de ficar sozinho
16 Conflitos nas relag6es familiares
17 IAgressividade com outros
18 Dificuldade com os amigos
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19 Impaciéncia com as pessoas em geral
Itens Problemas psicoldgicos

20 IAmargura

21 Sensacado de vazio

22 Sentimento de desamparo

23 Mau-humor

24 \Vontade de desistir detudo

25 Tristeza

26 Irritagdo com tudo

27 Sensagdo de abandono

28 Duvida sobre a capacidade de fazer as

tarefas

29

Solidao
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ANEXOS

Anexo A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

U

UNIPLAC

UNIVERSIDADE DO PLANALTO CATARINENSE ‘

TERMO DECONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(Resolugao n. 466/2012/CNSICONEP)

Vocé estd sendo convidado(a) a paricipar do projeto de pesquisa intitulado
“AMBIENTE E RISCO DE ADOECIMENTO SEGUNDO A PERCEPCAQ DOS POLICIAIS
CIVIS DA 8 DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SANTA
CATARINA". O objetivo deste trabalho & analisar os fatores associados ao ambiente e o
risco de adoecimento dos Policiais Civis da 8° Delegada Regional de Policia Civil do Estado
de Santa Catarina. Pararealizar o estudo sera necessario guese disponibilize a participar
do preenchimento de um guestionario, em data e hora previamente agendadas a sua
conveniéncia. Para ainstituicio e para sociedade, esta pesquisa servird como parametro
para avaliar os custos afetivo, cognitivo e fisico para os Policiais Civis, em relacdo a sua
atividade laboral. De acordo com a Resolucio n. 466/2012/CHMS/CONEF. “Toda pesquisa
comseres humanos envolve risco em tipos e gradacies variados™. A sua participacao tera
risco minimo, podendo ocorrer desconfortos psicoldgicos, e se estes ocorrerem serdo
solucionados/minimizados atraves do seu encaminhamento para atendimento jurto a equipe
de Psicologos da Coordenadoria de Saude OcupacionallCS0)da PCSC, pelo telefone (48)
3665-8218 ou peloe-mail gepes-cso@pc.sc.gov.br. Emvirtude das informacies coletadas
serem utilizadas unicamente com fins cientificos, sendo garantidos o total sigilo e
confidendalidade, através da assinatura deste termo, o qual receberd uma copia. Mesmo
apos assinar este documento o paricipante temo direito de pleitear indenizacdo por
reparacao de danos gue apresente nexo causal com a pesqguisa.

Os beneficios da pesquisa estio diretamene relacionados a propositura de
melhoramento das condices do ambiente de trabalho dos Policiais Civis do Estado de
Santa Catarina.

Vocé terd o direito e a liberdade de negar-se a participar desta pesguisa total ou
parcialmente ou dela retirar-se a gualguer momento, sem qgue isto Ihe traga qualquer
prejuizo comrelacio ao seu atendimento nesta instituico, de acordo coma Resolucio CHS
n. 466/12 e complementares.

Para gqualquer esclarecimento no decorrer da sua participacio, estarei disponivel
atraves dos telefones: (49) 99169-83906 [/ 99960-8685, ou pelo endereco
prof poroskig@uniplaciages. edu. br. Se necessario também poderd entrar em contato como
Comité de Etica em Pesguisa (CEP) da Universidade do Planalto Catarinense UMIPLAC,
Av.CasteloBranco, 170, bloco1, sala 1226, Lages SC, (49) 3251-1086,
email:cep@uniplaclages.edu.br. Desde ja agradecemos! Eu (nome por extenso e CRF)
declaro que apds ter sido esclarecido(a) pelo pesguisador, lido o presente termo, e
entendido tudo o que me foi explicado, concordo em participar da Pesquisa.

(nome e assinatura do sujeito da pesquisa e/ou responsavel [egal)

Lages, de de

Responsavelpeloprojeto:Prof. Esp. Alexandre Siva Poroski

Endereco para contato:Avenida Castelo Branco, 170, Bairro Universitario, Lages.SC
Telefone para contato:{49) 99169-8906 /99960-8685

E-mail; prof.poroski@uniplaclage s.edu.br

Av. Castelo Branco, 170 = Universitaric - Lages.SC |(49) 3251.1022 - www.uniplac.net

97



98

Anexo B — Quadro de carreira de delegado de policia

GRUPO SEGURANCA PUBLICA - POLICIA CIVIL
SUBGRUPO AUTORIDADE POLICIAL
QUADRO DE CARREIRA DE DELEGADO DE POLICIA
DESCRICAO E ESPECIFICACAO DO CARGO

DENOMINAGAO DO CARGO: DELEGADO DE POLICIA

GRUPO OPERACIONAL: OCUPACOES DE NIVEL SUPERIOR - AUTORIDADE POLICIAL
CODIGO: SP-PC-AP

HABILITACAO PROFISSIONAL: Portador de diploma de bacharel em Direito e aprovacdo em
curso de formacéo com no minimo 600 (seiscentas) horas-aula na Academia de Policia Civil
(ACADEPOL).

JORNADA DE TRABALHO: 40 (quarenta) horas semanais, com dedicacdo exclusiva.

DESCRICAO SUMARIA: Planejar, programar, organizar, dirigir, coordenar, supervisionar e
controlar as atividades de policia judiciaria, de apuragéo de infragcdes penais e de policia
administrativa, no &mbito das suas atribuicdes constitucionais e legais.

RESPONSABILIDADE: Chefia das atividades de policia judiciaria do Estado e de apuracao de
infracdes penais, exceto as militares e de atividades meio de interesse policial civil e de seguranca
publica.

ATRIBUICOES

DESCRIQAO DETALHADA

1. Supervisionar, coordenar, controlar e executar a apuragéo de infracdes penais, bem como as
funcdes de policia judiciéria, valendo-se dos meios de tecnologia disponiveis, ou de interesse da
segurancga publica;

2. Zelar pelo patrimdnio afeto a sua administracao;

3. Desenvolver estudos e pesquisas com vistas a prevencao, manutencao da seguranca publica e
represséo de infracdes penais;

4. Manter intercambio com demais 6rgaos publicos, promovendo o intercambio de informagfes
necessarias a execugao, a continuidade e ao aperfeicoamento da atividade policial;

5. Proceder a andlise de dados e elaborar informacdes no &mbito da Policia Civil;

6. Requisitar exames e pericias necessérios a apuracao da infragcdo penal, bem como
informacdes, nos termos da Lei federal n® 12.830, de 20 de junho de 2013;

7. Representar a autoridade competente nos procedimentos de apuracao de infragcdes penais e
atos infracionais de policia judiciaria, além de promover o devido cumprimento;

8. Arbitrar fianca nos termos da legislacéo vigente;

9. Planejar operacgfes de seguranca e de investigacoes;

10. Supervisionar ou executar operacdes de carater sigiloso;

11. Determinar a instauragéo e presidir, com exclusividade, procedimentos de policia judiciéria,
inclusive os relacionados a atos infracionais;

12. Determinar a instauragéo e presidir sindicancias e outros procedimentos administrativos;

13. Presidir audiéncias e lavratura do respectivo termo;

14. Proceder com todos os atos e formalidades necessarios para a instru¢éo do inquérito policial e
outros procedimentos de natureza criminal ou administrativa;

15. Comparecer, sempre que possivel, nos locais da pratica de infragBes penais e atos
infracionais, coordenando e orientando as acdes necessérias a sua elucidagao;

16. Fornecer certiddes, atestados e documentos no ambito de suas atribuicdes;

17. Expedir certificado de registro de veiculo, carteira nacional de habilitagdo, registro de porte de
arma de fogo, carteira e atestado de blaster, alvaras, licencas e outros atos e documentos
inerentes as atividades de competéncia da Policia Civil;
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18. Fiscalizar o uso de armas, municdes, explosivos e outros produtos controlados e atividades de
jogos e divers@es publicas;

19. Instruir e orientar pessoal sob sua chefia visando a estabelecer novas técnicas e
procedimentos de trabalho;

20. Executar outras atividades decorrentes de sua lotagéao;

21. Cumprir e fazer cumprir regulamentos administrativos e leis em vigor, além dos deveres
previstos no Estatuto da Policia Civil;

22. Desempenhar outras atividades que se enquadrem no &mbito de suas atribuicdes;

23. Representar a Policia Civil nas reunides de interesse institucional, bem como em eventos
oficiais do poder publico, notadamente em solenidades de feriados nacionais ligados a
independéncia e a proclamacéo da Republica Federativa do Brasil;

24. Conduzir viaturas policiais;

25. Expedir notificacdes de transito e multas previstas em lei de sua competéncia funcional ou
decorrentes de convénio; e

26. Outras atribuicdes estabelecidas por decreto do Governador do Estado.

Fonte: SANTA CATARINA. Lein. 6.843, de 28 de julho de 1986. Dispde sobre o Estatuto da Policia
Civil do Estado de Santa Catarina. Anexo lIl. Disponivel em:
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/1986/6843 1986 Lei.html. Acesso em: 20 jun. 2024.
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Anexo C - Quadro de carreira de agente de policia civil

GRUPO SEGURANCA PUBLICA - POLICIA CIVIL
SUBGRUPO AGENTE DA AUTORIDADE POLICIAL
QUADRO DE CARREIRA DE AGENTE DE POLICIA CIVIL
DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DO CARGO

DENOMINAGAO DO CARGO: AGENTE DE POLICIA CIVIL

GRUPO OPERACIONAL: SEGURANCA PUBLICA - POLICIA CIVIL
SUBGRUPO: AGENTE DA AUTORIDADE POLICIAL
CODIGO: SP-PC-AP

HABILITACAO PROFISSIONAL: Portador de diploma de curso superior e aprovagdo em curso de
formacao com no minimo 400 (quatrocentas) horas-aula na Academia de Policia Civil (ACADEPOL).

JORNADA DE TRABALHO: 40 (quarenta) horas semanais, com dedicacao exclusiva.

DESCRICAO SUMARIA: Executar os servicos de policia judiciaria e investigativa ou administrativa,
sob a direcdo da autoridade policial ou do superior imediato, além de todas as atividades previstas
em lei, inerentes ao exercicio de seu cargo.

ATRIBUICOES

DESCRICAO DETALHADA

1. Cumprir ordens, despachos e outras determinagdes legais emanadas do Delegado de Policia;
2. Proceder a investigacdo criminal, mediante ciéncia e supervisdo do Delegado de Policia, valendo-
se de todos 0s mecanismos legais disponibilizados;

3. Cumprir os horarios estabelecidos, bem como concorrer & escala de servigo e operacdes
especiais para as quais seja designado;

4. Zelar pela manutencao e pelo asseio das viaturas, dos equipamentos, das armas e dos demais
utensilios méveis e iméveis de sua unidade policial, bem como daqueles que lhe sejam acautelados
individualmente, devendo comunicar qualquer dano ou extravio a chefia imediata;

5. Operar todos os equipamentos de comunicac¢éo e telematica disponiveis na unidade policial a
gue pertencer;

6. Executar intimacgdes, notificagBes ou quaisquer outras atividades julgadas necessarias ao
esclarecimento de atos ou fatos sob investigagdes;

7. Informar ao Delegado de Policia a que estiver subordinado, através de relatério, sobre a
conclusao de diligéncias que Ihe forem incumbidas;

8. Informar ao Delegado de Policia titular, mediante relatorio, as ocorréncias e alteracbes de seus
plantbes;

9. Deter, apresentando ao Delegado de Policia competente, quem quer que seja encontrado em
flagrante delito;

10. Permanecer em sua unidade policial durante o horéario de trabalho, somente se ausentando
guando autorizado ou nos casos previstos em lei ou regulamento;

11. Guardar sigilo sobre servicos que Ihe forem confiados;

12. Dar ciéncia imediata ao Delegado de Policia de fato delituoso que tomar conhecimento;

13. Cumprir com presteza as diligéncias e determinacgfes superiores;

14. Utilizar linguagem técnica e respeitosa nas comunicacoes;

15. Assistir ao Delegado de Policia no cumprimento das atividades de policia judiciaria;

16. Executar outras tarefas determinadas pelo Delegado de Policia, relacionadas as investigacoes
de campo e formalizacdes de relatdrios, que serdo integrados ao procedimento apuratorio;

17. Fazer, quando competente para tanto, a manuteng&o e o conserto dos equipamentos a sua
disposicéo;

18. Desenvolver, sempre que possivel, projetos, aplicativos e sistemas informatizados de interesse
da Policia Civil;
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19. Proceder, quando competente, a instalacdo, manutencéo e substituicdo dos equipamentos de
informética;

20. Dar suporte técnico, quando possivel, aos projetos, aplicativos e sistemas informatizados da
Policia Civil;

21. Executar o cadastramento e a alimentacdo dos sistemas, programas e aplicativos
informatizados disponiveis a Policia Civil, mantendo atualizadas senhas de acesso aos sistemas de
consulta de interesse da Policia Civil;

22. Executar em trabalho de equipe operacdes de resgate de reféns;

23. Realizar treinamento constante com finalidade de manter-se preparado para exercer suas
atribuicdes;

24, Dar apoio tatico operacional as unidades policiais, quando solicitado;

25. Manter cadastro e arquivo de suspeitos e de organizagfes criminosas;

26. Exercer seguranca para dignatérios;

27. Executar outras operacdes de carater especial;

28. Conduzir viaturas policiais;

29. Deslocar-se imediatamente, quando ndo houver impedimento devidamente justificado, ao local
da infracdo penal, providenciando para que ndo se alterem o estado e a conservagao das coisas até
a realizacdo da pericia;

30. Realizar levantamento preliminar de local de crime ou que demande investigacéo policial,
colhendo materiais e informacdes necessérias as providéncias do Delegado de Policia, quando
houver risco de graves prejuizos a formacao da prova pela auséncia de perito oficial,

31. Emitir relatérios circunstanciados do curso das investigacoes;

32. Cumprir, guando designado, mandados policiais e judiciais;

33. Manter atualizados os arquivos e dados estatisticos da unidade policial, relativos a incidéncia
criminal e a seus infratores;

34. Atender educadamente ao publico e registrar delitos e ocorréncias trazidos ao seu
conhecimento, dando ciéncia ao Delegado de Policia;

35. Providenciar a expedicdo de guia para fins de exame pericial;

36. Solicitar auxilio de 6rgéos técnicos quando necessaério;

37. Executar servigos de agente de transito e, mediante a autorizacao do Delegado de Policia, os
servigos de examinador de transito, supervisor de transito, vistoriador de transito e fiscalizador de
transito;

38. Executar, com supervisdo do Delegado de Policia, autuacdes previstas em lei ou decorrentes de
conveénio;

39. Executar servigos, mediante a supervisdo do Delegado de Policia, de execucao e fiscalizacédo
do registro de porte de arma de fogo, carteira e atestado de blaster, alvaras, licencas e outros atos e
documentos inerentes as atividades de competéncia da Policia Civil;

40. Atuar no recebimento e emissao de expedientes da unidade policial, mantendo organizado o
correspondente arquivo documental;

41. Exercer atividades administrativas e operacionais de interesse policial civil ou de seguranca
publica, mediante determinacéo da autoridade policial,

42. Reduzir a termo as versdes de vitimas, testemunhas e suspeitos, mediante determinacdo da
autoridade policial;

43. Representar, quando designado, o Delegado de Policia;

44, Dirigir-se aos superiores hierarquicos com o respeito e os pronomes de tratamento adequados;
45, Transcrever registros em audio e/ou video, quando determinado pelo Delegado de Policia; e
46. Exercer demais atribui¢cfes inerentes ao cargo ocupado, previstas em lei ou regulamento.

Fonte: SANTA CATARINA. Lei n. 6.843, de 28 de julho de 1986. Dispde sobre o Estatuto da Policia
Civil do Estado de Santa Catarina. Anexo IV. Disponivel em:
http://leis.alesc.sc.gov.br/html|/1986/6843 1986 Lei.html. Acesso em: 20 jun. 2024.
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Anexo D - Quadro de carreira de escrivao de policia civil

GRUPO SEGURANGA PUBLICA - POLICIA CIVIL
SUBGRUPO AGENTE DA AUTORIDADE POLICIAL
QUADRO DE CARREIRA DE ESCRIVAO DE POLICIA CIVIL
DESCRICAO E ESPECIFICACAO DO CARGO

DENOMINAGAO DO CARGO: ESCRIVAO DE POLICIA CIVIL

GRUPO OPERACIONAL: SEGURANGA PUBLICA - POLICIA CIVIL
SUBGRUPO: AGENTE DA AUTORIDADE POLICIAL
CODIGO: SP-PC-AP

HABILITACAO PROFISSIONAL: Portador de diploma de curso superior e aprovagio em curso de
formag&o com no minimo 400 (quatrocentas) horas-aula na Academia de Policia Civil
(ACADEPOL).

JORNADA DE TRABALHO: 40 (quarenta) horas semanais, com dedicacdo exclusiva.

DESCRICAO SUMARIA: Lavrar e subscrever os autos e termos de sua competéncia, adotados na
atividade de policia judiciaria, de forma continua, providenciando sua tramita¢gdo normal, sob
orientacdo do Delegado de Policia.

ATRIBUICOES

DESCRI(;AO DETALHADA

1. Cumoprir ordens, despachos e outras determinacdes legais emanadas do Delegado de Policia;

2. Executar os trabalhos cartorarios das unidades policiais;

3. Cumprir os horarios estabelecidos, bem como concorrer as escalas de servigos e operacdes
especiais quando convocado;

4. Conduzir viaturas policiais;

5. Lavrar e subscrever os autos, termos e demais expedientes de sua competéncia, adotados na
atividade de policia judiciaria, de forma continua, providenciando sua tramitacdo normal, sempre
mediante a presidéncia do Delegado de Policia, sendo esta por meio da orienta¢éo, supervisdo ou
presenca;

6. Zelar pela manutenc¢éo e pelo asseio das viaturas, dos equipamentos, das armas e demais
utensilios méveis e iméveis de sua unidade policial, bem como daqueles que Ihe sejam acautelados
individualmente, devendo comunicar qualquer dano ou extravio a chefia imediata;

7. Adotar providéncias necessérias a expedi¢cdo de mandados, dentre outros, de intimacao as
partes e requisicao de servidores publicos, a fim de serem inquiridos, por determinacdo da
autoridade policial;

8. Expedir certidBes e providenciar cépia de documentos, apés deferimento do Delegado de Policia;
9. Providenciar o recolhimento da fianca arbitrada pelo Delegado de Policia;

10. Acautelar objetos e valores vinculados a procedimento investigatorio sob sua responsabilidade;
11. Dar destinacéo a objetos e documentos vinculados a procedimentos policiais sob sua
responsabilidade, cumprindo despacho do Delegado de Policia;

12. Providenciar guia de exame pericial, no curso do procedimento policial;

13. Permanecer em sua unidade policial durante o horério de trabalho, somente se ausentando
quando autorizado ou nos casos previstos em lei ou regulamento;

14. Organizar mapas de estatistica criminal e relatérios mensais das atividades do cartério sob sua
responsabilidade e contribuir para a atualizacéo dos arquivos da unidade policial;

15. Impedir a retirada da unidade policial de autos de procedimentos policiais e documentos, sem a
expressa autorizacdo do Delegado de Policia;

16. Sob determinacao do Delegado de Policia, cumprir ordens judiciais e participar de atividades
operacionais;

17. Informar ao Delegado de Policia titular, por meio de relatério, as ocorréncias e alteragfes de
seus plantdes;
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18. Dirigir-se aos superiores hierarquicos com o respeito e os pronomes de tratamento adequados;
19. Executar outras atividades de carater especial;

20. Transcrever registros em audio e/ou video, quando determinado pelo Delegado de Policia;
21. Exercer atividades administrativas e operacionais de interesse policial civil ou de seguranca
publica, mediante determinacao da autoridade policial;

22. Manter atualizados registros de procedimentos da unidade policial, sejam fisicos ou digitais;
23. Alimentar os sistemas, programas e aplicativos informatizados disponiveis a Policia Civil;
24. Atender, quando designado pelo Delegado de Policia, a convocagdes extraordinarias e de
interesse da Policia Civil;

25. Guardar sigilo sobre servicos que Ihe forem confiados;

26. Dar ciéncia imediata ao Delegado de Policia de fato delituoso que tomar conhecimento;

27. Cumprir com presteza as diligéncias e determinac¢des superiores;

28. Utilizar linguagem técnica e respeitosa nas comunicacoes;

29. Assistir ao Delegado de Policia no cumprimento das atividades de policia judiciaria;

30. Realizar treinamento constante com finalidade de manter-se preparado para exercer suas
atribuicdes;

31. Representar, quando designado, o Delegado de Policia; e

32. Exercer demais atribuicdes inerentes ao cargo ocupado, previstas em lei ou regulamento.

Fonte: SANTA CATARINA. Lei n. 6.843, de 28 de julho de 1986. Dispde sobre o Estatuto da Policia
Civil do Estado de Santa Catarina. Anexo V. Disponivel em:
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/1986/6843_ 1986 _Lei.html. Acesso em: 20 jun. 2024.
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Anexo E — Quadro de carreira de psicologo policial civil

GRUPO SEGURANGA PUBLICA - POLICIA CIVIL
SUBGRUPO AGENTE DA AUTORIDADE POLICIAL
QUADRO DE CARREIRA DE PSICOLOGO POLICIAL CIVIL
DESCRIGCAO E ESPECIFICACAO DO CARGO

DENOMINAGAO DO CARGO: PSICOLOGO POLICIAL CIVIL

GRUPO OPERACIONAL: SEGURANGA PUBLICA - POLICIA CIVIL
SUBGRUPO: AGENTE DA AUTORIDADE POLICIAL
CODIGO: SP-PC-AP

HABILITACAO PROFISSIONAL: Portador de diploma de psicélogo e aprovagdo em curso de
formag&o com no minimo 400 (quatrocentas) horas-aula na Academia de Policia Civil
(ACADEPOL).

JORNADA DE TRABALHO: 40 (quarenta) horas semanais, com dedicag&o exclusiva.

DESCRICAO SUMARIA: Emitir laudos psicolégicos e demais fungdes inerentes ao cargo.

ATRIBUICOES

DESCRICAO DETALHADA

1. Cumprir ordens, despachos e outras determinacdes legais emanadas do Delegado de Policia;
2. Zelar pela manutengéo e asseio das viaturas, dos equipamentos, das armas e demais utensilios
moveis e imbveis de sua unidade policial, bem como daqueles que Ihe sejam acautelados
individualmente, devendo comunicar qualquer dano ou extravio a chefia imediata;

3. Alimentar os sistemas, programas e aplicativos informatizados disponiveis a Policia Civil;

4. Prestar atendimento em psicoterapia aos policiais envolvidos com alcoolismo e drogas, ou em
qualquer outra necessidade de natureza emocional e/ou funcional e, quando necessario,
providenciar o encaminhamento a profissionais e instituicbes congéneres, bem como orientar seus
familiares;

5. Proporcionar meios de superac¢do no trato dos problemas de relacionamento, inadequacgéo
funcional e motivagéo dos servidores que atuam na Policia Civil;

6. Realizar, por solicitagdo de 6rgdos da Policia Civil, avaliages psicoldgicas dos servidores que
prestam servicos na area de seguranca publica, em especial, nos casos de desajuste funcional ou
qualquer outro problema de ordem comportamental, com a indicacdo objetiva e fundamentada das
atividades que podem ser exercidas descritas nesta lei;

7. Conduzir viaturas e acompanhar os policiais em locais de infracdo, nos quais houver partes
emocionalmente alteradas ou por determinacéo da autoridade policial,

8. Participar de operacgdes, principalmente em situagdes criticas, em que seja necessario o
gerenciamento de crise;

9. Propor meios de avaliacdo e acompanhamento do desempenho de Policiais Civis;

10. Sugerir programas de capacitacdo e aperfeicoamento a partir das necessidades funcionais e
motivacionais identificadas no pessoal, planejando, realizando e avaliando cursos e outras
atividades de cunho profissional;

11. Desenvolver estudos e pesquisas objetivando ampliar o conhecimento sobre o comportamento
humano que possam contribuir com os objetivos gerais da Policia Civil;

12. Planejar e executar avaliagdes psicoldgicas, bem como elaborar e emitir os respectivos laudos
psicol6gicos para concessao da licenca para porte de arma para o policial civil aposentado;

13. Emitir laudos psicolégicos nos casos de suicidio, de personalidade de criminosos e
adolescentes infratores e de vitimas de crimes violentos, quando solicitado pelo Delegado de
Policia;

14. Proceder, quando determinado por autoridade policial, ao apoio psicolégico e a pericias na sua
area profissional, como avaliagdes, pareceres e laudos psicolégicos;
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15. Integrar comissdes e participar, mediante autorizacdo do Delegado-Geral da Policia Civil, de
atividades juntamente com outras entidades em assuntos de interesse da Policia Civil;

16. Prestar, quando determinado pela autoridade policial competente, atendimento psicolégico a
crianca, ao adolescente, a mulher e/ou a0 homem envolvidos em infracdo criminal e, quando
necessario, providenciar o encaminhamento aos 6érgaos competentes;

17. Participar, quando determinado pela autoridade policial competente, no planejamento e
execucado de campanhas educativas referentes a violéncia, a prevencao e ao combate as drogas, a
transito e a outros assuntos atinentes a seguranca publica;

18. Exercer atividades administrativas e operacionais de interesse policial civil ou de seguranca
publica, mediante determinacao da autoridade policial;

19. Substituir, em caso de necessidade, os demais agentes da autoridade policial no registro de
ocorréncias e outras atividades administrativas, cartorarias e de policia judiciaria e investigativa, por
determinacéo da autoridade policial;

20. Permanecer em sua unidade policial durante o horario de trabalho, somente se ausentando
quando autorizado ou nos casos previstos em lei ou regulamento;

21. Dirigir-se aos superiores hierarquicos com o respeito e os pronomes de tratamento adequados;
22. Dar ciéncia imediata ao Delegado de Policia de fato delituoso que tomar conhecimento;

23. Cumprir com presteza as diligéncias e determinag8es superiores;

24. Representar, quando designado, o Delegado de Policia;

25. Utilizar linguagem técnica e respeitosa nas comunicacoes;

26. Assistir ao Delegado de Policia no cumprimento das atividades de policia judiciéria;

27. Realizar treinamento constante com finalidade de manter-se preparado para exercer suas
atribuicdes;

28. Reduzir a termo as versdes de vitimas, testemunhas e suspeitos, mediante determinacéo da
autoridade policial; e

29. Exercer demais atribuicdes inerentes ao cargo ocupado, previstas em lei ou regulamento.

Fonte: SANTA CATARINA. Lein. 6.843, de 28 de julho de 1986. Dispde sobre o Estatuto da Policia
Civil do Estado de Santa Catarina. Anexo VI. Disponivel em:
http://leis.alesc.sc.gov.br/html|/1986/6843 1986 Lei.html. Acesso em: 20 jun. 2024.
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