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RESUMO

NUNES, Camila de Liz. Empreendedorismo e Inovacdo nos Ambientes das Micro e
Pequenas Empresas da Serra Catarinense. 2022. 114 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ambiente e Salde). Programa de Po6s-Graduacdo em Ambiente e Salude — PPGAS da
Universidade do Planalto Catarinense — UNIPLAC, Lages, 2022.

As micro e pequenas empresas sdo parte importante e fundamental no contexto do trabalho
no Brasil, influenciando diretamente na quantia de exportacdes, renda e empregos formais
do pais. No cenario competitivo e globalizado do século XXI, o pequeno empreendedor
precisa buscar ferramentas inovadoras para manter-se no mercado, pois compete
diretamente com grandes empresas globais. Adotar a inovacdo como vantagem competitiva
é fundamental para que a micro e pequena empresa consiga sobreviver, além disso, fatores
regionais influenciam a dindmica do ecossistema de inovacdo. Esta pesquisa teve como
objetivo avaliar as praticas de empreendedorismo e inovacdo utilizadas pelas micro e
pequenas empresas da Serra Catarinense. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva,
transversal, com uma forma de abordagem quali-quantitativa. Os participantes da pesquisa
foram atuantes de micro e pequenas empresas da Regido Serrana, bem como atuantes em
Startups vinculadas ao Orion Parque Tecnoldgico, localizado na cidade de Lages, Santa
Catarina. Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram divididos em duas etapas.
Da parte quantitativa, fora aplicado um questionario aos profissionais que atuam em micro
e pequenas empresas da regido, e da parte qualitativa, realizou-se entrevistas junto a
profissionais atuantes em Startups. Quanto aos principais resultados, na etapa quantitativa
encontrou-se o perfil profissional atuante no cenario regional, onde a maioria das empresas
tem buscado a inovagdo no desenvolvimento de seus produtos e servigos, ainda com
fragilidades bem evidentes em marketing e em capacidade de conseguir recursos
financeiros e humanos. Apesar disto, a lideranca aberta e o trabalho em equipe sdo fatores
positivos em destaque. Na etapa qualitativa, validou-se a questdo das fragilidades
encontradas, e aprofundou-se em relacdo aos porqués destas, bem como evidenciou que a
regido estd com um ecossistema de inovacdo em situacdo nascente, com muito para
desenvolver e evoluir, porém buscando sempre o crescimento para que futuramente venha
a atingir um estado de maturagdo mais avangado.

Palavras-chave: Ambiente Empresarial. Ecossistema de inovagdo. Administragao.



ABSTRACT

NUNES, Camila de Liz. Entrepreneurship and Innovation in Micro and Small
Enterprises in Serra Catarinense. 2022. 114 f. Dissertation (Master in Environment and
Health). Postgraduate Program in Environment and Health — PPGAS at the University of
Planalto Catarinense — UNIPLAC, Lages, 2022.

The micro and small enterprises are an important and fundamental part in the Brazilian
work context, directly influencing the number of exportations, payments and formal jobs
in the country. In the competitive and globalized scenario of the 21% century, small
entrepreneurs need to seek innovative tools to stay in the market, as they compete directly
with large global enterprises. Adopting innovation as a competitive advantage is essential
for this companies to survive, in addiction, regional factors influence the dynamics of the
innovation ecosystem. This research aimed to evaluate the practices of entrepreneurship
and innovation used by micro and small enterprises in the Serra Catarinense. It is an
exploratory, descriptive, transversal research, with a qualitative-quantitative approach. The
research participants were active in micro and small enterprises in the Sarrana Region, and
some of them are active in Startups linked to the Orion Parque Tecnoldgico located in the
city of Lages, Santa Catarina. The data collection instruments used were divided into two
stages. From the quantitative part, a questionnaire was applied to professionals who work
in micro and small enterprises in the region and from the qualitative part, interviews were
carried out with professionals who works in Startups. As for the main results, in the
quantitative part, the professional profile in the regional scenario was found, where most
companies have searching innovation in the development of their products and services,
still with very evident difficulties in marketing and in the ability to obtain financial and
human resources. Despite this, open leaderships and teamwork are prominent positive
factors. In the qualitative stage, the issue of weaknesses found was validated and the
reasons for these were evidenced, as well as evidenced that the region has an innovation
ecosystem in a nascent situation with a lot to develop and evolve, but always seeking the
growth so that in the future could be reach a more advanced state of maturation.

Keywords: Business Environment. Innovation Ecosystem. Management.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tedrico acerca da inovacdo e as pequenas empresas trouxe uma
série de questionamentos em relacdo a importancia que um tema tem para o outro, sendo
abordado em pesquisas de forma crescente na dltima década (BOTELHO; CARRIJO;
KAMASAKI, 2009).

As micro e pequenas empresas, que antes tinham um publico de consumidores
regional solido, se vém desafiadas num cenério competitivo globalizado, onde estas
empresas competem diretamente com grandes empresas globais, precisando assim da
inovagao para manter-se no mercado (BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2009).

Alguns conceitos para inovacao encontrados na literatura, em Drucker (1987), Dosi
(1988), Edquist (2001), Talamo (2002), Gomes, Machado e Giotto (2009) trazem em sua
definicdo para a inovacdo a questdo do lucro, gerar riqueza, consumo, ofertar produtos e
servigos aos consumidores, a inovacao se difere de invencédo justamente por essa questao.
Schumpeter (1935), em sua analise das mudancas frente a economia, traz a inovagdo como
sendo fator crucial ao éxito e crescimento do desenvolvimento econdmico, definindo o
termo inovagdo como sendo algo novo que de fato traga valor para a sociedade.

Conceituar e definir micro e pequena empresa € complexo, tendo em vista que nem
todos a classificam da mesma maneira. O Estatuto da Micro e Pequena Empresa, segundo
a Lei n®9.841, de 5 de outubro de 1999 classifica as empresas de acordo com sua receita
bruta anual, enquanto o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES utiliza o faturamento, e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE, o numero de colaboradores (GARCIA, 2007).

As micro e pequenas empresas no Brasil representam um valor significativo de 20%
do produto interno bruto — PIB, influenciando diretamente na quantia de exportagdes, renda
e empregos formais do pais, representando cerca de 60 milhdes de pessoas com ocupacao
remunerada, segundo dados do SEBRAE (2007).

Dada a importancia destas micro e pequenas empresas ao desenvolvimento
econémico do pais, e reconhecendo a tecnologia e inovacdo como sendo determinante para
que esse desenvolvimento seja efetivo e crescente, é importante que a tematica seja
aprofundada, inclusive com pesquisas influenciadas por fatores regionais, pois a inovagéo
pode ser o fator chave para amenizar dificuldades de crescimento que determinadas regides

enfrentam, utilizando da inovagdo como vantagem competitiva (GARCIA, 2007).
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Com os avancos da tecnologia e as constantes mudangas da sociedade globalizada, a
capacidade de inovacdo tornou-se imprescindivel ao éxito e crescimento de empresas
(IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016).

Neste sentido vale mencionar também as micro e pequenas empresas que se
caracterizam também como Startups, pois estas também fazem parte de um ecossistema de
inovacgdo, e sdo um elemento imprescindivel para o desenvolvimento da tecnologia e
inovacdo, pois muitas vezes de uma pequena equipe surge uma empresa, com ideias e
produtos de rapido desenvolvimento (SHARMA; MEYER, 2019).

Tanta tem sido a importancia das empresas inovadoras que 0s prémios em pesquisa
e desenvolvimento que antes eram adquiridos em sua maioria pelas empresas da Fortune
500, hoje estdo indo para pequenas empresas inovadoras, o que indica que estas tém
colaborado mais para o desenvolvimento tecnologico e inovador do que as proprias grandes
empresas, apesar de estas ainda serem as empresas que detém o maior capital de
investimento em pesquisa (ARORA; BELENZON; PATACCONI, 2019).

Tendo em vista a importancia da tematica, esta dissertacdo busca compreender
potenciais estratégias e ferramentas de inovacdo que podem fomentar o desenvolvimento
econdmico da regido Serrana do estado de Santa Catarina, tanto as que estéo sendo inseridas
no processo de maturacdo do ecossistema de inovacdo regional gquanto encontrar as
fragilidades que possam existir entre os empreendedores das micro e pequenas empresas.

A pesquisa, em um primeiro momento, busca aprofundar a teoria de maneira
interdisciplinar, para assim encontrar 0s principais eixos de pesquisa que relacionam a
inovacdo ao desenvolvimento destas empresas. A partir dessa revisdo de literatura, foram
elaborados os procedimentos metodoldgicos em duas etapas, sendo uma quantitativa e
outra qualitativa, de acordo com Torres (1999) apenas uma abordagem quantitativa nao
seria capaz de avaliar as questfes de empreendedorismo e inovacdo das micro e pequenas
empresas.

Com tal embasamento teorico, foram elaboradas estratégias para levantar dados
relevantes, que possibilitem avaliar as préaticas de empreendedorismo e inovagdo utilizadas
pelas micro e pequenas empresas da Serra Catarinense.

Neste cenario, fora dado atencdo também as Startups que atuam no Ambiente de
Inovaco, no caso da Regido Serrana o principal ambiente é o Orion Parque Tecnoldgico,
e sdo empresas que se destacam no quesito da inovagdo, pois tem em sua proposta,

inclusive, estratégias inovadoras de gestdo empresarial.
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1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

A partir dessa perspectiva da importancia que as micro e pequenas empresas tem
para o0 ecossistema de inovacdo de uma regido, observa-se uma lacuna de conhecimento em
relacdo a este tema voltado para a Serra Catarinense, portanto, essa pesquisa pretende
aprofundar o conhecimento em relacéo as préticas e ferramentas de empreendedorismo e
inovacao que sdo utilizadas pelas micro e pequenas empresas da regido Serrana, buscando
nortear estratégias para fomentar o desenvolvimento econémico da regido, atraves da
inovacdo, bem como facilitar as pesquisas futuras envolvendo a tematica.

Nesse contexto, a pergunta de pesquisa desse trabalho sera: Quais as praticas de
empreendedorismo e inovagdo que ocorrem nos ambientes das micro e pequenas
empresas da regido da Serra Catarinense?

Para responder a pergunta de pesquisa, fora elaborado um objetivo geral e trés
objetivos especificos, que nortearam o desenvolvimento desta pesquisa. A seguir
apresentam-se estes objetivos geral e especificos, seguidos do capitulo seguinte que traz

um aprofundamento teérico em relacdo a interdisciplinaridade da pesquisa.

1.2 OBJETIVO GERAL

Avaliar as préaticas de empreendedorismo e inovagdo utilizadas nos ambientes das

micro e pequenas empresas da Serra Catarinense.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar a interagdo entre micro e pequenas empresas e a inovagdo nas pesquisas
até entdo publicadas;

2) Descrever as praticas de empreendedorismo e inovagdo nas micro e pequenas
empresas da Serra Catarinense;

3) Relatar as préaticas de empreendedorismo e inovacdo das Startups do Ambiente de

Inovacdo da Serra Catarinense.
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2 INTERDISCIPLINARIDADE DA PESQUISA

Para que um ecossistema de inovacdo evolua e atinja estados de maturagdo mais
avancados, o olhar interdisciplinar é fundamental. Os resultados esperados das relacdes que
acontecem transcendem o desenvolvimento tecnologico, ele abrange o desenvolvimento
econdmico e sustentavel, com propostas que visam melhorar a qualidade de vida das
pessoas que vivem nesse ambiente (CARAYANNIS et al., 2017).

O termo Ecossistema de Inovacéo surgiu baseado no significado de ecossistema no
ambito biologico, que tem como base o conjunto de organismos vivos convivendo em um
ambiente, formando assim uma unidade (JACKSON, 2015). Para que esse convivio seja
autossuficiente sdo necessarias condicOes estaveis para a vida dos seres, bem como uma
cadeia de troca de nutrientes entre eles para que o ecossistema ndo entre em colapso, sendo
assim, jamais esse conjunto poderia ser considerado fragmentado, pois 0 que acontece com
uma unidade afeta o restante (JACKSON, 2015).

Assim ocorre em um ecossistema de inovagdo, pois na dindmica econémica,
tecnoldgica e inovadora, o objetivo dessa unido é permitir uma autossuficiéncia no
progresso da tecnologia e inovacdo nesse ambiente (JACKSON, 2015).

Essa relacdo complexa foi impulsionada em decorréncia da globalizagdo emergente,
bem como por processos dindmicos e mudangas na producdo do conhecimento, assim
aconteceu a necessidade de um conceito que englobasse essas novas relacdes
interdependentes, que envolvem a sociedade do conhecimento e o crescimento da economia
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009).

Essas relagdes foram analisadas, tendo como base o modelo de triplice hélice (Triple
Helix), proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), e que possui configuracdes diversas,
envolvendo os trés pilares de um ecossistema de inovacdo, que seriam as universidades, as
indUstrias e governo.

O modelo de Triple Helix descreve ndo apenas a relacdo desses pilares, mas também
como estes se modificam através dela, uma transformacdo interna na producdo do
conhecimento, no desenvolvimento empresarial e na gestdo publica (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000).

Esse modelo tem sido referenciado e estudado desde sua proposta, influenciando as
pesquisas acerca dos ecossistemas de inovagdo, no entanto, decorrente de mudancgas no

cenario global e da ampliagéo das pesquisas, essa setorizacdo de pilares foi se expandindo,
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surgindo assim a hélice quadrupla, com a adicdo da sociedade ao grupo, e a hélice
quintupla, em que incluem o ambiente como sendo crucial na dinamica inovadora,
relacionando ainda mais 0s ecossistemas de inovacdo ao desenvolvimento sustentavel
(MINEIRO et al., 2019).

Os desafios frente ao desenvolvimento sustentavel estdo diretamente ligados aos
ecossistemas de inovacdo e ao desenvolvimento econémico, que cada vez mais estdo
preocupados em obter avangos em conjunto com uma proposta sustentavel, bem como
promover a protecdo dos recursos naturais e da biodiversidade (CARAYANNIS et al.,
2017).

Esse contexto € analisado perante a dindmica da hélice quintupla, que tem como
proposta uma estrutura envolvida com esses trés objetivos de avango, o social, econdmico
e sustentavel, aliado a inovacdo e tecnologia (CARAYANNIS et al., 2017).

Nesse sentido, o Brasil vem abrindo espaco e dando mais importancia as discussdes
ambientais nas duas Ultimas décadas, a partir das negociagdes da Rio 92, a Conferéncia das
Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, inclusive envolvendo o pais com
a tematica internacionalmente (BARROS, 2011).

O Brasil possui uma diversidade bioldgica riquissima, também cultural, possuindo
mais de 200 povos indigenas, bem como comunidades quilombolas e caicaras, e que sofre
problemas de uso indevido dos recursos pelo mercado do agronegdcio, que resulta em
consequéncias socioambientais severas, também decorrentes da desigualdade social, ainda
sim, consegue integrar 0 grupo de paises emergentes, e ter uma capacidade de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico notavel perante os pesquisadores do ramo (BARROS, 2011).

O pais sofre diversos conflitos em relacdo a sua infraestrutura e desenvolvimento,
relacionado ao modelo de exploracdo predatoria e as praticas devastadoras do agronegocio.
E importante trazer essas questdes & tona, pois o cenario sdcio-historico de um pais interfere
diretamente no desenvolvimento dos ecossistemas de inovacdo ali inseridos, tendo em vista
que estes sdo construidos em coletividade com a sociedade, com as instituicdes promotoras
de conhecimento, os 6rgédos publicos e as empresas (ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF,
2020).

O desenvolvimento sustentavel, para ser realmente significativo, requer a
integracdo do crescimento e equidade social, a conservagéo do meio ambiente, dos recursos
naturais e o desenvolvimento da sociedade, e nesse contexto as empresas que atuam com a

inovacdo possuem potencial para serem auxiliadoras no processo de aplicagdo no mundo
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globalizado e tecnoldgico, afinal, para que ele aconteca, precisa unir-se ao desenvolvimento
econdmico (ANDRADE; GRANATA; SILVA, 2017).

Além disso, estas empresas também sdo positivas para o desenvolvimento
sustentavel por serem empresas que buscam utilizar muito menos recursos do que empresas
tradicionais maiores (ANDRADE; GRANATA,; SILVA, 2017).

Tratando-se especificamente de Santa Catarina, local onde sera realizado este
estudo, vale ressaltar que em algumas regifes essa preocupacdo com as questdes
sustentaveis ainda é escassa por parte da maioria da populagdo, que ndo costuma praticar
acOes nesse sentido, por ndo obter conhecimento no assunto (DEBONI et al., 2015). Isso
pode ser visto como um desafio a ser superado, e as empresas podem, em conjunto com o
ecossistema de inovagdo propor melhorias ao acesso a informacéo para a populagdo. Os
ecossistemas de inovagdo estdo cada vez mais relacionados com a producdo de
conhecimento, em conjunto com as universidades, 0 governo, empresas € com a sociedade
(LEON; MARTINEZ, 2016).

Diante do exposto, e das relagOes interdisciplinares da pesquisa, elaborou-se uma
relacdo do ecossistema de inovacdo com as principais disciplinas que envolvem este

trabalho (figura 1), e que englobam as ciéncias sociais e ambientais.

Figura 1: Relacéo de Interdisciplinaridade da Pesquisa
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O processo de separacdo entre disciplinas ndo cabe nesse contexto, a ciéncia
moderna esta atrelada a interdisciplinaridade, tendo em vista a complexidade do mundo
contemporaneo, partindo de alguns principios e de estudos coerentes, essa maneira de fazer
ciéncia € que consegue preencher as lacunas que a visao disciplinar acaba deixando,
principalmente quando sdo problematicas relacionadas a natureza e sociedade
(ALVARENGA et al., 2011).

Portanto, essa proposta de pesquisa precisa ser analisada de maneira
interdisciplinar, para que venha a contribuir a producdo do conhecimento de maneira
condizente com a realidade da sociedade, que relaciona teoria e préatica, ciéncia e
tecnologia.

A pesquisa interdisciplinar pode ser considerada como uma integracao de diferentes
ordens de estudos disciplinares, que assim proporcionam revisdes criticas por parte dos
pesquisadores e sua area de formacdo (ALVARENGA et al., 2011).

Em relagdo aos problemas atuais da sociedade globalizada, essa importancia de
andlise a nivel macro é ainda mais evidente, pois esse estudo seria inviavel se somente
analisado por uma disciplina independente, que acaba por englobar apenas uma parte do
contexto (MORIN, 2000). A complexidade da questdo ambiental, por exemplo, estd
atrelada a questdo interdisciplinar, pois a crise ambiental e a crise do saber estdo conectadas
(LEFF, 2011).

A pratica interdisciplinar fundada em um saber ambiental vem como proposta de
solucdo para uma producédo de conhecimento sem lacunas e fissuras, para isso, é preciso ter
uma visao do homem em sua totalidade, com sua formacéo bioldgica e social, bem como
sua relacdo com o ambiente (LEFF, 2011). Uma dificuldade nesse processo sdo 0s
interesses particulares de empresas, governo, institui¢oes e diferentes classes sociais, que
nem sempre sdo movidos pelo bem-estar coletivo e pela preservacdo ambiental, sendo
assim, € um processo ainda mais complexo, pois sofre interferéncias (LEFF, 2011).

Diante disso, o modelo de triplice hélice, Triple Hélix (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000), destaca trés pilares da relagdo em um ecossistema de inovacéo,
sendo estes as universidades, empresas e governo, cada qual se sobrepondo, formando uma
organizacdo hibrida, onde cada um depende do funcionamento do outro para que o
ecossistema de inovacao atinja um grau de maturagdo em expans&o e continue a crescer.

O modelo de triple hélix ja ndo abrange toda a complexidade interdisciplinar

envolvendo os ecossistemas de inovagédo, dando continuidade a essas relagdes, surge o
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modelo de hélice quintupla (figura 2), onde o ambiente é o pilar que engloba todas essas
relacdes, que acontecem em redes trilaterais e organizacdes hibridas (CARAYANNIS et
al., 2017). Esse modelo d& énfase ao equilibrio sustentavel como sendo necessario ao

desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, e vice-versa.

Figura 2: Relagdo dos pilares no modelo de hélice quintupla

Ambiente

‘
b

Universidades Sociedade

Fonte: adaptado de CARAYANNIS et al., 2017.

Essa relacdo apresentada coloca um foco mais forte nas relagdes desenvolvidas,
dentro e através dos ecossistemas de inovacdo, onde fica evidente a importancia do
ambiente para as relagBes no ecossistema de inovacdo, bem como suas analises e as
propostas sustentaveis, que promovem impactos positivos no ambiente como um todo,
ampliando a qualidade do desenvolvimento no ecossistema de inovacdo (CARAYANNIS
etal., 2017).

Nesse contexto, é evidente a importancia da interdisciplinaridade e da
transdisciplinaridade na producdo e ampliacdo do conhecimento. Redes de inovagédo e
clusters de conhecimento trazem novas perspectivas para a pesquisa cientifica, ressaltando
a importancia das interconexdes, que ultrapassam as barreiras disciplinares
(CARAYANNIS et al., 2017).

As micro e pequenas empresas, apesar de sua insercdo no desenvolvimento
sustentavel, por vezes passam por problematicas em seus empreendimentos por conta da

propria sociedade que tem dificuldades em aceitar algumas mudancas que o
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desenvolvimento sustentavel unido ao tecnoldgico tenta oferecer (ANDRADE;
GRANATA; SILVA, 2017).

Para o éxito em longo prazo de uma empresa, ndo basta que esta tenha um grande
lucro, ela precisa estar gerando valor para a sociedade, ao invés de exercer um capitalismo
somente exploratorio (BITTENCOURT; FIGUEIRO, 2019). Os envolvidos no cenario do
desenvolvimento inovador podem servir como incentivadores da construcdo de solucdes
para as problematicas presentes no ambiente e na sociedade, inclusive despertando-lhes a
consciéncia coletiva e de responsabilidade em suas a¢des (BITTENCOURT; FIGUEIRO,
2019).

A problematica ambiental e os incentivos ao desenvolvimento sustentavel sao
extremamente importantes no cenario atual, tanto é que cada vez mais se tem pessoas
envolvidas na promogdo de praticas mais sustentaveis, bem como empresas e pesquisas,
gue promovem, muitas vezes, iniciativas voluntarias (BARBIERI et al., 2010).

Para que uma empresa seja considerada parceira nesse movimento, ela precisa se
comprometer com a reducdo dos seus impactos sociais e ambientais, através de uma
mudanca de gestdo, um novo olhar para o seu servico e produto, e também para a regido na
qual esta inserida e os seus colaboradores, pois a salde e bem-estar destes também é
importante (BARBIERI et al., 2010).

As organizagdes envolvidas com o desenvolvimento sustentavel buscam vantagens
competitivas desenvolvendo produtos inovadores e sustentaveis simultaneamente, unido
assim com o viés econdmico, numa gestdo e producédo que relaciona a sustentabilidade e a
inovacdo como principios de desenvolvimento organizacional (BARBIERI et al., 2010).

Apesar das dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas empresas para inovar,
que em sua maioria ndo contam com laboratérios e condi¢des financeiras que as grandes
empresas possuem, bem como mais dificuldades em conseguir investimento, quanto menor
uma empresa for, mais facilidade ela tera para modificar processos dentro da empresa, e
assim possui potencial para ser ainda mais inovadora que uma grande empresa
(BOTELHO, CARRIJO, KAMASAKI, 2002).

Dessa forma, firmar parcerias com outras empresas e com institui¢cdes de pesquisa
é um passo fundamental para ampliar essa capacidade de inovacdo e otimizar o
desenvolvimento do ecossistema de inovagéo, tornando as micro e pequenas empresas parte
fundamental do ecossistema de inovacdo (BOTELHO, CARRIJO, KAMASAKI, 2002).
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3 REVISAO DE LITERATURA

Esta sessdo apresenta as referéncias que embasam o desenvolvimento tedrico desta
dissertacdo. Para consolidacdo e apropriacdo do tema de pesquisa, foi conduzido
primeiramente o levantamento bibliografico de carater exploratério sobre Inovacao,
empreendedorismo e micro e pequenas empresas. Esse ensaio tedrico, desenvolvido em

formato de manuscrito, comp®e o capitulo de revisdo de literatura.

INOVACAO, EMPREENDEDORISMO E MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

RESUMO

As micro e pequenas empresas tem um papel importante no desenvolvimento econémico e
sustentavel de um pais. No Brasil, representam uma parte fundamental de geracao de renda,
emprego, e no desenvolvimento tecnolégico. Quando o assunto € inovacao, para estas
empresas tem-se tornado uma questdo de sobrevivéncia, pois a tecnologia apresenta
maneiras de otimizar o tempo de producao, facilitar a organizacao e a gestdo empresarial,
bem como permitir que essas empresas consigam manter-se no mercado competitivo.
Sendo assim, este artigo tem como objetivo principal identificar a relacdo da inovacdo com
as micro e pequenas empresas na literatura, encontrando as temaéticas trabalhadas nos
altimos anos, bem como as lacunas de pesquisa, para que assim venha a facilitar e nortear
a elaboracédo de propostas para pesquisas futuras perante a tematica.

Palavras-chave: Tecnologia. Ambiente Empresarial. Ecossistema de Inovacao.

INTRODUCAO

A temaética referente as pequenas empresas e sua capacidade e relacdo com a
inovacgdo é um tema de pesquisa abrangente e bastante discutido nos Gltimos anos, estando
este tema em crescimento no ambito da pesquisa académica (BOTELHO; CARRIO;
KAMASAKI, 2009).

Desde 1927, Schumpeter ja afirmava que a capacidade de inovacéo de uma empresa,
esta diretamente ligada ao seu éxito no mercado, pois uma empresa que nao se renova, que
ndo esti aberta as inovacdes tende ao fracasso no mercado. O que se nota € que esse
crescimento da participacdo das pequenas empresas tem sido cada vez maior, se

considerado como inovagao 0s novos produtos, processos ou servigos advindos de novas
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invencbes (BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2009). Audy (2017) traz essa definigédo
para 0 termo inovacao, sendo considerado como inovacgdo invencdes que trazem valor
agregado para a sociedade, sendo efetivadas de fato no mercado, com aceitacéo e utilizagéo
pela populagéo.

O numero de micro e pequenas empresas no Brasil ja passam dos 5,5 milhdes,
representando em média 20% do Produto Interno Bruto — P1B, que interfere diretamente no
crescimento econémico do pais, e sua importancia transcende o nivel nacional, pois sao
muitos os paises que apresentam esta mesma tendéncia (PEREIRA et al., 2009).

Apesar de as taxas de sobrevivéncia dessas micro e pequenas empresas terem
crescido no Brasil (SEBRAE, 2016), estas precisam adotar estratégias para se consolidarem
no mercado, bem como obterem crescimento neste. Estarem conectadas com o
desenvolvimento tecnoldgico pode ser crucial para seu melhor desempenho no mercado, e
para que isto aconteca com maior eficiéncia, a empresa precisa firmar parcerias com
institutos de pesquisa, empresas concorrentes, fornecedores, bem como com a sociedade
de seu entorno (BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2009).

Com os avancos da tecnologia e as constantes mudangas da sociedade globalizada, a
capacidade de inovacdo tornou-se imprescindivel ao éxito e crescimento de empresas
(IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016). Neste sentido vale mencionar também as micro
e pequenas empresas que se caracterizam também como Startups, pois estas também fazem
parte de um ecossistema de inovacdo, e sdo um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento da tecnologia e inovagéo, pois muitas vezes de uma pequena equipe surge
uma empresa, com ideias e produtos de rapido desenvolvimento (SHARMA; MEYER,
2019).

Tanta tem sido a importancia das empresas inovadoras que 0s prémios em pesquisa
e desenvolvimento que antes eram adquiridos em sua maioria pelas empresas da Fortune
500, hoje estdo indo para pequenas empresas inovadoras, o que indica que Startups tém
colaborado mais para o desenvolvimento tecnologico e inovador do que as proprias grandes
empresas (ARORA; BELENZON; PATACCONI, 2019).

Tendo em vista as constantes mudangas no cenario econémico do pais, e a situagdo
de insergdo das pequenas empresas frente ao desenvolvimento tecnoldgico e inovador, este
artigo tem como objetivo a realizacdo de revisdo de literatura, identificando a relacdo da
inovagdo com as pequenas empresas, para que assim torne mais facil a elaboracdo de

propostas para pesquisas futuras perante a tematica.
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RELACAO ENTRE INOVACAO E PEQUENAS EMPRESAS

Para entender essa relacdo nas pesquisas até entdo publicadas, realizou-se uma revisao
integrativa na base de dados da Periodicos Capes, com as palavras-chave Inovacdo e
Pequenas empresas, para encontrar 0os temas mais evidentes e assim, definir topicos de
pesquisa, que resultaram em capitulos mais aprofundados. A partir destes temas mais
evidentes encontrados na busca Integrativa, fora realizada uma revisao narrativa de artigos
em outras bases de dados, principalmente a Elsevier e Scielo, como complemento de
literatura para cada capitulo.

O primeiro filtro da busca foi a sele¢do por somente artigos, totalizando um numero
de 1581 resultados. O segundo filtro aplicado foi para os ultimos 10 anos, com um total de
1395 resultados, o que indica que a maioria das publicacfes existentes nesta base de dados
é relativamente atual. Como o resultado ainda foi muito grande para efetuar-se uma analise,
reduziu-se o filtro para ultimos 5 anos. Ao mudar este filtro de 10 anos para os ultimos 5
anos, torna-se mais evidente que o assunto tem sido mais abordado nos ultimos 10 anos,
pois encontram-se um total de 784 resultados, mais ou menos a metade dos resultados
obtidos anteriormente. Estes foram filtrados para somente revisados por pares, resultando
por fim em um total de 686 resultados. Estes 686 artigos foram analisados através da leitura
de titulo, para identificar as tematicas que abordam (figura 01), demonstrando as

centralidades de informac@es presentes nas pesquisas encontradas na busca.
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Figura 1: Mapa mental com as tematicas encontradas na Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

As centralidades de tematicas encontradas foram relacionadas principalmente com
fatores de gestdo, inovacdo como vantagem competitiva, compartilhamento de
conhecimento, sustentabilidade, programas de apoio e Design e Marketing. Ao analisar
essas tematicas, percebe-se a importdncia de uma gestdo qualificada para o
desenvolvimento destas empresas, e como 0s programas de apoio podem facilitar seu
crescimento justamente nesse sentido. O Design e 0 marketing, principalmente o marketing
digital sdo encontrados em diversas pesquisas, tanto pelo crescimento desse segmento nos
altimos anos quanto por ser uma ferramenta aliada de desenvolvimento para outras
empresas, envolvendo a inovagdo, bem como as redes de inovacgdo aberta.

Apds esta analise de leitura de titulos realizada na plataforma de busca, 146 resultados
foram selecionados para leitura de resumo, porém somente 57 estavam abertos para acesso
gratuito. Apos a leitura destes resumos e identificacdo dos conteidos de pesquisa, foram
selecionados artigos para leitura integral. Estes, que possuem relacdo com as teméticas mais

evidentes encontradas, compdem a discussdo dos capitulos que ddo continuidade a esta
pesquisa.
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O CENARIO INOVADOR E SUA IMPORTACIA AO PEQUENO
EMPREENDEDOR

Uma importante diferenca em relacdo as pequenas empresas e as grandes empresas
encontra-se no processo decisério (PEREIRA et al., 2009). Ao mesmo tempo em que as
pequenas empresas tém mais facilidade em modificar parametros, e caracteristicas
positivas em relacdo ao processo criativo e o espirito inovador, possuem dificuldades de
administracdo, o processo da tomada de decisdo tende a ser mais desorganizado, sem
planejamento, e, portanto, mais arriscado (PEREIRA et al., 2009).

No Brasil, € considerada uma caracteristica do pequeno empreendedor essa
administracdo nao qualificada diante da gestdo das pequenas empresas, bem como
dificuldade nos processos contabeis e mao-de-obra capacitada que permanec¢a na empresa
por um longo periodo (DALONGARO, 2015). Esse pode ser um fator decisivo para a
empresa crescer no mercado, pois além de manter-se atualizada, precisa de uma gestéo
capacitada para destinar seus recursos, que muitas vezes é escasso, da melhor maneira
(DALONGARO, 2015). Alem disso, fatores gerenciais interferem diretamente na
capacidade inovativa de uma empresa, demonstrando ainda mais sua importancia
(VASCONCELOQS; OLIVEIRA, 2018).

No processo de tomada de decisdo os niveis de hierarquia S0 menos numerosos na
pequena empresa, 0 que torna menos burocratico o processo de desenvolvimento das novas
propostas e mudancas no processo de producao, porém isso apresenta também um maior
risco na efetividade e melhor desempenho de tais mudangas, pois a confiabilidade da
proposta por vezes torna-se menor, apresentando um maior risco para 0 pequeno
empreendedor (BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2009).

Diante desse contexto, modelos de gestdo na inovacdo sdo fundamentalmente
recomendados, inclusive como diferencial competitivo, pois esta pode ndo apenas facilitar
a tomada de decisdo, mas também otimizar o tempo de cada colaborador em suas funcoes,
permitindo assim uma maior flexibilidade e ampliagéo de suas atividades (DALONGARO,
2015).

As redes de inovacdo aberta sdo ainda mais importantes as pequenas empresas de
base tecnoldgica, por ndo conseguirem de forma isolada a verba e a estrutura necessaria
para elaborar uma pesquisa e desenvolvimento com a for¢a de uma grande empresa
(DESIDERIO; POPADIUK, 2015). Importante ressaltar que essa rede de inovagio tem
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relacdo com a estratégia de desenvolvimento de cada empresa. S&o parcerias estratégicas
com institutos de pesquisa, empresas, universidades em prol do desenvolvimento
tecnoldgico, que vem a trazer beneficios para todos os envolvidos (DESIDERIO;
POPADIUK, 2015).

Desse desenvolvimento inovador, as pequenas empresas conseguem muitas vezes
desenvolver um produto especifico de acordo com as necessidades de seus clientes,
mantendo-0s interessados em acompanhar o crescimento de seus produtos e servigos, uma
estratégia de continuidade com potencial administrativo, pois ndo ha a necessidade de
obrigatoriamente encontrar novos clientes numa frequéncia tdo arriscada (BOTELHO;
CARRIJO; KAMASAKI, 2009).

A tecnologia ndo esta relacionada somente aos produtos e servigos que uma empresa
vende, mas também no suporte da gestdo, pois sdo capazes de agilizar o tempo dos
processos, e organizar as funcdes e servicos dentro da empresa. Esses recursos, analisando
o déficit na gestdo das pequenas empresas, possui um grande potencial, e é uma tendéncia
que serd cada vez mais necessaria para manter-se no mercado (MILAN; MEIRELES,
2017).

Além das tecnologias, instrumentos estratégicos inovadores sdo uma tendéncia, para
que as empresas trabalhem com eficiéncia, reagindo de forma rapida as situacdes problema,
capazes de mudar e atualizar-se constantemente, com uma equipe colaborativa e capacitada
(DAVILA; NORTH, 2016). As parcerias também sd0 atuantes nos processos inovativos
dentro das empresas, uma tematica complexa e que tende a ser aprofundada, como por
exemplo, as relages de coopeticdo e inovacio aberta (CANDIDO, 2017).

Outro fator dessa tecnologia, é que ela torna-se uma alternativa mais viavel para a
empresa pensando em uma ampliacdo de mercado, que ndo s6 é positiva para 0
desenvolvimento da empresa em questdo, mas também para o crescimento econdmico do
pais, que estd diretamente ligado ao desenvolvimento das pequenas empresas
(RODRIGUES et al., 2017) A préatica da inovagdo como ferramenta importante do
desenvolvimento das pequenas empresas conta com o apoio do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, que possui programas com o objetivo de
fortalecer e incentivar os empreendedores para a inovagdo (CARVALHO, 2015).

A geracédo de vantagem competitiva para as pequenas empresas € de interesse dos
apoiadores, pois estas empresas sentem mais dificuldade de inserir-se no mercado

competitivo devido as questdes financeiras e estruturais quando comparadas as grandes
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empresas (CARVALHO, 2015). Ainda sim, possuem um potencial gigante de crescimento
e insercao no mercado, bem como uma contribuicdo importantissima no desenvolvimento

do pais.

GESTAO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E OS AMBIENTES DE
INOVACAO

As micro e pequenas empresas tem inimeras especificidades em relacdo a gestdo
empresarial, por essa razdo, as tomadas de decisdo e modelos de gestdo aplicadas precisam
levar em consideracdo suas especificidades organizacionais, contextuais e estratégicas
(DALONGARO et al. 2015).

Com o aumento da competitividade advinda das mudancas tecnoldgicas, e da
globalizacdo frente ao mercado, as empresas menores viram a necessidade de modificar e
inovar nos modelos de gestdo para seus negocios, bem como definir novas estratégias de
competitividade, pois estédo enfrentando uma concorréncia de mercado ndo somente local,
mas mundial, onde grandes corpora¢des obtém diversos mecanismos que tornam essa
concorréncia, muitas vezes, desleal (CORSATTO; HOFFMAN, 2013).

Um fator relacionado a gestdo empresarial é a gestdo do conhecimento, vista por
alguns empreendedores como ameaca, € por essa razao, por vezes, distanciada da realidade
administrativa das empresas, porém, gestdo do conhecimento é um processo que envolve
pessoas, com suas habilidades e conhecimentos especificos, que estdo ligados a dindmica
empresarial, e deve ser aliada aos fatores estratégicos de competitividade e crescimento no
mercado, sendo ela, uma importante ferramenta para estratégias de gestdo de empresas,
principalmente para as empresas menores (CORSATTO; HOFFMAN, 2013).

Estas empresas geralmente caracterizam-se por uma escassez de recursos,
empregando a mao de obra local e atendendo as necessidades comerciais de um contexto
local, apesar de que, isso vem sendo modificado com a inovagdo, principalmente em
relacdo as Startups, pois muitas delas surgem para atender uma demanda de uma grande
empresa, expandindo os modelos inclusive de gestdo para estes pequenos negocios. Nesse
contexto surge o conceito de Inovacdo Aberta, que traz & dindmica da inovagéo o trabalho
coletivo, através de parcerias entre empresas, 0 que aperfeicoa, acelera e amplia o processo
da gestdo da inovagdo (CANDIDO, 2017).
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COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO E PARCERIAS
ORGANIZACIONAIS

No processo que envolve a inovacdo ha muita pesquisa e desenvolvimento, pois
através destas pesquisas é que se desenvolvem novos produtos e servigos, bem como
diversas mudangas nos ambientes de inovagdo véo ocorrendo nesta dinamica. Nesse
contexto, as grandes empresas tém muito mais recursos para desenvolver pesquisas, porém,
muitos processos burocraticos e complexos para aplicacdo acontecem, o que acabam
atrasando a aplicabilidade da inovagao no mercado ou na empresa na pratica (DESIDERIO;
POPADIUK, 2015).

Desta forma ocorrem diversas parcerias com as micro e pequenas empresas para que
0 processo da inovacdo aconteca com maior eficiéncia e rapidez (DESIDERIO;
POPADIUK, 2015). Para o melhor desenvolvimento de uma pequena empresa inovadora,
que inicia sua atividade econdmica, além de um gerenciamento adequado de seus recursos
ela necessita se comunicar com outras empresas, elaborar uma estratégia de cooperacao,
conexdo tecnoldgica e outros processos relacionados ao funcionamento de ambas no
mercado (EJSMONT, 2017).

Para que o ecossistema de inovacao tenha fluidez, e continue avangando, as conexdes
sdo essenciais, tanto entre empresas quanto com as universidades, que interagem
diretamente com os processos de inovagéo aberta (DESIDERIO; POPADIUK, 2015). Em
um cendrio onde o ecossistema de inovacao é todo conectado, quem decide inovar de forma
isolada, corre um risco imenso de ser ultrapassado, além do que, chegar primeiro no
mercado com uma ideia nem sempre garante a permanéncia de lucro mantida para si, pois
é preferivel que se construa um modelo de negdcio mais eficiente, geralmente resultado do
trabalho advindo das parcerias organizacionais (CANDIDO, 2017).

As relagdes de cooperacgéo entre pequenas empresas inovadoras fazem com que seus
recursos se expandam e sejam melhorados, construindo novos conhecimentos em conjunto,
mesmo se inseridos no ambiente competitivo do mercado (GUIMARAES; GONCALVES;
VALE, 2016). Outro exemplo de parcerias que acontecem, é entre empresas inovadoras e
empresas tradicionais, parcerias que acontecem devido a prépria necessidade de inovacao,
pois € do interesse destas empresas tradicionais usufruir do resultado das novas tecnologias

desenvolvidas, enquanto isso, € de interesse das pequenas empresas inovadoras o
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investimento fornecido por estas empresas maiores (MAMEDE; ESCALFONI;
OLIVEIRA, 2018).

Nos Ultimos 20 anos, aliangas em pesquisa e desenvolvimento entre pequenas
empresas recém-criadas e grandes empresas bem estabelecidas, vem acontecendo com mais
frequéncia, e mostram ser uma tendéncia positiva para o crescimento destas (BAGLIERI,
CARFI; DAGNINO, 2016).

As Startups, diferentemente dessas empresas, buscam efetivar ideias e criacbes em
um curto periodo, gerando assim um negocio de baixo custo e alto rendimento, atuando
como impulsionador de ecossistemas de inovacdo (MAMEDE; ESCALFONI; OLIVEIRA,
2018). S&o tipos de aliangas importantes, pois envolvem empresas maiores e consolidadas,
em unido a empresas pequenas e em crescimento, dotadas de recursos e capacidade
tecnoldgica em areas de nicho, mas que ndo possuem os recursos de geréncia e mercado da
outra empresa (BAGLIERI; CARFI; DAGNINO, 2016).

O suporte administrativo e de infraestrutura para essas pesquisas que promovem a
inovacdo também pode vir de incubadoras e aceleradoras, muitas vezes inseridas em
parques tecnoldgicos, parte fundamental em um ecossistema de inovacgao, assim como as
universidades, na construcdo do conhecimento (MAMEDE; ESCALFONI; OLIVEIRA,
2018).

PROGRAMAS DE APOIO, INCENTIVO E INVESTIMENTOS EM INOVACAO

Os parques tecnologicos sdo um fendmeno mundial na promocdo do
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacdo, bem como auxiliador do
desenvolvimento de Startups, sendo assim, importante incentivador do desenvolvimento
econdmico e social (FARIA, 2019). H& um consenso por parte dos pesquisadores em
relacdo a principal funcdo de um parque tecnoldgico, sendo ela a inducdo do
desenvolvimento econémico através de tecnologias de inovacdo e integracdo entre
empresas e as instituicdes promotoras de conhecimento (FARIA, 2019).

O parque tecnoldgico integra o trabalho entre seus diferentes investidores, que
investem em tecnologia e inovacgdo por diversos interesses, ele oferece apoio aos novos
negocios, dando suporte em estrutura e gestdo, estabelece parcerias e trabalha de forma

integrada entre essas empresas compartilhando informacéo (FARIA, 2019).
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Dentre as relagdes que acontecem entre empresas e outras organizacées inseridas em
ecossistemas de inovacao, estdo as parcerias em projetos inovadores, institutos de pesquisa
publicos e privados, ONGs, governo, Startups, apoiadores e até mesmo outras empresas
privadas (IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016). As politicas publicas sdo muito
importantes para promover estimulo a inovacao, em busca principalmente de mobilizar os
investidores privados para novas parcerias (IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016).

Um ecossistema de inovagdo para ser completo deve possuir uma populacdo de
inovadores, ou seja, pessoas abertas e interessadas pelo desenvolvimento inovador sejam
elas estudantes, empresarios ou técnicos (SHARMA; MEYER, 2019). Os autores também
salientam a necessidade de um centro de inovacdo, que fornega estrutura para esses
empreendedores, que podem desenvolver suas atividades em parceria com as

universidades, o governo e as industrias.

A INOVACAO COMO VANTAGEM COMPETITIVA

A competicdo no mercado esta muito presente no ambiente empresarial, 0 que se
tornou ainda mais intenso com a globalizacdo, pois além da empresa competir a nivel
regional, compete com empresas mundiais, muitas vezes empresas maiores e com mais
recursos, o que faz com que a empresa maior consiga oferecer precos de produto menores
e mais interessantes aos consumidores com mais facilidade (CONTO et al., 2016). Desta
forma, ter a inovacdo como uma vantagem competitiva € fundamental, pois o produto
oferecido precisa ter um diferencial e estar em constante desenvolvimento (CONTO et al.,
2016).

A capacidade de inovacdo de um pais estd diretamente ligada ao seu
desenvolvimento econémico, 0 que indica que a inova¢do como vantagem competitiva é
ndo apenas um diferencial positivo ao éxito das empresas como é também uma necessidade
a sua permanéncia no mercado, pois sem a inovacdo provavelmente a empresa nao
conseguird sobreviver ao mercado competitivo e globalizado, perdendo o alcance de

consumidores novos e ndo conseguindo obter crescimento (TURRA et al., 2017).

DESIGN, MARKETING E POSICIONAMENTO DE NEGOCIO
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O empreendedor precisa ter certos conhecimentos para que consiga exercer sua
lideranca, seja para executar o planejamento ou para reconhecer a importancia da
contratacdo de profissionais para determinadas fungdes dentro de sua empresa.

Para ter sucesso em seu empreendimento, o conhecimento e investimento na area de
marketing é um fator de grande relevancia e tende a tornar-se cada vez mais um fator crucial
ao éxito empresarial (PEREIRA et al., 2009). Isto porque o cenario competitivo das
empresas esta cada vez mais globalizado, tornando os competidores mais numerosos e
grandes e o consumidor ¢ influenciado por esse mercado, afinal a propaganda ndo possui
fronteiras, exigindo das empresas que pretendem permanecer no mercado o investimento
em inovacdo, e planejamento, inclusive na &rea de marketing e posicionamento, pois
quando uma marca se posiciona de maneira assertiva o marketing tende a tomar um
direcionamento similar (CARVALHO; COUTINHO, 2020).

O perfil do consumidor muda constantemente, fenémenos emocionais e as midias
digitais influenciam os héabitos de consumo, portanto é importante que as empresas
acompanhem esse processo, inserindo-se nas plataformas utilizadas por seu publico-alvo e
buscando falar a linguagem utilizada por eles, de forma realista, promovendo um dialogo
verdadeiro entre cliente e empresa (CARVALHO; COUTINHO, 2020).

O design e marketing é o ponto chave para o direcionamento e posicionamento de
negocio, definindo estratégias, buscando a inovacdo e oportunidades, tornando-se
componente indispensavel para o crescimento empresarial (CARVALHO; COUTINHO,
2020).

OS ECOSSISTEMAS DE INOVACAO E A SUSTENTABILIDADE

Diante do cenario da sociedade, que em uma era globalizada sofre um incentivo
constante para o consumo desenfreado dos recursos naturais, que resulta em sérios impactos
socioambientais, poluicdo e desmatamento, as pequenas empresas inovadoras podem
apresentar um papel importante e benéfico nesse contexto, possibilitando relacionar a
economia com a sustentabilidade, reduzindo essa problematica e conectando o lucro
empresarial as mudancas ecoldgicas (ANDRADE; GRANATA; SILVA, 2017).

Em um ecossistema de inovacao, os resultados esperados das relacdes que acontecem

transcendem o desenvolvimento tecnologico, ele abrange o desenvolvimento econdmico e
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sustentavel, melhorando a qualidade de vida das pessoas que vivem nesse ambiente
(CARAYANNIS et al., 2017).

Além disso, o que torna o termo ecossistema de inovacao diferente dos que vieram
anteriormente, como por exemplo, “os sistemas regionais de inova¢dao”, ou ‘“cidades
cientificas”, € que este termo seria mais sistémico, tecnoldgico, conectado, de inovacéao
aberta, com uma maior importancia aos investidores, ao apoio do governo e com énfase
maior na diferenciacdo dos pilares inseridos dentro dele, que unidos formam o que pode
ser chamado de ecossistema de inovacdo (OH et al., 2016).

Para o éxito em longo prazo de uma empresa, ndo basta que esta tenha um grande
lucro, ela precisa estar gerando valor para a sociedade, ao invés de exercer um capitalismo
somente exploratério (BITTENCOURT; FIGUEIRO, 2019). Os envolvidos no cenario do
desenvolvimento inovador podem servir como incentivadores da construcdo de solucdes
para as problematicas presentes no ambiente e na sociedade, inclusive despertando-lhes a
consciéncia coletiva e de responsabilidade em suas a¢des (BITTENCOURT; FIGUEIRO,
2019).

A probleméatica ambiental e os incentivos ao desenvolvimento sustentavel sdo
extremamente importantes no cenario atual, tanto é que cada vez mais se tem pessoas
envolvidas na promocdo de praticas mais sustentaveis, bem como empresas e pesquisas,
que promovem, muitas vezes, iniciativas voluntarias (BARBIERI et al., 2010).

Para que uma empresa seja considerada parceira nesse movimento, ela precisa se
comprometer com a reducdo dos seus impactos sociais e ambientais, atraves de uma
mudanca de gestdo, um novo olhar para o seu servic¢o e produto, e também para a regido na
qual esta inserida e o seus colaboradores, pois a salide e bem-estar destes também ¢é
importante (BARBIERI et al., 2010).

Avaliar o desenvolvimento sustentavel em um ecossistema de inovacao € muito mais
complexo do que avaliar o desenvolvimento econémico, pois para este segundo ja se tem
inimeros instrumentos de analise disponiveis, enquanto para o primeiro ainda envolvem
muitas incertezas. As organizagdes envolvidas com o desenvolvimento sustentavel buscam
vantagens competitivas desenvolvendo produtos inovadores e  sustentaveis
simultaneamente, unido assim com o viés econdmico, numa gestdo e producdo que
relaciona a sustentabilidade e a inovagdo como principios de desenvolvimento
organizacional (BARBIERI et al., 2010).
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos dez anos, o nimero de publicacdes referentes a tematica cresceu
consideravelmente, com pesquisas que buscam encontrar e preencher as lacunas para a
inser¢do das pequenas empresas no mercado competitivo, de tal forma que tornem a crescer
e se consolidarem no mercado.

Através da pesquisa realizada, constatou-se a importancia de uma boa gestdo no
desenvolvimento de uma pequena empresa, pois este ainda é um fator que gera risco para
as micro e pequenas empresas, e € ai que surge a importancia dos programas de apoio, as
incubadoras, 0s parques tecnoldgicos, as pesquisas e as parcerias dentro do ecossistema de
inovacdo, que fortalecem e capacitam os empreendedores para 0 mercado competitivo
atual.

Além disso, encontrou-se publicacGes relacionadas com a sustentabilidade, que cada
vez mais esta atrelada ao modo de gerenciamento e trabalhos empresariais, sendo também
um nicho de mercado, pois cada vez mais 0s consumidores buscam produtos e servicos que
promovem um menor impacto ambiental e beneficiam a satde da populacéo.

As redes de inovagdo aberta abrem oportunidades para as pequenas empresas,
principalmente aquelas relacionadas ao marketing digital, segmento este que cresce
rapidamente, tornando-se fundamental para o crescimento das pequenas empresas. Além
disso, a inovacdo como vantagem competitiva tornou-se uma necessidade as micro e
pequenas empresas, para que permanegam no mercado e continuem em crescimento.

As micro e pequenas empresas tem um papel fundamental no desenvolvimento
econémico, e em relacdo a inovacgdo, sao fundamentais, atuando com parcerias dentro do
ecossistema de inovagdo, que promove o desenvolvimento tecnoldgico e inovador do

ambiente a que estdo inseridas.
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4 MATERIAL E METODOS

Neste capitulo, apresenta-se a composicdo dos procedimentos metodoldgicos
utilizados e desenvolvidos durante esta pesquisa, cujo objetivo é aprofundar o
conhecimento em relagdo as préticas e ferramentas de empreendedorismo e inovagdo que
séo utilizadas pelas micro e pequenas empresas da regido Serrana, buscando nortear futuras
pesquisas que visem encontrar estratégias para fomentar o desenvolvimento econémico da

regido, através da inovagdo. A seguir, apresenta-se a caracterizacao deste estudo.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois tem como objetivo proporcionar maior
conhecimento cientifico acerca do tema, bem como torna-lo mais evidente, tem como
aplicacao entrevistas com pessoas experientes na pratica em relacéo ao assunto, bem como
analise de exemplos (SILVA. MENEZES, 2005).

Além disso, pode ser considerada uma pesquisa descritiva, pois também tem como
objetivo, através de técnica padronizada de coleta de dados, fazer um levantamento de
informac0es relevantes para a anélise (SILVA. MENEZES, 2005).

Do ponto de vista da forma de abordagem, se classifica como quali-quantitativa, pois
para certas analises serdo utilizadas técnicas estatisticas e aplicacdo de questionario com
uma populacdo mais numerosa, e em outras serdo mais dinamicas, com a aplicacdo de
entrevistas, nesse segundo, 0 processo e sua significacdo serdo a prioridade.

A pesquisa quantitativa, como o proprio nome incita, considera o que pode ser um
resultado quantificavel, para analise e classificacdo desses resultados (SILVA. MENEZES,
2005). A pesquisa qualitativa, por sua vez, € mais dindmica, com resultados que ndo podem
ser traduzidos em numeros, a analise é mais indutiva e detalhada de acordo com o contexto
da pesquisa (SILVA. MENEZES, 2005).

Essa abordagem quali-quantitativa foi selecionada para esta pesquisa, pois apenas
uma abordagem quantitativa ndo seria capaz de descrever como as pequenas empresas

funcionam, sendo necessario adotar uma abordagem qualitativa também (TORRES, 1999).
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4.2 LOCAL DE ESTUDO

O local de estudo trata-se do ecossistema de inovacdo da Regido Serrana, no estado
de Santa Catarina. A coleta de dados da pesquisa foi desenvolvida de forma hibrida, por

meio de videoconferéncias e aplicacdo de questionario online.

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa da etapa quantitativa sao os diretores, gerentes, socios,
proprietarios e colaboradores das micro e pequenas empresas da Regido Serrana. De acordo
com a plataforma virtual Empresaqui (2022), ha o cadastro de 16.892 micro e pequenas
empresas em Lages, porém nao ha como afirmar quantas destas empresas estdo filiadas ou
associadas a entidades apoiadoras, nem quantas filiacdes cada micro e pequena empresa
pOSsuli.

Desta forma, o N amostral considerado foi do nimero total destas empresas, onde a
probabilidade é que esse valor seja maior do que as empresas que possuem alguma filiacdo
ou associacdo com alguma entidade de apoio. O célculo amostral foi realizado na
plataforma SurveyMonkey (2022), com um grau de confianca de 95% e margem de erro
em 10%, o resultado de tamanho da amostra foi de 96. Tendo em vista que o0 questionario
obteve 116 respostas e que o numero de micro e pequenas empresas considerado foi maior,
os resultados da etapa quantitativa conferem um grau de confiabilidade de grande
importancia.

Da etapa qualitativa, sio especificamente atuantes em Startups vinculadas ao Orion
Parque Tecnoldgico, da cidade de Lages. De acordo com a plataforma digital oficial do
Orion Parque (2022), este ambiente de inovacdo ja conta com mais de 50 Startups, de
diversas areas de atuacdo. A cidade de Lages possui 0 primeiro centro de inovacao
inaugurado pelo governo do estado, e concentra inimeras empresas inovadoras. O Orion é
um parque tecnoldgico que busca aproveitar os recursos disponiveis, concentrando servigos

e equipamentos de uso comum as empresas vinculadas ao instituto (ACATE, 2020).
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4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO DOS PARTICIPANTES

Os critérios de incluséo dos participantes da parte quantitativa da pesquisa s&o:

- Diretores, gerentes, sécios, proprietarios e colaboradores de micro e pequenas empresas
que estejam associadas ou filiadas as entidades apoiadoras das micro e pequenos
empreendedores presentes na regido, sendo estas: ACIL, Orion Parque, CDL, AMPE,
FIESC, MIDILAGES, sindicato, Sebrae, podendo estas empresas estarem vinculadas a
mais de uma entidade.

- Atuantes de empresas residentes na regido Serrana, no estado de Santa Catarina, podendo
ter colaboradores que residam em outros locais, trabalhando em modalidade de home
office.

Os critérios de inclusdo dos participantes da parte qualitativa da pesquisa sao:

- Diretores, gerentes, s0cios ou proprietarios de Startups, que aceitem voluntariamente sua

participacdo em entrevista, em que a empresa esteja associada ao Orion Parque.

4.5 CRITERIOS DE EXCLUSAO DOS PARTICIPANTES

Os critérios de exclusdo dos participantes da parte quantitativa da pesquisa sao:

- Diretores, gerentes, sécios, proprietarios e colaboradores de micro e pequenas empresas
que ndo estejam associadas ou filiadas a uma ou mais das entidades apoiadoras dos micros
e pequenos empreendedores presentes na regido.

- Diretores, gerentes, sdcios, proprietarios e colaboradores de micro e pequenas empresas
que ndo aceitem a participacdo voluntaria na etapa de coleta de dados.

Os critérios de excluséo dos participantes da parte qualitativa da pesquisa séo:

- Diretores, gerentes, socios ou proprietarios de Startups, que recusem sua participacdo em

entrevista, ou que optem por serem retirados da pesquisa em qualquer momento.

4.6 PROCEDIMENTOS DE CONTATO COM OS PARTICIPANTES E COLETA DE
DADOS

O questionario foi divulgado principalmente por meio eletronico, com questdes
inscritas em um formuléario do Google Forms, de forma que alcancasse 0 maximo de
participantes possivel. A divulgacdo do questionario contou com o apoio da ACIL, Orion

Parque, CDL e AMPE. Os detalhes da pesquisa e 0 aceite do participante estdo inclusos no
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formulario. O Participante que ler os termos e responder o formulario, aceita sua
participacao totalmente anénima na pesquisa, contribuindo para coleta de dados da analise
quantitativa.

Para a realizacdo das entrevistas, foi realizada uma videoconferéncia na plataforma
do Google Meet, apos contato prévio de agendamento com 0s entrevistados que aceitaram
participar.

O objetivo central destas entrevistas é analisar a percepcao de empreendedores que
estdo diretamente envolvidos com a tecnologia e inovacgdo, em relagéo ao cenario inovador
da regido, bem como as praticas e ferramentas necessarias ao seu desenvolvimento, que
estejam acontecendo ou que precisem ser implementadas. O anonimato dos participantes
foi mantido, bem como suas empresas, sendo descrita apenas a area de atuagdo da empresa

em que o respondente empreendeu.

4.7 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados foram:
- Questionario aplicado aos profissionais que atuam em micro e pequenas empresas da
regido Serrana, por meio da plataforma do Google Forms (Apéndice 01)

Este questionario foi elaborado com base nas dimensdes propostas por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006), que propdem o método de analise do Radar da Inovacédo, que
serve para identificar o grau de inovacdo de uma empresa, facilitando assim posterior
continuidade da pesquisa. Além disso, para identificar o perfil dos empreendedores,
complementou-se a elaboracdo do questionario com base em questionario aplicado pelo
Sistema de Inteligéncia de Setorial — SIS, do Sebrae/SC, em parceriacom a ACATE (2018),
que visou identificar o perfil das Startups em Santa Catarina. No quadro 01, dispGe a
setorizacdo de categorias em que as questfes se distribuem em sua elaboracdo, podendo
estas estarem alinhadas em mais de uma categoria. Os eixos foram complementados com

0s temas encontrados na revisao de literatura.

Quadro 01: Setorizacdo de Categorias para Elaboracdo do Questionério

Eixos para elaboracdo do | Questdes Dimenséo de analise
questionario

Cargo, faixa etéria, orientacdo | 01, 02, 03, 04 Perfil do empreendedor

quanto a género, escolaridade.

Tipo da empresa, porte, CNAEs, | 05, 06, 07, 08, 09, 16, 18 Perfil da micro e pequena
nimero de funcionérios, tempo empresa

de atuagdo da  empresa,
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melhoria de processos, sistemas
de gestdo, tecnologia na gestdo,

faturamento, namero de

funciondrios,

Mercado, produto, ousadia, | 15, 20 Dimensao oferta e Plataforma
Design, inovacdes e sistemas de

producéo.

Protecao, expansdo empresarial, | 17, 19, 25 Dimensao Marca e Clientes
identificar novos mercados e

satisfacdo dos clientes

Solugoes e recursos, conexdo e | 13,20 Dimenséo Solucdes e
relacionamento com os clientes, Relacionamento

novos produtos e servicos,

Inovagéo de produto, | 21, 22, 23, 25 Dimensdo Agregacdo de Valor e
oportunidades  de interagdo, Processos

Reorganizacdo da  empresa,
equipe de trabalho, modelos
inovadores de trabalho, parcerias
organizacionais, cooperacéo,
estratégia competitiva, reducdo
de custos em transporte, estoque
ou matéria-prima

10, 11, 14, 20, 23, 24, 25

Dimensdo Organizacdo e Cadeia
de Fornecimento

Vendas, Mercado, didlogo com o
cliente, Design e marketing

12, 20, 21, 23

Dimenséo Presenca e Rede

Fonte: Elaborado pela Autora, 2021.

- Entrevista estruturada junto aos diretores, gerentes, s6cios ou proprietarios de Startups

associadas ao Orion Parque. (Apéndice 02).

As questdes elaboradas para a entrevista seguiram o mesmo referencial tedrico para

seu desenvolvimento, porém, baseou-se também nos resultados da etapa quantitativa,

buscando validar algumas questdes e identificar os possiveis motivos para determinadas

fragilidades encontradas nas micro e pequenas empresas da regiao.

Quadro 02: Setorizacdo de Categorias para Elaboragéo da Entrevista

Abordagem de teméticas Questdes Dimensdo de anélise

Parcerias organizacionais 1,234 Dimensdo  Organizacdo e Cadeia de
Fornecimento

Tendéncias de mercado regional | 5 Dimenséo oferta e Plataforma

Gestdo empresarial e inovacdo 6,7,10 Dimenséo Agregacdo de Valor e Processos

Design e Marketing 8 Dimensdo Presenca e Rede

Captacdo de Recursos 9 Dimensédo Solugbes e Relacionamento

Fonte: Elaborado pela Autora, 2021.

Foram 10 questdes fechadas, seguidas de uma 11° aberta em que o entrevistado teria

espaco para deixar alguma sugestdo para empresas futuras da regido, cada entrevista foi

planejada para ter duracdo de em média 45 minutos, e foi agendada para ter no maximo a

duragéo de 60 minutos.
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4.8 PROCEDIMENTOS DE APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Os dados coletados pelo questionario, pela plataforma do Google forms, foram
analisados com auxilio do software IBM Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS)
versdo 21.0 (IBM SPSS Statistics 21, 2012). As variaveis foram expressas por meio de
frequéncia e porcentagem (Barbetta, 2008, p.66).

Ja os dados coletados nas entrevistas foram transcritos e analisados por meio de
categorias desenvolvidas. Utilizou-se como embasamento tedrico o livro Analise de
Conteudo de Bardin (2016) para elaboracdo das categorias, e procedimentos de anélise e

tratamento dos dados coletados.

4.8.1 Analise de Riscos e Beneficios

A exposicdo de riscos aos participantes da pesquisa € minima, tendo em vista que
serdo aplicadas entrevistas abordando perguntas que envolvem o ambiente empresarial, e
um questionario online com o mesmo tema. Alem disso, nenhum contato presencial foi
realizado com os participantes, buscando preservar a saude de todos durante o cenério da
pandemia de COVID-19 nos anos de 2020 e 2021, periodo em que ocorreu a etapa da
pesquisa de coleta de dados.

Os beneficios mais evidentes sdo vistos da seguinte maneira: a pesquisa possibilitara
um levantamento de informacg6es importantes em relacdo ao ambiente empresarial e o
ecossistema de inovacdo da regido Serrana, possibilitando também uma anéalise destes
dados em relacdo ao cenério para o empreendedor e a inovagdo, 0 que esta em evidente
crescimento e transformacdo e que precisa de novas propostas e mudanca no perfil do

empreendedor.

4.8.2 Critérios de Confidencialidade/Privacidade

O anonimato dos respondentes do questionario foi integralmente mantido, bem
como a identificacdo das empresas nas quais estes atuam. Nenhum tipo de informacéo
pessoal esta presente nas analises, que viria a conduzir a identificagcdo das empresas ou dos

respondentes.
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O anonimato dos entrevistados para a parte qualitativa da analise também foi mantido
e 0s arquivos referentes a toda a pesquisa serdo mantidos com a pesquisadora, por no

minimo cinco anos.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos, através de analises da coleta de

dados, tanto da etapa quantitativa, quanto da etapa qualitativa desta pesquisa.

5.1 APRESENTACAO DE RESULTADOS E DISCUSSAO DA ETAPA
QUANTITATIVA

A aplicacdo do questionario foi realizada por meio da plataforma do Google forms,
e obteve um total de 116 respondentes. A pesquisa foi amplamente divulgada, em parceria
com membros da ACIL, Orion Parque, AMPE, FIESC e MIDILAGES, que auxiliaram na
divulgacdo para seus empreendedores filiados. Foram realizadas 25 perguntas que
buscaram fazer um levantamento do perfil desses empreendedores, bem como identificar
suas estratégias e fragilidades de empreendedorismo e inovacéo.

Este questionario foi categorizado com base nas dimens@es propostas por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006), que propdem o método de analise do Radar da Inovacdo, que
serve para identificar o grau de inovacdo de uma empresa. A elaboracdo de cada questao
contou com embasamento também na pesquisa executada na etapa da revisao de literatura,
que foram trazidos para a discusséo nesta etapa. Complementou-se algumas questdes com
base em questionario aplicado pelo Sistema de Inteligéncia de Setorial — SIS, do Sebrae/SC,
em parceria com a ACATE (2018), que visava identificar o perfil das Startups em Santa
Catarina.

Da primeira etapa do questionario, identificou-se o perfil dos empreendedores de
micro e pequenas empresas da regido da Serra Catarinense. A seguir apresentam-se estes

resultados.

5.1.1 Perfil dos Empreendedores

Em relacdo ao cargo na empresa, como observa-se na Figura 03, 0s nimeros mais
relevantes indicam que a maioria dos respondentes sdo socios, proprietarios ou diretores de
micro e pequenas empresas localizadas na regiéo.

Partindo da pesquisa de Pereira (2009), que indica que o empresario de micro e
pequena empresa tem dificuldades na tomada de deciséo, ao concluir que a maioria dos

respondentes sdo sdcios, sabe-se que sdo empresas administradas por mais de uma pessoa,
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0 que torna essa tomada de decisdo, muitas vezes, um trabalho coletivo. Isso pode tanto

facilitar esse processo, quanto torna-lo ainda mais desafiador.

Figura 03: Cargo ocupado na Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Em relacdo a década de nascimento, na Figura 04 observa-se que a maioria dos
respondentes nasceu entre 1960 a 1980, possuindo de 32 a 61 anos, seguidos da década de
1990, com um total de 12% dos respondentes. Essa é uma faixa etaria coerente com o tempo
médio da empresa, dado coletado em outra pergunta, onde constatou-se que a maioria das

empresas esta em funcionamento ha 5 anos ou mais.

Figura 04: Década de Nascimento
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Quanto a terceira pergunta, que se referia a orientacdo quanto a género, de acordo
com a Figura 05, a maioria dos respondentes marcou a op¢ao “Masculino”, com um total

de 57%, seguidos da opc¢do “Feminino”, com 42,1%.

Figura 05: Orientacdo Quanto a Género
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Em relacdo a escolaridade, observa-se que a maioria dos respondentes possui 0
ensino superior completo, ou pés-graduacdo completo, evidenciando a importancia da
formacdo académica para os empreendedores da regido. O numero de respondentes nas
opcOes abaixo do ensino médio incompleto é de apenas 0,9% (figura 06).

Esse resultado é muito positivo para o ecossistema de inovacdo regional pois
fortalece o pilar da universidade, que precisa estar atrelado as necessidades das empresas,
capacitando os académicos para o mercado de trabalho, e fornecendo uma méo de obra
capacitada as empresas locais (DESIDERIO; POPADIUK, 2015). A regido Serrana é
repleta de instituicdes de ensino, concentradas principalmente na cidade de Lages, que
recebe estudantes das demais cidades todos os anos para realizar sua jornada académica.

Além disso, as instituicGes de ensino a distancia também estdo em crescimento,
abrindo polos de atendimento também na cidade de Lages. Fica como sugestdo para futuras
pesquisas, investigar o quanto o pilar das universidades esta conectado com o pilar das
empresas, para identificar se esta comunicagdo tem acontecido de forma efetiva, pois
somente com essa relagdo é que a formacdo académica de fato trard beneficios evidentes

a0 ecossistema de inovacao.
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Figura 06: Escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

5.1.2 Perfil das Micro e Pequenas Empresas

Nesta etapa, busca-se identificar o perfil predominante das micro e pequenas
empresas da regido, na intencdo de identificar tendéncias e potencialidades. Esta etapa da
pesquisa foi adaptada do questionario aplicado pelo Sistema de Inteligéncia de Setorial —
SIS, do Sebrae/SC, em parceria com a ACATE (2018), e seguiu a sequéncia das perguntas
aplicadas no referencial.

A primeira delas referente ao tipo de empresa, em que se observa o resultado na
Figura 07, onde 54,3% respondeu LTDA (Sociedade Limitada) /Unipessoal, seguido da
opcao EI (Empresario Individual).
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Figura 07: Tipo da Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Das CNAEs encontradas, na Figura 08 observa-se que nenhuma teve uma presenca
discrepante em relacdo as outras, ndo demonstrando um nicho especifico de segmento das
empresas, mas sim uma variedade de segmentos na regido.

Nesta etapa, encontrou-se um resultado diferente da etapa qualitativa, que evidenciou
tendéncias bem especificas para as Startups da regido. O que pode ser um fator de influéncia
para este resultado &, inclusive, o tempo médio de atuacdo das empresas respondentes do
questionario, pois o Orion Parque é um ambiente de inovagio muito novo, tendo apenas
cinco anos de funcionamento, estando em seus primeiros anos de engajamento, tempo este
menor do que o tempo médio da maioria das empresas que participaram desta etapa

guantitativa.
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Figura 08: Enquadramento de CNAEs
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Em relacdo ao porte da empresa, de acordo com a figura 09, 43,1% dos respondentes
atua em Microempresa individual, enquanto 25,9% em Empresa de Pequeno Porte, 15,8%
em empresa normal, 12,3% atuam como Microempreendedor Individual e 1,8% auténomo.
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Figura 09: Porte da Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Em relagdo ao tempo de atuacdo da empresa, observa-se na figura 10 que a maioria
respondeu que atua ha 5 anos ou mais, 0 que indica que a maioria das micro e pequenas
empresas da regido ja estdo inseridas no mercado de uma forma mais consolidada. Este
resultado ndo esta necessariamente ligado a sua capacidade de inovacéo, é preciso avaliar
também o crescimento da empresa ao longo dos anos e seu plano de desenvolvimento. O
mercado se modifica muito rapido, e independente do tempo de funcionamento da empresa,

se ela ndo acompanhar este fluxo pode vir a decretar faléncia.

Figura 10: Tempo de Atuacdo da Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Quanto ao numero de funcionarios, de acordo com a figura 11, 57,8% respondeu que
a empresa possui até 9 trabalhadores, e 25% responderam que possui de 10 a 49
funcionarios. Apenas 9,5% responderam que a empresa possui um numero maior de

funcionaérios.

Figura 11: NUmero de Funcionarios
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Do tipo de servico prestado ou produto desenvolvido, de acordo com a figura 18, a
opgao “Vendas-Comércio” teve o maior numero de respostas, com um total de 14,7%,
seguido da opg¢do “Servicos de Tecnologia e Informacdo”, com 9,5%. “Alimentacdo”,
“Prestacdo de Servigos Gerais” e “Servicos Educacionais” obtiveram um total de 5,2%, e
“Consultorias” e “Marketing” 4,3%.

Nesta questdo, ndo € possivel evidenciar tendéncias, pois cada opgdo conta com
possibilidades de segmentos diversos. Um exemplo é a primeira resposta intitulada
“vendas-comércio”, onde muitos nichos podem se enquadrar, dada a quantidade de servicos
que envolvem a venda de produtos e servicos.

Inclusive, depende também da interpretacdo do respondente, que pode realizar
vendas, e simultaneamente realizar servigos e produtos que se enquadrariam nas demais
opcoes. Ainda assim, a segunda opgdo demarca uma forte quantidade de respostas para uma
tendéncia evidenciada na etapa qualitativa, que € a parte de servi¢os de tecnologia da

informacao, como desenvolvimento de aplicativos e programacao de sites.
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Figura 18: Tipo de Servico Prestado ou Produto Desenvolvido
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quanto ao setor de atuacdo, observa-se na figura 19, que 37,9% responderam
“Prestacdo de Servicos” e 24,1% responderam “Varejo”, sendo as duas op¢des com o maior

namero de respondentes.
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Figura 19: Setor de Atuacgéo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

5.1.3 Coopeticédo e Cooperacao

A demanda dos consumidores por um servico e produto cada vez mais inovador
incentivam a necessidade de inovacdo, que gera modificacdes nas estratégias de gestdo
adotadas pelas empresas, que, inseridas no mercado competitivo optam por trabalhar em
parceria com seus competidores, a essa relacdo da-se o nome de coopeti¢do (WINKLER;
MOLINARI, 2011). Para as micro e pequenas empresas, essas parcerias sdo ainda mais
importantes, para que consigam ter condi¢fes financeiras e humanas para promover
pesquisas e buscar a inovacao.

A cooperacdo e coopeticdo sdo extremamente significativas para 0 sucesso e
efetivacdo de empresas num ecossistema de inovacao, e que ao realizarem essas relagoes,

aumentam seu nivel de inovacdo e lucratividade, o que acarreta num maior éxito e
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crescimento da empresa, gerando mais empregos e parcerias nos negocios (EJSMONT,
2017).

Em relacdo as parcerias empresariais, observa-se na figura 12 que enquanto 42,2%
possuem mais de 5 empresas parceiras, 25% ndo possuem nenhuma, os extremos foram
predominantes no numero de respostas, o que pode indicar que, empresas que estao abertas
as parcerias organizacionais tendem a unir-se a mais empresas e estdo abertas a novas

parcerias.

Figura 12: Parcerias Organizacionais
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Em contrapartida, ainda ha empresas na regido que ndo estdo abertas para essas
relacdes, ou ndo tem interesse nesse tipo de relacdo empresarial, e que ainda preferem atuar
de forma isolada, ndo possuindo nenhuma parceria com outras empresas.

E importante trabalhar nesse sentido o fomento &s parcerias organizacionais, para
que cada vez menos empresas atuem de forma isolada, o que é uma tendéncia visto que
empresas que ndo participam do ecossistema de inovacdo tendem a ficar para tras no
mercado competitivo. O desafio esta justamente em alcancar estas empresas, pois nédo
participam das situacfes de fomento e assim ndo estdo presentes nos eventos de
engajamento, € um trabalho que precisa ser feito com um planejamento e uma aplicacéo
voltada a estas empresas.

Visando a questdo das relagOes de coopeticdo praticadas pelas micro e pequenas

empresas no estado, observou-se na figura 13 a presenca de parcerias entre competidores,
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onde 43,1% responderam que dentre seus parceiros ha a presenca de empresas que atuam
no mesmo segmento de negdcio no mercado.
Figura 13: Relacdes de Coopeticdo no mesmo segmento de negocio de sua empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

5.1.4 Faturamento, Programas de Apoio, incentivo e Investimento

Em relacdo ao faturamento das empresas nos ultimos cinco anos, de acordo com a
figura 14, 40,5% alega alteracdo de faturamento durante os anos, variando entre
crescimento e queda, 34,5% responderam que a empresa esta em crescimento continuo,
enquanto 14,7% responderam que o faturamento esta em queda.

Este é um resultado extremamente positivo, visando que a maioria das empresas ou
esta com o faturamento em crescimento continuo ou alternando em crescimento e queda, o
que é perfeitamente normal para uma empresa. Quanto ao resultado mais preocupante que

seria um faturamento em constante queda, este apresentou um namero menor de respostas.
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Figura 14: Faturamento dos Gltimos cinco anos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Quanto se a empresa ja recebeu investimento, observa-se na figura 15 que a grande

maioria, 78,4, ndo recebeu nenhum tipo de investimento. Dos investimentos recebidos, o
governo foi a opcéo em destaque, seguido de investidor-anjo.

Visto que o ambiente de inovacdo € um dos principais ambientes de retencdo de
investimentos para empresas (FARIA, 2019), este resultado também estd condizente com
o tempo de atuacdo do ambiente de inovacao da regido. Diferente desta etapa de coleta de
dados, as empresas em que atuam os respondentes da etapa qualitativa, que foram criadas

a partir do ambiente de inovacdo, a grande maioria ja recebeu investimentos.
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Figura 15: Houve Investimentos externos e o tipo de Investimento recebido
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Em relacdo as filiagGes ou associacdes, 48,3% dos respondentes, de acordo com a
figura 16, possuem filiagdo com o CDL, enquanto 46,6% sé&o filiados da ACIL, sendo estes
0S mais presentes nas respostas do questionario. O questionario fora divulgado amplamente
em todas estas entidades, sendo assim salienta-se que a participacdo dos filiados e

associados destas entidades foi, de fato, um resultado.
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Figura 16: FiliacOes ou Associagdes

CDL 48,3
ACIL 46,6
Orion Parque 10,3
AMPE 10,3

MIDILAGES 3.4

FIESC 34

Sindicado | 1,7

ACATE | 1,7

SIDUSCON | 0,9

SESCON | 0,9

SEBRAE | 0,9

0 10 20 30 40 50 60

Porcentagem

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Esses percentuais ndo identificam, também, qual 6rgdo possui um nimero maior de
filiacBGes na regido, apenas evidencia que a participacdo dos empreendedores nesta pesquisa
foi maior por filiados do CDL e da ACIL.

5.1.5 Modelo de Negdcio

Em relacdo ao modelo de negocio ser repetivel e escalavel, 70,7% afirmam que sim,
enquanto 22,4% assinalaram a opgdo “nao”. Apesar de ser um resultado promissor, ndo ha
como afirmar que as empresas realmente possuem este tipo de modelo de negocio, mas sim
a forma como os empreendedores entrevistados visualizam seu empreendimento. (figura
17).

Um negocio, para ser repetivel precisa conseguir entregar um produto e servigo
ilimitado, independente de sua demanda, enquanto que escalavel esta associado a este
primeiro fator, pois € uma empresa capaz de crescer sem que isso prejudique seu modelo

de negdcio. Sao duas situagdes extremamente complexas de serem aplicadas.
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Figura 17: Modelo de Negocio é Repetivel e Escalavel?
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quanto ao modelo de negdcio, a maioria dos respondentes marcou a opgao
Receita/Tradicional, com um total de 44,8%, como evidencia a figura 20.

Figura 20: Modelo de Negdcio
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Nesta questdo, que foi também adaptada do questionario aplicado pelo Sistema de
Inteligéncia de Setorial — SIS, do Sebrae/SC, em parceria com a ACATE (2018), tem
possibilidades de interpretacdo, podendo que algumas empresas se enquadrem em mais de
uma op¢do, marcando a que considerou mais abrangente a totalidade de seu

empreendimento.

5.1.6 Empreendedorismo e Inovagao

Das questbes de empreendedorismo, em relagcdo ao que levou cada empreendedor a
criar a sua empresa, mais da metade afirmou ter criado pela descoberta de uma

oportunidade de negdcio lucrativa, como se observa na figura 21.

Figura 21: O que Levou a Criar a Empresa

Criei meu negdécio pela descoberta de
uma oportunidade de negdcio lucrativa

Criei meu negdcio por niio haver outra

alternativa naquele momento 18,1

Empresa familiar 7,8

Vocagio e paixido 5.2

Ativar o ecossistema de inovacdo | 2,6

Empresa ja existia e acreditava

no potencial 2,6

Inser¢do de jovens no mercado

de trabalho 0.9

Por ver empresas nao valorizando

meu servico 0,9
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Porcentagem

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Esta oportunidade de negocio pode ter sido consequéncia de uma demanda de
produto e servigo que era observada na regido, porém, com o aumento da competitividade
advinda da globalizacdo do mercado, € importante mesmo nestes casos apresentar um
diferencial e definir estratégias inovadoras de competitividade, para que continue com uma
receptividade de compra dos consumidores (CORSATTO; HOFFMAN, 2013).

Em relacdo a inovacdo, apesar de ndo haver discrepancias nas opgdes de resposta,
como evidencia a figura 22, a maioria destaca como maior prioridade para o seu negocio,

quanto a inovacao, 0s produtos e servicos.

Figura 22: Prioridade de Inovacgéo ao negdcio

Produto/Servig¢os: Envolve mudancas
significativas nas potencialidades 29,3
de produtos e servicos.

Processo: Mudancas nas formas como
as coisas sio criadas. Representa
mudancas significativas nos métodos
de producio.

23,3

Organizacional: Mudancas no contexto
em que produtos sdo introduzidos no 19,8
mercado. Novos métodos organizacionais.

Paradigma: Mudancas nos modelos
mentais basicos que orientam o que a 19,0
empresa faz.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Apresentar um diferencial em seu produto e servico é fundamental, a inovagdo como
vantagem competitiva trata deste fator como condicionante ao crescimento de empresas,
que precisam manter-se em constante desenvolvimento e inovagdo (CONTO et al., 2016).
Ainda que todas as opcdes de respostas tenham sua determinada importancia, ao interpretar
como prioridade os produtos e servicos, demonstra a preocupacdo de que a inovagdo
aplicada pela empresa seja vista por seus clientes, evidenciando o reconhecimento que o
pilar da sociedade da para este fator nos produtos e servigcos que escolhe. Tambem esta
relacionada com resultado, onde o produto e servigo faz parte, geralmente, da etapa final,
do resultado da aplicabilidade dos demais processos.

Na figura 23, apresentam-se os resultados da pergunta nimero 21, que trata do

modelo de gestdo e empreendedorismo, onde ha diversas especificidades para as micro e
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pequenas empresas, e 0s modelos de gestdo precisam estar de acordo com esta realidade
(DALONGARO et al. 2015).

Figura 23: Modelo de Gestédo e Empreendedorismo adotado pela empresa

Avalio novas oportunidades tecnolégicas
ou de mudancas de requisitos por parte 49,1
de mercados

Me adapto as pressdes politicas
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Sou capaz de equilibrar riscos. 36,2

Possuo capacidade de tornar aquela ideia
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Possuo capacidade para reconhecer
oportunidades, encontrar recursos e 31,0
desenvolver o negécio.

Possuo competéncias e recursos para
desenvolver novas estratégias de mercado 27,6
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Tenho planejamento suficiente para
comprometer parte do meu capital para dar 24,1
inicio a um novo processo.

Possuo conhecimento para aprimorar a
inovacio e desenvolver plano de negocio 20,7
robusto.

Invisto o tempo e dinheiro e busco
encontrar pessoas para pesquisar e 13,8
desenvolver ideias, etc.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Na figura 24, apresentam-se os resultados da pergunta nimero 22, que traz a questao
das fragilidades das empresas da regido. A questdo do marketing ja havia sido evidenciada
durante a revisdo de literatura como sendo uma fragilidade e um possivel diferencial nas
micro e pequenas empresas (PEREIRA et al., 2009), e nesta pesquisa, foi a fragilidade mais
forte encontrada nas empresas da regiao.

Outra questdo é a obtencao de recursos financeiros e de infraestrutura necessarios a
inovacgdo, que no caso das micro e pequenas empresas é mais dificil do que nas grandes

empresas, que geralmente possuem mais recursos e infraestrutura para desenvolver



62

pesquisas, dai a importancia das parcerias organizacionais tanto com outras empresas

quanto governo e universidades, para conseguir 0s recursos necessarios a inovagao.

Figura 24: Necessidades para melhorar a competitividade da empresa

Marketing 29,3
Recurso financeiro 28.4
Desenvolvimento de pessoas 25,9
Modelo de gestao sistematizado 233
Controle 21,6
Inovacio 16,4

Ambiente confortivel que vise engajar 0.9
sempre o bem-estar comum. 2
Desenvolvimento na area comercial | 0,9

Disseminar nas empresas a importancia

& : 0,9
de contratacio de jovens

Formacdo de equipe comprometida | 0,9
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A questdo do recurso financeiro aqui, também tem relacdo com o tempo de atuacéo
do ambiente de inovacdo regional, que € o principal responsavel por trazer recursos
financeiros aos empreendedores (FARIA, 2019), e ao integrar-se ao ecossistema de
inovacao, consegue mediar o alcance de recurso financeiro aos pequenos empreendedores.

Em relag&o as préticas para manter e incentivar o engajamento dos colaboradores, a
maioria dos respondentes aposta na lideranca aberta, onde o engajamento € dado pelo
exemplo do lider, pela liberdade de discutir ideias e abertura para mudancas. Na figura 25
observa-se que, além disso, a autonomia dos funcionarios é outra pratica muito utilizada,
com 46,6% de respostas.

Das parcerias organizacionais evidenciadas por Candido (2017), estas parcerias
podem ser estendidas ao ambiente interno da empresa, onde o compartilhamento de

conhecimento acontece entre os colaboradores, promovendo o crescimento coletivo interno
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da empresa. Com essa liberdade de discutir ideias e abertura para mudancas, todos podem

ser participantes ativos na tomada de decisdo, que, mesmo possuindo uma hierarquia e uma

lideranca, tem uma abertura para a participacdo dos colaboradores na tomada de decis&o.

Figura 25: Praticas adotadas para manter os colaboradores engajados de negdcio, para o
crescimento e competitividade no mercado em que atua
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Em relacdo as dificuldades e demandas da empresa, a dificuldade de conseguir
recursos financeiros e humanos ficou muito evidenciada. Na figura 26 pode-se visualizar
essa alta porcentagem para essa dificuldade encontrada na regido. Isso ja havia sido
evidenciado na questdo 22 como algo que precisa ser melhorado.

A dificuldade de estimular a protecdo do conhecimento, a transferéncia e a difuséo
da inovacdo no ambiente das empresas, ficou como a dificuldade/demanda menos
assinalada, o que ndo significa necessariamente ndo ser uma dificuldade presente na regiao,
mas que talvez seja um fator pelo qual os empreendedores ndo dao tanta atencdo. Essa

questdo foi abordada na etapa qualitativa visando avaliar qual a possivel realidade.

Figura 26: Principais dificuldades e Demandas para a empresa

Dificuldade de conseguir recursos tanto 422
no ambito financeiro como humano. e

Dificuldade em construir o valor que o 26.7
negocio entrega a sociedade. ?
Gestio dos processos de tomada de decisdo
operacional e estratégico, tecnologias de gestio, 24,1
suas formas de cooperacio e associacio.

Dificuldade de criar massa critica com
capacita¢do/formacio de recursos 17,2
humanos para pesquisa e inovacio.

Dificuldades em ter processos operacionais claros. 17,2

Dificuldade de conhecer os modelos de negocio
da Serra Catarinense, bem como aspectos 11,2
regionais que influenciam o desenvolvimento.

Dificuldades de estruturar uma rede de 103
contatos com o ambiente externo. .

Demanda em conhecer os métodos de interacio
e 0s meios de compartilhamento de conhecimento 6,9
das informacgdes da empresa.

Dificuldade de estimular a protecio do
conhecimento, a transferéncia e a difusio 5,2
da inova¢do no ambiente das empresas.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Da questéo do recurso financeiro, este tema ja foi abordado nas demais questfes onde
este fator foi evidenciado, ja o recurso humano é um fator a ser abordado, também, na etapa

qualitativa, para que se investigue pontualmente situagdes que podem estar relacionadas a



65

fatores regionais, ou se este é um fator que faz parte da realidade excedente ao ecossistema
da regiéo.

Em relagdo a gestdo, as habilidades empreendedoras mais destacadas sdo a
negociacéo e a capacidade de ouvir, como observa-se na figura 28. De acordo com Hisrich
e Peters (2004), separa-se as habilidades empreendedoras em trés grupos:

Habilidades técnicas: Capacidade de ouvir, capacidade de trabalho em equipe,
expresso oral, construcéo de rede de relacionamento, boa redacéo, capacidade de organizar,
tecnologia, monitoramento do ambiente, treinamento, estilo administrativo, administracao
comercial técnica, interpessoal.

Habilidades administrativas: Negociacao, capacidades de tomar decisdes, relagdes
humanas, administracdo, marketing, planejamento e estabelecimento de metas, controle,
administracdo do crescimento, contabilidade.

Habilidades pessoais: Persisténcia, habilidade para administrar mudancas, lideranca
visionaria, inovacdo, capacidade de correr riscos, controle interno e de disciplina,
orientacdes para mudancas.

Figura 27: Analise de Habilidades Empreendedores por Grupos

HABILIDADES TECNICAS HABILIDADES ADMINISTRATIVAS HABILIDADES
PESSOAIS

NEGOCIACAO - CAPACIDADE DE OUVIR - CAPACIDADE DE TRABALHO EM EQUIPE - EXPRESSO
ORAL - PERSISTENCIA - HABILIDADE PARA ADMINISTRAR MUDANCAS - CAPACIDADES DE
TOMAR DECISOES - LIDERANCA VISIONARIA - CONSTRUCAO DE REDE DE RELACIONAMENTO
- BOA REDACAO — RELACOES HUMANAS — CAPACIDADE DE ORGANIZAR — ADMINISTRACAO -
INOVACAO - TECNOLOGIA - MARKETING - MONITORAMENTO DO AMBIENTE —- TREINAMENTO
— PLANEJAMENTO E ESTABELECIMENTO DE METAS - CAPACIDADE DE CORRER RISCOS -
ESTILO ADMINISTRATIVO — ADMINISTRACAO COMERCIAL TECNICA — CONTROLE INTERNO E
DE DISCIPLINA — CONTROLE - ADMINISTRACAO DO CRESCIMENTO — CONTABILIDADE —
ORIENTACOES PARA MUDANCAS — INTERPESSOAL — LANCAMENTO DE EMPREENDIMENTO
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

De acordo com a Figura 27, percebe-se que das habilidades presentes nas respostas
assinaladas, as habilidades administrativas estdo mais abaixo do que as habilidades
técnicas, apesar de a opcdo mais marcada ser uma habilidade administrativa, enquanto as
habilidades pessoais encontram-se bem distribuidas por ordem de respostas. Nesse sentido,
também foi evidenciada essa questdo na etapa qualitativa, buscando encontrar respostas
mais especificas aos motivos deste resultado.

Uma hipotese é justamente em relacéo a formacao superior dos empreendedores estar
relacionada ao seu produto e servigo, ou seja, sdo técnicos na area de atuacdo da empresa,
ndo possuindo uma formacéo especifica na parte administrativa. Como em micro e

pequenas empresas a quantidade de colaboradores é reduzida em comparagdo as grandes
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empresas, por vezes ndo ha um profissional na area de gestdo e administracdo que atue
especificamente nesta parte.
Figura 28: Habilidades Empreendedoras

Negociacdo 595
Capacidade de ouvir 491
Capacidade de trabalho em equipe 457
Expresso oral 414
Persisténcia 40,5
Habilidade para administrar mudancas 38.8
Capacidades de tomar decisbes 36,2
Lideranca visionaria 33,6
Construcdo de rede de relacionamento N
Boa redacdo 259
Relacdes humanas 259
Capacidade de organizar 25
Adminigtracdo 241
Inovacao 233
Tecnologia 233
Marketing 19.8
Monitoramento do ambiente 19
Treinamento 19
Planejamento e estabelecimento de metas 18.1
Capacidade de correr riscos 16.4
Estilo administrativo 15,5
Adminigtracao comercial técnica 14,7
Controle interno e de disciplina 147
Controle 121
Adminigtracdo do crescimento 8,6
Contabilidade 8.6
Orientacdes para mudancas 7.8
Interpessoal 52
Lancamento de empreendimento | 2,6

. . Porcenté‘goem -

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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52 APRESENTACAO DE RESULTADOS E DISCUSSAO DA ETAPA
QUALITATIVA

Para realizar esta analise qualitativa, utilizou-se como embasamento tedrico o livro
Analise de Conteudo de Bardin (2016), que propde uma pré-analise dos dados coletados,
para posteriormente efetuar-se o tratamento e interpretacédo e assim obter resultados através
da inferéncia. Desta forma, primeiramente realizou-se a transcricdo das entrevistas, que
foram realizadas através de videoconferéncia, para o formato escrito (Anexo 01), e apds
esta etapa, realizou-se o tratamento destes dados questdo por questdo, a sintese das
respostas foram inseridas em quadros, onde se destacou termos e pedacos que se repetiram

em mais de uma resposta.

5.2.1 Parcerias Organizacionais

A primeira questdo €: “Como as parcerias entre Startups ajudam a promover
avanc¢os na inovac¢io e ampliacio de sucesso no mercado?”. No quadro 03, observa-se
uma certa constancia de termos e afirmacfes entre as respostas dos entrevistados,
destacadas em negrito no quadro 03, que demonstra que estes empreendedores consideram
estas parcerias como sendo muito importantes no processo do desenvolvimento do
ecossistema de inovagao regional.

Quadro 03: Sintese de respostas — Questdo 01

Acredito que é muito valido, A gente sempre fala muito em Parcerias entre Startups acontece
ainda mais aqui no Orion, que tem | ecossistema, a gente trabalha muito, principalmente na troca de
uma parceria legal com a Acate, muito em ecossistema, tanto fora informagé&o entre 0s

que abre bastante portas para a quanto dentro do Orion. As empreendedores. Obviamente,
gente. Outra questdo € que eles parcerias entre Startups tém quando existe uma conexao de
sempre tém investidores, e uma importancia muito grande. | negécios, ai eles fazem parcerias
bastante gente visitando o Orion. essa conexao entre empresas, comerciais, desenvolvem produtos
O auxilio e apoio foi muito Startups, sociedades, ja abre em conjunto e assim por diante.
importante, eles conseguiram um muito o leque. As vezes eu ndo
contato pra nds que hoje toca essa | preciso gastar anos de pesquisa ou
parte comercial da empresa dinheiro para visitar a todos,
porque aqui dentro ja tem alguém
gue me permite essa conexdo. Isso
esta ligado a questdo do open
innovation, que é aquela questao
do ganha x ganha.

O problema é que parcerias entre
Startups é mais complicado, pois
sdo duas empresas tentando
crescer, eu nédo tenho

Eu acho que é mais na troca de
informagdes, por exemplo, ndo
tem um local onde empresas que
tem um perfil de negécio parecido

As parcerias entre Startups podem
ajudar a promover avancos,
participando de polos como o
Orion parque, participando de
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especificamente nada que tenha
sido muito proveitoso nesse
sentido. O que é bom eu acho é
sempre a troca de experiéncias,
isso sempre foi bem positivo, ai
vocé acaba aprendendo e
conhecendo  outras  Startups,
fazendo networking.

se encontram, ent&o o Orion traz
essa possibilidade. Nds nos
encontramos muitas vezes nos
corredores, e faldvamos sobre
diversos assuntos, e sobre o
negdcio também. Isso é uma troca
de aprendizados, de experiéncias
que é muito valida, que muitas
vezes ndo tem em outros locais,
entdo é um grande beneficio para
guem esta nesses locais.

aceleradoras. A ideia do Orion foi
criada porque no mesmo prédio,
no mesmo local, se eu estou com
uma davida eu posso chegar para
outra pessoa e perguntar “como tal
coisa ¢ feita na sua empresa?”. No
comego claro ndo havia essa
simbiose, essa troca de
informagdes, mas aos poucos 0
pessoal foi entendendo que essa
troca era positiva, até hoje isso ja

esta bem legal isso, porque tem
muita troca de experiéncia ali
dentro.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A palavra “troca” se faz presente na maioria das respostas, o que evidencia que as
parcerias entre Startups sdo capazes de otimizar os avancos da inovacgdo, através da troca
de experiéncias, aprendizados, informacdes e conhecimento. Esse resultado foi encontrado
na etapa da revisdo de literatura em relacéo as parcerias serem de extrema importancia, para
que o processo de inovacdo aconteca, inclusive, de forma mais eficiente e répida
(DESIDERIO; POPADIUK, 2015).

Essa colaboragdo é vista como algo positivo por todos os entrevistados, que, mesmo
aqueles que ndo tiveram vivéncias tdo evidentes nesse sentido afirmaram reconhecer o quéo
positivo € estar em contato com outras empresas para 0 processo de inovagdo. Essas
parcerias favorecem empresas iniciantes, pois essa comunicacao facilita o desenvolvimento
da empresa, através de conexdes e inovacdo aberta (EJSMONT, 2017).

Mas e em relacdo aos temores deste compartilhamento de conhecimento? Como
isso funciona na dindmica competitiva do mercado? A segunda questdo traz esse
questionamento, sendo ela: “Relate como vocés tratam os temores e riscos em dividir
os conhecimentos entre as Startups dentro do Orion? De que forma ocorrem as
relagoes de confian¢a e engajamento entre as Startups?”.

No quadro 04, é evidente que todos os entrevistados observaram melhora nesse
sentido tratando-se do relacionamento entre empresas presentes no ambiente de inovacao
da regido da Serra Catarinense, ressaltando que apesar de haver sim, um certo temor em
relacdo ao compartilhamento de conhecimento, que este é imprescindivel para o
crescimento do coletivo, e que nessas parcerias e trocas, em sua maioria todos saem

ganhando. Mesmo com esses receios, 0s entrevistados salientam a importancia de superar
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essa inseguranca e praticar as parcerias organizacionais, a troca de experiéncias e

conhecimentos.

Quadro 04: Sintese de respostas — Questao 02

Hoje esse assunto na verdade é
bem delicado, ainda mais quando
a gente fala de inovacdes, a gente
sempre fica com um pé atras. Mas
acho que cabe ao empreendedor
ter um diferencial, ndo adianta s
ter uma boa ideia no papel. Mas eu
vejo que aqui no Orion existe
muito respeito entre o0s
empreendedores em relacéo a
iss0.

Alguma situacdo em especifico eu
ndo tenho, eu aprendi isso na vida
como empreendedor, que a tua
ideia nunca é tdo boa que ninguém
possa replica-la, e vocé precisa
passar isso adiante, ndo adianta.
Dentro do Orion parque, o que
eu entendo é que as empresas
sdo complementares. Eu ndo
consigo ver um ecossistema
funcionando se alguém esta
trabalhando com medo. Entéo para
mim, eu ndo vejo que exista algum
problema em relacdo a isso.

No comeco foi bem dificil,
porque existe sempre aquela
maxima: ndo vou contar a minha
ideia por que vao roubar, mas aos
poucos os empreendedores estdo
entendendo que isso é
importante, que a entrega de
valor deles é importante, para
ajudar outros empreendedores e
essa troca acontega. No comeco
foi desafiante, mas, falando agora
em nivel de Orion parque, nés
sabiamos que isso era
importante e criamos diversos
eventos para que isso
acontecesse.

Medo a gente sempre tem,
principalmente porque vocé vai se
relacionar com alguém da mesma
area, entdo vai existir o receio de
roubarem a sua ideia, mas é
preciso superar isso. A sensa¢do
gue eu tenho é que as pessoas
estdo focadas em resolver 0s seus
préprios problemas e desenvolver
suas proprias ideias, entdo acho
que ndo trata-se de um perigo,
claro que precisa ter um cuidado,
mas quem se fecha demais perde
muito com isso, entdo precisa ter
um equilibrio.

Sempre ha uma certa davida,
principalmente para quem esta
comecando. No primeiro
momento ha sim um temor por
ndo conhecer o0 que as outras
empresas estdo desenvolvendo,
mas por outro lado a partir do
momento que vocé comega a
conhecer, vocé vé que pode na
verdade se tornar um grande
parceiro comercial

Temor tem que ter, a gente
sempre tem que estar com o risco
de ser ultrapassado por uma
empresa ou por outra, mas se vocé
pensar que quanto mais vocé
conversa, mais Vocé cresce, e se
hoje eu estou mais alto e estou
dando conhecimento pra que outra
empresa chegue la também, se eu
n&o subir mais um pouco, a culpa
é minha. Entéo eu tenho que
compartilhar, eu posso e eu devo
compartilhar conhecimentos,
desde que eu néo pare de
crescer. Entdo, tem que ter esse
temor sim, mas tem que ter esse
engajamento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ainda nesse sentido, a proxima questdo trata em especifico das parcerias que

resultaram em impactos negativos, para avaliar se em algum momento isso foi observado

pelos empreendedores. A pergunta é “Em algum momento, vocé identificou parcerias

gue resultaram em impactos negativos para as Startups e para 0 ecossistema de

inovacio da regido serrana?”.

No quadro 05, observa-se que a maioria ndo identificou nada nesse sentido, e

aqueles que ndo afirmaram essa inexisténcia, ndo souberam especificar o que foi
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identificado como negativo de fato, pelo contrario, um dos respondentes disse que a
situacdo negativa era justamente a ndo colaboracdo. Como 0 ecossistema de inovacao

acontece em redes trilaterais e organizacdes hibridas (CARAYANNIS et al., 2017),

parcerias organizacionais, conectividade e interagdo sdo fundamentais.

Quadro 05: Sintese de respostas — Questdo 03

Até o momento néo identifiquei.

Olha, ainda ndo, mas eu estou no
inicio...pode ser que algum dia
resulte.

N&o. Eu acho que o impacto
negativo também depende do
ponto de vista, porque eu sempre
acredito no alinhamento de
expectativas. Se houve alguma
questdo “negativa” aconteceu, foi
porque esse alinhamento ndo foi
feito corretamente no inicio.

N&o, nunca identifiquei. Em
principio todas as parcerias foram
positivas.

Talvez aquele pensamento mais
individualista, quando todo
mundo é pequeno acho que isso
acaba afetando a construcdo do
todo, 0 macro, o desenvolvimento

Sim, nos sentimos isso na pele,
ndo com uma outra Startup, mas
com grandes empresas. Risco de a
gente ser passado para tras,
acontece, faz parte.

do todo, enquanto isso a pessoa
ndo colabora. 1sso as vezes pode
gerar um sentimento de ‘sera que
vale a pena eu me dedicar tanto
para o pessoal ndo se engajar?’.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Na continuidade, a pergunta é “Além das parcerias entre Startups, vocé percebe
parcerias com competidores de empresas maiores? Vocé acredita que essas relagdes
acontecem (ou nf0)? Em sua opinido, elas sio mais positivas ou negativas e por qué?”.
Observa-se no quadro 06 gque os entrevistados afirmam que sim, essas relagdes acontecem
e sao muito mais positivas do que negativas, porque as grandes empresas possuem uma
grande influéncia no mercado, e com isso essa parceria pode fortalecer a Startup, além de
beneficiar a grande empresa com a inovacao de forma mais réapida.

Ainda que o ambiente de inovacao consiga dar suporte de diversas formas para as
micro e pequenas empresas, ela também incentiva e promove essas conexdes com empresas
maiores (SHARMA; MEYER, 2019), inclusive na questdo da retencdo de investimento,
pois devido a dificuldade de aplicabilidade por parte da grande empresa, pode ser de

interesse dela investir em uma Startup para desenvolver a dinamica da inovagéo.
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Quadro 06: Sintese de respostas — Questao 04

A gente Vé esse tipo de parceria,
como uma forma de
potencializar nosso negécio.

Sim, n6s por exemplo fechamos
parcerias com grandes cervejarias.
A meu ver, sdo mais positivas do
que negativas.

O que acontece: hoje tem um
processo que acontece chamado
open innovation. A empresa tem
seu problema, e ela abre as portas
para que uma Startup venha e
resolva este problema. Sé que o
mercado corporativo vé isso como
uma oportunidade de resolver
solucBes com um baixo custo.
Regionalmente é bem dificil vocé
ver a negociacéo de grandes
empresas com Startups, por
diversos motivos, um deles é que
as grandes empresas da regido ndo
estéo inseridas dentro do
ecossistema de Startups, entdo
existe um ou outro ponto que
consegue uma negociacdo com
empresas regionais, mas ndo vejo
muito isso acontecendo, ainda
precisa ser muito desenvolvido.

As relagBes com empresas maiores
devem acontecer e sdo muito
positivas, porque elas fortalecem
a Startup.

No nosso mercado esta
acontecendo uma onda das
grandes empresas fazerem o
processo de inovacdo aberta, open
innovation. Mas é um processo
também de transformacéo de
pensamento com essas grandes
empresas, ndo somente das
Startups. Acaba refletindo de uma
forma bem negativa essa
complexidade que se tem para
negociar com empresas grandes,
isso é algo bem negativo, porém, é
0 mercado. O mercado que
estamos atuando, ele caracteriza-
se por grandes empresas, € as
vezes ainda pega o governamental
que é mais complexo ainda o
processo.

Acontecem sim e séo
absolutamente positivas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Além disso, h& a questdo do processo de inovacao aberta, que foi uma abordagem

citada por dois dos entrevistados, e que precisa ser trabalhada na regido, pois ainda ha certas

barreiras entre esta conexdo de Startups com as grandes empresas locais. A inovacgéo aberta

foi um fator encontrado na etapa da revisdo de literatura, que também reforca a importancia

dessas conexdes também entre empresas e universidades (DESIDERIO; POPADIUK,

2015).
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5.2.2 Tendéncias de Mercado

A pergunta seguinte é “Vocé percebe uma tendéncia de tipo de servi¢co prestado

ou produto desenvolvido pelas Startups da regiao?”. Entender as tendéncias regionais e

0 mercado em evidéncia é muito importante para contextualizar o desenvolvimento do

ecossistema de inovacdo, e tratando-se da regido da Serra Catarinense, 0s respondentes,

conforme quadro 07, evidenciam a predominancia de empresas centradas principalmente

no agronegocio como sendo uma tendéncia regional, seguido do setor de softwares.

Quadro 07: Sintese de respostas — Questdo 05

A maioria é da area de softwares.

A gente ndo tem mais um setor
especifico, e isso reflete nas
Startups...n6s temos Startups de
agro, temos de tech, possiveis
Startups de finangas. Hoje a
gente ndo tem uma tendéncia, o
gue a gente percebe é o seguinte, a
regido da serra é uma regido
muito forte no agro, entdo pode
ser que isso venha a fazer mais
sentido. Aqui no Orion, tem uma
empresa que tem um abrago no
agro e recebeu um alto
investimento, pode ser que isso
vire tendéncia.

Existe uma caracteristica de o
pessoal trabalhar muito com o
agro, porque a grande maioria dos
empreendedores tem uma
trajetoria profissional que eles
trabalharam em empresas desse
mercado ou tem familiares que,
por exemplo eram produtores
rurais etc. entdo eles acabam
naturalmente indo para esse
caminho. Eu vejo essa tendéncia.

Eu tenho sentido bastante
softwares, aplicativos, solucoes
nesse sentido. Eu acho que a
gente tem potencial para fazer
coisas diferentes, agora
comegamos a Ver coisas novas
surgindo, que saem um pouco
dessa parte de aplicativos.

Sim, a parte florestal tem um
potencial gigantesco, porque aqui
acaba sendo um Cluster nessa
area. Acho que o agro sim é uma
boa tendéncia, mas também tem
outra que é a parte de salde, eu
vejo que aqui tem também um
importante cluster no servico de
saude, em diferentes areas, tem
areas aqui que sao referéncia.

Sim, nés estamos com bastante
Startups trabalhando 0
agronegécio, e isso é bom, ndo é
nada ruim ndo, eu s6 acho as vezes,
que as pessoas, falando de uma
forma muito generalizada, eu acho
que as vezes as pessoas vao na tal

da onda.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Diferente da etapa quantitativa que n&o identificou tendéncias evidentes, duas

tendéncias foram bem marcantes nesta parte da pesquisa qualitativa, que pode indicar

tendéncias de empresas que estdo surgindo inseridas no ambiente de inovacéo,

provavelmente devido a pesquisa que se realiza para identificar potencialidades de mercado

regionais, que incentivam a elaboracao dos projetos das novas empresas a serem criadas e

incubadas, dai a quantidade de empresas que tem surgido com estes segmentos de negécio

especificos.
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5.2.3 Gestdo Inovadora

A pergunta seguinte traz a questdo da gestéo, sendo esta: “Como vocé avalia a gestiao
da sua empresa? O que ela tem que a diferencia das demais empresas? Considera esta
uma gestiao inovadora?”. Nessa questdo, apesar da grande maioria dos respondentes
considerar sua gestdo inovadora sim, ndo h&4 como afirmar que isso é realidade na pratica,
pois essa resposta depende de uma opinido pessoal (quadro 08).

O que fica como questionamento evidente é que a maioria dos respondentes se
autoavalia como tendo uma gestdo inovadora por quesitos como simplicidade nos
processos, criatividade, habilidade de conexdo, estudo constante, ndo citando nenhum
método de gestdo especifico ou detalhando processos. Apenas um dos respondentes tentou
trazer essa questdo, demonstrando como funciona a organizacdo e como insere-se a questao
da gestdo na dindmica da empresa.

Além disso, a questio da gestdo do conhecimento ndo foi mencionada. E uma
importante ferramenta que favorece a gestdo empresarial (CORSATTO; HOFFMAN,

2013), e precisa ser incentivada no ecossistema de inovacéo, aliada a fatores estratégicos

de crescimento para micro e pequenas empresas, bem como Startups.

Quadro 08: Sintese de respostas — Questdo 06

Considero pela questdo da
simplicidade. Hoje a gente vé
muita burocracia em processos
simples, esses entraves nas
operacdes. Tudo o que a gente faz,
pensamos na questio de ‘fazer
algo simples’, que nao dé
problema tanto para 0 nosso
cliente quanto para nos.

Eu sempre tento trabalhar de uma
forma criativa, nas discussdes que
eu sempre tenho com meu sdcio,
gue é a gente tentar fazer uma
coisa diferente. Essa parte da
gestdo, é algo que ainda estamos
construindo, ndo temos mais
funcionérios e é tudo muito novo
para nds, mesmo com a
experiéncia que temos nessa area
de gestdo. Mas eu considero
nossa gestdo, uma gestao
inovadora.

O que eu e meu socio acreditamos
ser nosso diferencial, acho que é
nossa habilidade de fazer o nexo
entre as coisas, de ser nexialista,
fazer conexdes. A gente tem a
visdo sistémica, nos
consideramos diferentes por
iss0, € ndo por um método, ou por
uma ferramenta

Eu acho que a gente ndo esta
inovando muito em gestao, até
porque ndo somos especialistas em
gestdo. Entdo estamos tentando
fazer a gestdo da melhor forma
possivel, mas como nenhum de
nos é dessa area, ndo estamos
muito focados nesta parte, ndo
somos muito inovadores nessa
parte.

NOs nos organizamos em quatro
grandes partes. Uma, gestéo
mesmo, que Sou eu que toco essa
parte, tem outra parte que é
pesquisa que é inovagao pura, tem
a parte tecnologica, que € todas as
automagcdes do sistema,
programacdo para fazer essa
pesquisa virar o produto, e a parte
de mercado.

A gente nunca parou de estudar.
Conhecimento é importante, eu
acho que a gente precisa estar
estudando o tempo todo, a gente s6
consegue ter uma boa gestdo se
vocé tiver base de conhecimento.
Hoje acho que temos uma gestéo
mais inovadora sim, primeiro
porque estamos pesquisando e
estudando essas questdes, isso
para nds deu uma diferenca brutal.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Em relacdo ao trabalho em equipe, comprometimento, e fomento de engajamento dos
funcionarios, sdo necessarias estratégias que visem essa melhoria.

A proxima questdo é: “Quais estratégias vocé utiliza para melhorar o
engajamento dos colaboradores? Vocé acredita que esta melhoria é importante?”.
Conforme apresentado no quadro 09, todos concordam que essa mudanca €, sim, muito
importante para o crescimento da empresa e a retencdo de talentos, que é preciso trabalhar
e desenvolver estratégias que fomentem esse engajamento.

Dentre as respostas, nenhuma estratégia utilizada pelos empreendedores na regido
apareceu de forma evidente, porém alguns deles salientam que buscam avangos nesse

sentido.

Quadro 09: Sintese de respostas — Questdo 07

Acredito que faz a diferenca sim.
Muita! Os colaboradores séo
pessoas, e a gente depende que elas
estejam empenhadas na empresa,
entdo temos uma visdo bem

diferente com relagéo a isso.

Acho que essa melhoria é
importante certamente, quando
voceé parte de uma Startup, o
modelo é muito diferente de uma
empresa tradicional, partindo do
horério de trabalho, que
geralmente ndo é aquele horério
comercial, das 8h as 8h. Tem
empresas aqui dentro do Orion
que o modelo de trabalho é por
demanda de trabalho.

Acredito que é importante, eu
acho que hoje no cenario da
tecnologia trabalhar a cultura
organizacional é o maior
diferencial para vocé reter
talentos, esse capital intelectual
dentro da empresa.

Certamente, esse é um grande
desafio eu acho, engajar todos 0s
colaboradores e sécios, para todos
caminharem na mesma direg&o.
Eu tenho sorte de ter
colaboradores que sdo muito
proativos, que querem que a
empresa dé certo. Os nossos
colaboradores colocam muitas
expectativas na empresa, porque é
uma possibilidade de emprego pra
eles e para colegas, entéo vejo isso
como algo muito positivo esse
engajamento.

Sim, é um desafio, n6s estamos
trabalhando no modo remoto, ele é
muito glamuroso, muito
romantico, mas no dia a dia ele
ndo é tdo simples assim. Isso tem
sido um desafio bem grande. A
gente criou uma rotina de
encontros. A gente promove essa
troca, bate-papo mesmo. Estamos
vendo também algumas coisas que
precisam mudar, estamos vendo
com a ACIL para fazer um
workshop organizacional,
entender mais o que as outras
empresas estdo fazendo, essa
questdo de retencdo de talentos,
mas enfim, ainda estamos no
processo de construcéo.

Extremamente importante.
Engajamento a gente faz de varias
formas, agora por exemplo
estamos em pandemia, mas a
gente sempre diz que la na
empresa é um dos bons locais para
se comer, porque de vez em
quando alguém leva um bolo
salgado, um doce, uma cuca, iSSo
para o dia a dia. Desde as
brincadeiras, mas a gente faz por
exemplo uma vez por més o ‘dia
do engajamento’ onde sempre
um colaborador diferente vai
falar sobre algum assunto. E
outra coisa, sorriso no rosto, a
gente trabalha de uma forma tensa,
nosso trabalho é pesado, mas a
gente trabalha, ou tenta trabalhar
com uma leveza.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Estas estratégias de engajamento de retencdo de talentos podem ser realizadas com
0 apoio da inovacao, pois como Vvisto na literatura em Milan e Meireles (2017), a tecnologia
ndo esta apenas relacionada aos produtos e servi¢os de uma empresa, mas também em sua
gestdo e suporte empresarial. Inclusive, em algumas das respostas obtidas na questéo
envolvendo a problematica da dificuldade em conseguir recursos humanos, os respondentes
alegam que um dos fatores que influenciam essa realidade é o fato de que algumas empresas
da regido ndo estdo se atualizando, ndo utilizando das tecnologias mais atuais, que sdo de

interesse do colaborador engajado com a tecnologia.

5.2.4 Fragilidades Regionais

Outro fator encontrado na coleta de dados quantitativa, foi a fragilidade em Design
e Marketing dentre os empreendedores da regido, que ainda tem dificuldades nesse setor
tdo importante para o crescimento e insercdo da empresa no mercado competitivo. Os
investimentos e estudos acerca desse tema sdo fundamentais para o sucesso de uma empresa
(PEREIRA et al., 2009).

Reconhecendo a importancia do Design e Marketing, essa questdo buscou identificar
especificidades regionais acerca da dificuldade que as micro e pequenas empresas
encontram, desta forma, a pergunta seguinte é “Vocé acredita que investir em Design e
Marketing é crucial para o éxito de uma Startup?”. Todos concordam que sim, porém,

a maioria ainda esta trabalhando nesse sentido, o que reforca o resultado encontrado no

questionario (quadro 10).

Quadro 10: Sintese de respostas — Questdo 08

Com certeza. Hoje a gente vé
muito pela questdo dos videos que
a gente faz mostrando como era e
como ficou o sistema do cliente,
esses videos fazem muita
diferenca.

Certamente. A gente ainda esta
meio fraco nessa parte, mas
certamente!

Muito. No inicio eu acho que ndo
vale a pena gastar muito em
marketing, porque vocé ainda nem
sabe se 0 seu negdcio vai dar
certo, porque investir em
marketing profissional é caro,
entdo tem o momento certo de
fazer isso.

Para mim é crucial,
superimportante, tanto que estou
tendo dificuldades para escolher a
melhor estratégia de Design para o
meu nicho. Estamos sofrendo
com isso, marketing e vendas,
nosso maior desafio, pois nosso

Hoje nés estamos procurando
trabalhar o marketing mais no
sentido de posicionamento de
negacio, de produto.

Absurdamente crucial,
extremamente importante. Tem
dois para trés anos que a gente
tem marketing dentro da
empresa, um setor, a gente tinha
aquela propaganda boca a boca,
funciona? Funciona, mas vocé
demora muito para escalar.
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setor é muito especifico, e ndo tem
muitos profissionais com
experiéncia nessa area envolvidos
€OM N0Ss0s setores.

Quando a gente pensa em
marketing hoje a gente pensa em
campanha, engajamento e
continuidade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ainda em relacdo aos resultados identificados com o questionario aplicado nesta

pesquisa, a seguinte pergunta vem para identificar outro fator importante, que € a

dificuldade de adquirir recursos financeiros e humanos. Desta forma, a pergunta é:

“Identificamos com a pesquisa uma dificuldade dos empreendedores da regido em

conseguir recursos financeiros e humanos. Quais fatores vocé acredita serem

influenciadores deste resultado?”. Nas respostas, conforme quadro 11, encontram-se em

negrito os destaques para a parte de recursos humanos, e em azul a parte de recursos

financeiros.

Quadro 11: Sintese de respostas — Questdo 09

Eu acho que a questdo do recurso
humano é por conta do salario
mesmo. Acho que essa questdo
salarial aqui na regido, é muito
ruim, entdo, vocé nao consegue
bons profissionais.

O que eu vejo muitas vezes é
ideias muito boas, com projetos
muito mal escritos, e
infelizmente quando vocé parte
para um projeto desses, de receber
aporte financeiro, vocé precisa ter
tudo muito bem escrito, ter uma
base j4, entdo isso pode implicar
bastante. A questdo do capital
humano, tem vérios fatores. Um
dos fatores é que as empresas da
regido ndo se adequaram a
inovacao que teve. Mudou muito
a forma de vocé contratar um
funcionario, de vocé entregar
valor, entdo as empresas acabaram
ndo se adequando quanto a isso.

Numa perspectiva de Startup,
como ela exige uma base
tecnoldgica para se tornar
escalavel, depois que vocé valida
o teu modelo de neg6cio vocé usa
a tecnologia para torna-la
escalavel, e a escassez intelectual
do pessoal nessa area esta muito
grande, estd acontecendo uma
série de investimentos em Startups
estrangeiras, entdo essas empresas
estdo vindo de fora contratar méo
de obra daqui, pagando altos
salarios, pra trabalhar em home
office pras Startups internacionais.
Na parte financeira, acredito muito
que devido a nossa modalidade de
negocio, os empreendedores
ainda ndo estéo preparados para
receber investimento, salvo
algumas excecoes.

Recursos financeiros, nés tivemos
bastante sucesso em conseguir
fomento, e acho que a gente se
beneficia por ser da area
académica e ter facilidade para
escrever 0s projetos. Recursos
humanos, nossa dificuldade foi
essa questdo dos recursos
humanos mais especificos, em
marketing e setor comercial,
porque 0S outros recursos
humanos tivemos facilidade por
termos a universidade e a
instituicio federal fornecendo
méo de obra qualificada.

Primeiro a cabeca do
empreendedor, para que ele ira usar
esse dinheiro, na maioria das vezes
sera para pagar conta, e se é pra
pagar conta, ai pega um
empréstimo bancario. Agora se
VOCcé quer investir para crescer,
ampliar negd6cio, ai temos um
leque gigantesco de
investimentos. Em relagdo aos
recursos humanos, aqui na regiao
tem uma cultura que nédo
incentiva o funcionario, com
medo de perder ou do funcionério
querer assumir o lugar do chefe.
Aqui tem muita gente capacitada,

A nossa regido infelizmente é a
regido mais pobre do estado, eu
espero que um dia isso mude,
entdo, vocé colocar na cabeca de
uma populacdo que veio por anos e
anos cultivando gado e cultivando
pinheiro, pra dizer pra essas
pessoas sobre investir em uma
Startup, a maioria pula longe.

Né&o adianta eu achar meu produto
lindo e maravilhoso, quem tem que
achar é o cliente. A partir do
momento em que as Startups
entenderem melhor esse jogo, vai
ser mais facil de atrair investidores.
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excelentes  profissionais  em
diferentes areas, uma regido com
boas universidades, as pessoas
que as vezes ndo se permitem, se
posicionam como mediocres, sem
ser.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quanto a questdo dos recursos humanos, o fator salarial se manteve muito marcante,
os respondentes afirmam que na regido os salarios sao mais baixos do que em outros locais.
Outra questéo apontada foi a da cultura empresarial.

Segundo censo do IBGE de 2019 (Figura 29) a regido ndo esta tdo diferente nessa
questdo salarial em relacdo a maioria do estado. Desta forma, como Startups trabalham com
o setor de tecnologia, e ha uma escassez intelectual de profissionais nesse setor, 0 que pode
ter acontecido é que muitos dos profissionais residentes no estado possam estar trabalhando
para outras localidades, visto que o home office esta cada vez mais comum em empresas
de tecnologia, 0 que poderia justificar essa afirmacao.

Figura 29: Média Salarial das Cidades de Santa Catarina

Municipios de Santa Catarina

Legenda

até 2 salarios minimos até 2,2 salarios até 2,4 salarios mais que 2,4 salarios
minimos minimos minimos

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

Fonte: IBGE, 2019.
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As universidades presentes na regido sdo indispensaveis, e € importante que estas
sejam participantes ativas do ecossistema de inovacdo, entendendo as necessidades de
demanda de mao de obra da regido e trabalhando em parceria com as empresas e 0 governo.

Né&o basta apenas a presenca da universidade para que o desenvolvimento econémico
e inovador aconteca, mas sim que esta esteja alinhada as demandas da regido e a capacitacao
adequada dos profissionais, abordando as novas tecnologias e capacitando os profissionais
de acordo com as ferramentas atuais do mercado.

Da parte de recursos financeiros, a maioria dos respondentes ndo vé problema em
relagcdo aos recursos, tendo inclusive, em sua maioria, recebido investimento para sua
empresa. O que os respondentes alegam é que isso pode estar relacionado com a dificuldade
de retencdo de investimento por parte do empreendedor, que em sua maioria nao sabe como
escrever 0s projetos. Aqui esta uma das grandes importancias do ambiente de inovacédo para
0 ecossistema regional, que tem a capacidade de conectar estes empreendedores com 0s
investimentos, e prepara-los para alcancar essa parte do mercado.

A Ultima pergunta é em relacdo a gestdo: “Em pesquisas relacionadas as Startups,
foram citados problemas de gestéo financeira, gestdo empresarial. Como vocé avalia
esse problema nas pequenas empresas e nas startups?”.

Quadro 12: Sintese de respostas — Questdo 10

Eu vejo que é um ponto fraco,
isso no Orion eles nos ajudam
bastante, nos ddo dicas de como
fazer, porque a maioria das
Startups é isso...s40 muitas vezes
pessoas técnicas que ndo vao
ter o conhecimento comercial, e
de que adianta uma ideia boa sem
saber vendé-la?

Startup geralmente trabalha de
forma enxuta, e muitas vezes com
poucos recursos financeiros, tem
muita Startup por ai que fica 3, 4
anos sem faturar npada. J&
validaram o produto, validaram o
mercado, e estdo trabalhando na
base de clientes, s6 que ndo
conseguem. Esse problema de
gestao talvez esteja relacionado
com a falta de tempo que as
Startups tém pra dedicar a isso,
entdo a gestdo acaba ficando.

Existem Startups que surgem
com base nos empreendedores,
que é um professor universitario,
que € doutor com uma base legal
€ COm uma pessoa que tem muita
experiéncia de trabalho em
grandes empresas, essa pessoa ja
aprendeu a fazer a gestdo, eles
comegcam  sua  Startup e
geralmente da certo. Agora a
grande maioria das Startups
que estda comecando, sdo 0s
jovens que ndo tem essa
bagagem, as vezes ja é o primeiro
negécio, e eles ndo sentem a
importdncia da gestdo até
aparecer algum problema.

A falta de conhecimento nessa
parte para quem ¢é técnico é
gigantesca. Nos s6 superamos
essa dificuldade porque
trouxemos uma socia para essa
parte, porque sendo ndo iriamos
dar conta, esse suporte ¢é
essencial.

E que como Startup geralmente
s80 poucas pessoas, acaba que
cada um tenta fazer de tudo, e ele
tem muita visdo do operacional,
entregar o melhor produto para o
cliente, e isso ndo é um erro, e
quando ele vai lidar com o
dinheiro ele acaba desconfiando
dos outros. O dono precisa saber

Eu acho que para uma empresa

dar certo, precisa de ‘trés
porquinhos’, 0 porquinho
administrador, 0  porquinho

técnico, e o viajanddo... muitas
vezes faltam 2 porquinhos, e fica
s0 o técnico ali. Mas por outro
lado, eu acho que falta muitas
vezes paixdo. As empresas
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0 que o cliente quer, para poder
melhorar, e funcbes operacionais
ele pode delegar para outras
pessoas, entdo eu sinto uma
dificuldade nesse sentido. O
empreendedor acaba querendo
agarrar tudo, inclusive essas
questdes operacionais, e isso
prejudica muito a visdo, o

muitas vezes 0 empresario tem
paixdo pelo produto, e ndo pelo
meio, e eu tenho que ter paixdo
pela forma como eu realizo aquilo
que eu realizo, eu tenho que ter
paixao pela forma como eu fago o
meu produto, 0 meu Servigo,
guem tem que ser apaixonado
pelo produto é o cliente, é 0 meu

empreendedor precisa ter uma
visdo ampla.
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

ponto de vista.

A maioria dos respondentes vé esse fator como um ponto fraco da Startup, muitas
vezes por seus profissionais serem muito técnicos em suas areas de formacéo especificas,
bem como por conta da falta de tempo, ou seja, falta um profissional especifico para
administrar esta parte na empresa muitas vezes.

Na etapa quantitativa identificou-se essa fragilidade em relacdo as habilidades
administrativas, enquanto que as habilidades técnicas sdo realmente mais fortes. Ainda
assim, é importante buscar estratégias para fortalecer essas habilidades, o que com uma
conexdo forte entre os pilares do ecossistema de inovagédo acontece de forma espontanea.
E importante ter esse dado em relacéo as micro e pequenas empresas, pois é preciso buscar
capacitacdo e estratégias especificas para estas, que tem necessidades diferentes das
grandes empresas (DALONGARQO et al. 2015).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao identificar a interacdo entre micro e pequenas empresas e a inovacdo nas
pesquisas até entdo publicadas, identificou-se que as centralidades de tematicas que estdo
sendo trabalhadas relacionam-se principalmente com fatores de gestdo, inovagdo como
vantagem competitiva, compartilhamento de conhecimento, sustentabilidade, programas de
apoio e Design e Marketing.

A questdo da gestdo possui diversas especificidades em relacdo as micro e pequenas
empresas, porém, assim como nas grandes empresas, elas possuem a necessidade de
modificar e inovar no quesito da gestéo, para que mantenham sua empresa em crescimento.
Para elas, esse fator € ainda mais importante, para que consigam enfrentar a
competitividade do mercado, pois estdo enfrentando uma concorréncia alta, inclusive por
parte das grandes empresas globais. A gestdo do conhecimento deve ser aliada nesses
fatores estratégicos, pois é uma importante ferramenta de gestéo.

Apesar das grandes empresas possuirem muito mais recurso e infraestrutura para
desenvolver pesquisas, sua aplicabilidade na grande empresa € mais complexa, desta forma
as parcerias organizacionais com pequenas empresas no processo da pesquisa e
desenvolvimento acelera a dindmica da inovacdo. E importante que acontecam essas
conexdes para a fluidez do ecossistema de inovacdo, e quem decide trabalhar de forma
isolada, tem um grande risco de ser ultrapassado e ndo conseguir se manter no mercado. Os
programas de apoio envolvem os pilares do ecossistema de inovacao, principalmente a
triplice hélice: Governo, universidades e empresas. Um grande incentivador do
desenvolvimento de um ecossistema de inovacgdo sdo os chamados ambientes de inovacao,
também conhecidos como pargues tecnolégicos, que tem como principal funcéo de acordo
com Faria (2019), a inducdo do desenvolvimento econdmico através de tecnologias de
inovagdo e integracgao entre empresas e instituigdes promotoras do conhecimento.

A inovagdo como vantagem competitiva & um fator fundamental para o crescimento
de uma empresa, pois 0s produtos e servigos precisam estar em constante desenvolvimento,
devido a demanda de mercado atual e a competitividade empresarial. Sem a inovacao,
provavelmente a empresa ndo conseguira sobreviver nesse cenario. Outro fator
fundamental para alcancar novos clientes, para expandir o mercado, é o design e marketing,
investir nesse sentido é importante para conseguir vender. A forma de vender modificou-

se, € importante que as empresas acompanhem esse processo, comunicando-se de forma
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realista com seu publico-alvo, e mais importante ainda, promovendo um dialogo que vise
a linguagem utilizada por essas pessoas.

Para o éxito em longo prazo de um ecossistema de inovacao, ele precisa agregar
valor, precisa da sustentabilidade para que se torne autossustentavel, com desenvolvimento
pleno dos seus cinco pilares, promovendo melhorias no ambiente e qualidade de vida as
pessoas gue ali vivem. Outra questdo envolvendo a sustentabilidade é que cada vez mais as
pessoas tem se preocupado com aquilo que consomem, abrindo uma possibilidade de
expansao de mercado, 0 que incentiva a preocupacdo das empresas em promover praticas
mais sustentaveis.

Para descrever as praticas de empreendedorismo e inovacdo nas micro e pequenas
empresas da Serra Catarinense, desenvolveu-se um questionario com questdes que tinham
como objetivo encontrar o perfil dos empreendedores regionais, o perfil das micro e
pequenas empresas da regido, faturamento, programas de apoio, inventivo e investimentos,
modelo de negocio, e empreendedorismo e inovacdo envolvendo as fragilidades e
potencialidades.

Encontrou-se um perfil de empreendedor preocupado com sua formacéo académica,
com empresas que ja estdo em funcionamento ha um certo tempo, que tem como potencial
o trabalho em equipe, a comunicacdo, lideranca aberta e preocupado com o
desenvolvimento de seu produto e servico. Das fragilidades encontradas a questdo do
design e marketing, e a dificuldade de conseguir recursos financeiros e humanos foram os
mais evidentes, bem como dificuldades na gestdo.

As Startups inseridas no Orion Parque Tecnoldgico que estdo envolvidas com
tecnologia e inovacdo de forma mais abrangente, reconhecem essas fragilidades na regiao,
e apontam que é preciso mudar o pensamento do empreendedor, pois ndo ha falta de
recursos, mas sim a dificuldade em reté-los. Além disso, as parcerias organizacionais que
sdo fundamentais para o ecossistema de inovagdo acontecem e sdo consideradas como
muito importantes para os empreendedores da regiéo.

Apesar das Startups considerarem sua gestdo como sendo inovadora, a maioria
justificou esse pensamento por quesitos como simplicidade nos processos, criatividade,
habilidade de conexao, estudo constante, ndo citando nenhum método de gestdo especifico
ou detalhando processos. Apesar de serem praticas positivas, se ndo forem bem aplicadas
ndo significam necessariamente que a gestdo empresarial € inovadora ou de qualidade, é
preciso saber aplicar, utilizar metodologias e desenvolver planos eficientes com estratégias

duradouras.
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Apesar da etapa quantitativa ndo apontar nenhuma tendéncia de mercado ou produto
desenvolvido na regido especifica, as Startups tem uma tendencia bem marcante na area do
agronegdcio, como sendo uma tendéncia regional.

Com os estudos realizados, e o levantamento de dados, evidenciou-se que 0
ecossistema da regido da Serra Catarinense no estado de Santa Catarina encontra-se em
situacdo nascente, com muito para desenvolver e evoluir, com empreendedores
interessados em utilizar a inovagdo como vantagem competitiva, que valorizam a formagéo
académica, as parcerias organizacionais, que buscam o crescimento para que futuramente

venha a atingir um estado de maturacdo mais avancado.

6.1 CONTRIBUICAO DO ESTUDO

Das contribui¢des do estudo para a sociedade, seja no ambito econdmico, ambiental,
educacional e/ou social, aprofundar conhecimentos em relacdo as micro e pequenas
empresas e como estas estdo conectadas com a inovagdo auxilia no fortalecimento do
ecossistema de inovacgéo regional. Tais conhecimentos podem facilitar futuras pesquisas,
que se fazem necessarias a continuidade da maturagédo deste ecossistema.

Este estudo permitiu conhecer o perfil dos empreendedores de micro e pequenas
empresas regionais, onde a maioria das empresas ja estdo consolidadas no mercado e com
potencial para inovar constantemente, em parceria com as universidades, 0 governo e outras
empresas. Ao perceber as fragilidades em relacéo ao design e marketing, e a dificuldade de
conseguir recursos financeiros e humanos, podem-se buscar estratégias para fortalecer estes
fatores, tanto com capacitacdes dentro das empresas como projetos maiores a nivel
regional, podendo ser realizados no préprio ambiente de inovacdo e em parceria com as
Startups.

Além disso, necessita que a regido da Serra Catarinense acredite em seu potencial de
inovacao e desenvolvimento, pois, trata-se de uma regido com um ecossistema de inovacgéo
com um potencial imensuravel, que precisa ser reconhecido e trabalhado entre todos os
pilares deste ecossistema.

Das contribuigdes do estudo para a Academia e para a mestranda, a Universidade do
Planalto Catarinense que faz parte deste ecossistema de inovacao, esta pesquisa mostrou
que todos os pilares precisam estar engajados e trabalhando para o crescimento do
ecossistema. A mestranda faz parte do pilar da universidade e da sociedade, por residir na

regido. Sendo assim, aborda conhecimentos que servem de embasamento para a promogao
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de estratégias que busquem o crescimento econdmico e desenvolvimento empresarial,
principalmente aos pequenos empreendedores, que possuem grandes desafios nesse
ambiente competitivo empresarial globalizado, mas séo fundamentais para a geracdo de

empregos, renda, e producédo de produtos e servicos para a sociedade.



84

REFERENCIAS

ACATE [site oficial]. Instituto Orion Lages. Disponivel em <www.acate.com.br/polos-
regionais/instituto-orion-lages/ >. Acesso em 10 mar. 2022.

ALVARENGA, A. T. et al. Historico, Fundamentos Filoséficos e Tedrico-metodoldgicos
de Interdisciplinaridade. In PHILIPPI Jr, A; Silva Neto, A. J. (org). Interdisciplinaridade
em Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo. Séo Paulo, 2011.

ANDION, C; ALPERSTEDT, G. D; GRAEFF, J. F. Ecossistema de Inovagdo Social,
Sustentabilidade e Experimentagdo Democréatica: um Estudo em Florianopolis. Revista de
Administracdo Pablica, n. 54, n. 1, p. 181-200, 2020.

ANDRADE, D; GRANATA, F. M; SILVA, E. V. Anélise das Startups no Segmento da
Sustentabilidade Segundo a Perspectiva da Teoria Institucional, 2017.

ARORA, A; BELENZON, S; PATACCONI, A. A Theory of the US Innovation
Ecosystem: Evolution and the Social Value of Diversity. Industrial and Corporate
Change, v. 28, n.2, p. 289-307, 2019.

BARBIERI, J. C. et al. Inovacdo e Sustentabilidade: Novos Modelos e Proposicoes.
Revista de Administracdo de Empresas, v. 50, n. 2, p. 146-154, 2010.

BARROS, A. F. G. O Brasil na Governanca das Grandes Questdes Ambientais
Contemporaneas, Pais Emergente? Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, v. 1558,
n. 40, p. 52, 2011.

BITTENCOURT, B. A; FIGUEIRO, P. S. A Criacdo de Valor Compartilnado com Base
em um Ecossistema de Inovagdo. Cadernos EBAPE.BR, v. 17, n. 4, p. 1002-1015, 2019.

BOTELHO, M. A; CARRIO, M. C; KAMASAKI, G. Y. InovacGes, Pequenas Empresas
e Interacdes com Instituices de Ensino/Pesquisa em Arranjos Produtivos Locais de Setores
de Tecnologia Avancada. Revista Brasileira de Inovagéo, v. 6, n. 2, p. 331, 2009.

CANDIDO, A. C. Gest&o da Informacéo e Inovacio Aberta: Oportunidades em Acdes, V.
2,p. 72-78, 2017.

CARAYANNIS, E. G. et al. The Ecosystem as Helix: an Exploratory Theory-building
Study of Regional co-opetitive Entrepreneurial Ecosystems as Quadruple/Quintuple Helix
Innovation Models. R&D Management, v. 48, n.1, p. 148-162, 2017.

CARAYANNIS, E. G; CAMPBELL, D. F. J."Mode 3" and "Quadruple Helix": Toward a
21st Century Fractal Innovation Ecosystem. Internacional Journal of Technology
Management, v. 46, n. 3-4, p. 201-234, 2009.



85

CONTO, S. M; JUNIOR, J. A. V, A; VACCARO, G. L. R. A Inovagio como Fator de
Vantagem Competitiva: Estudo de uma Cooperativa Produtora de Suco e Vinho Orgéanicos.
Gestéo Produtiva, v. 23, n. 2, p. 397-407, 2016.

CORSATTO, C. A; HOFFMAN, W. A. M. Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
Competitiva: Delineamento de Estratégias de Competitividade e Inovacgdo para Pequenas
Empresas. Encontros Bibli, v. 18, n. 3, p 19-36, 2013.

DALONGARO, R. C. Inovacdo no Modelo de Gestdo para a Micro e Pequena Empresa.
Revista GESTO, v. 2, n. 2, p. 50, 2015.

DEBONI, T. L. et al. Percepcéo e Consciéncia Ambiental: um Estudo Exploratorio em
Lages-SC. Geoambiente Online, n. 24, p. 97-113, 2015.

DESIDERIO, P. H. M; POPADIUK, S. Redes de Inovacdo Aberta e Compartilhamento do
Conhecimento: Aplicacbes em Pequenas Empresas. Revista de Administracdo e
Inovacéo, v. 12, n. 2, p. 110-129, 2015.

DOSI, G. The Nature of the Innovative Process. Technical Change and Economic
Theory, Londres, 1988.

DRUCKER, P. F. Préticas de Administracdo de Empresas. Pioneira, Sdo Paulo, 1981.

EDQUIST, C. The Systems of Innovation Approach and Innovation Policy: an account of
the State of the Art. Druid Conference, Aalborg, 2001.

EJSMONT, A. Cooperation and Coopetition as a Tools Which Could Improve Leading
Startups all Over the World. European Journal of Social Sciences Education and
Research, v. 11, n. 2, p. 228, 2017.

EMPRESAQUI [Plataforma online]. Lista de Empresas em Lages-SC. Disponivel em
<www.empresaqui.com.br/listas-de-empresas/SC/LAGES >. Acesso em 10 mar. 2022.

ETZKOWITZ, H; LEYDESDORFF, L. The Dynamics of Innovation: From National
Systems and "Mode 2" to a Triple Helix of University-Industry-Government Relations.
Research Policy, 2000.

FARIA, A. F. Success Factors and Boundary Conditions for Technology Parks in the Light
of the Triple Helix Model, v. 10, n. 1, p. 50-67, 2019.

GARCIA, J. R. A importéncia dos Instrumentos de Apoio & Inovagdo para Micro e
Pequenas Empresas para o Desenvolvimento Econémico. FAE, v. 10, n. 2, p. 131-144,
2007.

GOMES, G; MACHADO, D. N; GIOTTO, O. Anélise do Conteudo dos Artigos de
Inovagdo Publicados nos Anais do ALTEC, SIMPOI e ENANPAD (2003-2007). Anais
Eletronicos. Sao Paulo, 20009.



86

HISRICH, R. D; PETER, M. P. Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2004.

IKENAMI, R. K; GARNICA, L. A; RINGER, N. J. Ecossistemas de Inovac¢do: Abordagem
Analitica da Perspectiva Empresarial para Formulacdo de Estratégias de Interacdo. Revista
de Administracéo, Contabilidade e Economia da Fundace, v. 7, n. 1, 2016.

JACKSON, D. What is an Innovation Ecosystem? National Science Foundation, 2015.

LEON, G; MARTINEZ, R. Impact Assessment of University Driven Open Innovation
Ecosystem. ISPIM Innovation Symposium, 2016.

MINEIRO, A. A. da C. et al. Da Hélice Triplice a Quintupla: Uma Revisdo Sistematica.
Revista Economia & Gestéo, v. 18, n. 51, p. 77-93, 2019.

MORIN, E. Da Necessidade de um Pensamento Complexo. In: Francisco Menezes Martins
e Juremir Machado da Silva (org). In: Para Navegar no Século XXI. Porto Alegre, p1-12,
2000.

ORION  PARQUE  TECNOLOGICO  [site  oficiall.  Disponivel em
<www.orionparque.com/ >. Acesso em 10 mar. 2022.

PEREIRA, M. F. Innovation Factors to Survival of Micro and Small Companies in Brazil.
Review of Administration and Innovation, v. 6, n. 1, p. 50-65, 2009.

SAWHNEY, M; WOLCOTT, R; ARRONIZ, I. The 12 Different Ways for Companies to
Innovate. MIT Sloan Management Review, p. 75-81, 2006.

SCHUMPETER, J. A; The Analysis of Economic Change. The Review of Economics and
Statistics MIT, v. 17, n. 4, p. 2-10, 1935.

SEBRAE. Fatores condicionantes e taxas de sobrevivéncia e mortalidade das micro e
pequenas empresas no Brasil. 2007.

SHARMA, S. K; MEYER, K. E. Driving the Innovation Ecosystem and the Startup:
Industrializing Innovation. Spring International Publishing, p. 61-73, 2019.

SILVA, E. L da; SANTOS, J. L. S; HANSEN, P. B. Coopeti¢do e Inovacdo: Uma Analise
das Publicac6es Cientificas na Base Web of Science. Gestdo & Planejamento, v. 19, p.
78-95, 2018.

SURVEYMONKEY [plataforma online]. Calculadora de Tamanho de Amostra.
Disponivel em <pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ >. Acesso em 10 mar.
2022.

TALAMO, J. R. A Inovacio Tecnoldgica como Ferramenta Estratégica. Revista Pesquisa
e Tecnologia FEI, n 23, p. 26-33, 2008.

TORRES, O. Les PME: Small and Medium-sized Businesses. Summary Translation by
V.A. Vanstone and Katia Renaud. 1999.



87

WINCKLER, N. C; MOLINARI, G. T. Competi¢cdo, Colaboragdo, Cooperagdo e
Coopeticdo: Revendo os Conceitos em Estratégias Interorganizacionais. Revista ADM
Gestdo Estratégica, v. 4, n. 1, p. 1-12, 2011.



88

APENDICES

Apéndice 01 — Questionario aplicado por meio da plataforma do Google Forms

1) Selecione 0 seu cargo na empresa:
( ) Diretor ( ) Gerente ( ) Socio ( ) Proprietario ( ) Outro

2) Selecione a sua década de nascimento:
( )1950 ( )1960 ( )1970( ) 1980 ( ) 1990 ( ) 2000

3) Selecione sua orientacdo quanto a género:
() Masculino () Feminino ( ) Outro

4) Selecione sua escolaridade:

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
() Pés-graduacdo incompleto
() Pés-graduacdo completo
() Mestrado incompleto
() Mestrado completo
() Doutorado incompleto
() Doutorado completo

5) Qual o tipo de sua empresa:

a) El (Empresario Individual)

b) Sociedade Simples

c¢) EIRELI (Empresa Individual de Responsabilidade Limitada)
d) LTDA (Sociedade Limitada) / Unipessoal

e) SA (Sociedade Anbnima)

f) Outra. Qual?

6) Qual o porte da sua empresa?
a) MEI

b) ME

c) EPP

d) Normal

7) Informe as CNAEs nas quais sua empresa se enquadra? Exemplo: CNAE 62 —
Atividades dos servigos de tecnologia da informac&o.
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8) Qual o tempo de atuacéo da empresa?
( )Menosdelano( )lano( )2anos( )3anos( )4anos( )5anos( ) Outro:
Qual?

9) Qual o0 numero de funcionarios?
(YAt 9( )Del0a49( )De50a99( ) Maisde 100

10) Quantas empresas parceiras atuam com a sua empresa?
( Ynenhuma( )1( )2( )3( )4( )5( )maisde5

11) Se sim, alguma dessas empresas trabalha no mesmo segmento de negdcio que sua
empresa?
( )sim( )nao

12) Em relagéo aos ultimos cinco anos, como esté esse faturamento?
() Alternou entre os anos (crescimento e queda)

() Esta em crescimento continuo

() Estd em queda

() Né&o sei informar

13) Ja recebeu investimento? Qual foi o tipo de investimento recebido?
() Né&o recebi investimento

() Investidor-anjo

() Aceleradoras

( ) Governo

() Venture Capital
() Capital Semente

() Incubadoras

() Venture Building

() Outros: Especificar:

14) Possui filiacdo ou associacdo com:
( )ACIL
( ) Orion Parque
( )CDL
( ) AMPE
( )FIESC
( ) MIDILAGES
() Outros. Qual:

15) O modelo de negdcio da sua empresa é repetivel e escalavel?
( )Sim( )Néo

16) “Qual o tipo de servico prestado ou produto desenvolvido?”
Exemplo: Servigos de TIC em geral.
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17) Qual o setor de atuacéo?

( ) Agronegdcio () Alimentagéo () Automotivo

() Construgéo ( ) E-commerce ( ) Educacao

( ) Eventos () Fintech () Games

() Gestdo de empresas ( ) Infraestrutura Tl () Internet of things

( ) Lazer ( ) Logistica () Manufatura

( ) Midia/Publicidade () Mobilidade () Prestacéo de servigos
( ) Saude () Seguranca (' ) Sustentabilidade

( ) Varejo () Outro. Qual?

18) Selecione o seu modelo de negdcio:
( ) SaaS

() Aplicativo

() Marketplace

() Venda de equipamentos
() Receita/tradicional

( ) E-commerce

() Outro. Especificar:

19) O que te levou a criar seu negdcio:

a) Criei meu negdcio por ndo haver outra alternativa naquele momento (por necessidade)
b) Criei meu negdcio pela descoberta de uma oportunidade de negdcio lucrativa (por
oportunidade)
c) Outra. Qual?

20) Quanto a inovacéo, destaque a maior prioridade para o seu negécio?

a) Inovacdo de produto/servi¢os: mudancas nas coisas (produtos/servicos). Envolve
mudangas significativas nas potencialidades de produtos e servigcos — incluindo bens e
servicos totalmente novos e/ou aperfeicoamentos importantes para produtos existentes

b) Inovacao de processo: mudancas nas formas como as coisas (produtos/servicos) sao
criadas e oferecidas ou disponibilizadas. Representa mudancas significativas nos métodos
de producéo e de distribuigéo

c) Inovacdo organizacional: mudangas no contexto em que produtos/servi¢os sao
introduzidos no mercado. Implantacdo de novos métodos organizacionais, tais como:
mudangas em préaticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagGes
externas da empresa.

d) Inovagéo de paradigma: mudancas nos modelos mentais basicos que orientam o que
a empresa faz. Envolve a implantacdo de novos métodos de marketing, incluindo
mudangas no design do produto e na embalagem, na promocdo do produto e sua
colocacdo, e em métodos de estabelecimento de pregos de bens e de servigos.

21) Avalie as questdes abaixo e assinale a(s) afirmativa(s) que caracterizam o modelo
de gestao e empreendedorismo da sua empresa.



a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)
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Avalio novas oportunidades tecnolégicas ou de mudancas de requisitos por parte
de mercados;

Me adapto as pressdes politicas reguladoras ou de atividade da concorréncia,;
Tenho planejamento suficiente para comprometer parte do meu capital para dar
inicio ao novo processo.

Sou capaz de equilibrar riscos;

Possuo competéncias e recursos para desenvolver novas estratégias de mercado ou
de produto;

Possuo capacidade de tornar aquela ideia potencial em algum tipo de negdcio real.
Invisto tempo e dinheiro e busco encontrar pessoas para pesquisar e desenvolver
ideias, conduzir estudos de mercado, analise da concorréncia, testes etc.

Possuo conhecimento para aprimorar a inovagao e desenvolver plano de negocio
robusto que leve para o sucesso no empreendedorismo.

Possuo capacidade para reconhecer oportunidades, encontrar recursos e
desenvolver o negdcio, ainda que ndo haja qualquer garantia de capturar o valor
gerado por todo o seu esforco.

Consigo capturar aprendizagens valiosas sobre como expandir a capacidade de
inovacao no seu negocio.

22)Para uma gestdo de sucesso, sdo necessarias algumas habilidades
empreendedoras. Assinale até 7 (sete) principal(is) habilidade(s) que vocé possui:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Boa redacéo

Expresséo oral

Monitoramento do ambiente
Lideranca visionaria

Tecnologia

Administracdo comercial técnica
Capacidade de ouvir

Negociagao

Construcéo de rede de relacionamento
Estilo administrativo

Treinamento

Capacidade de trabalho em equipe

m) Capacidade de tomar decisdes

n)
0)
p)
Q)
y
s)
B
u)

v)

Rela¢6es Humanas

Planejamento e estabelecimento de metas
Marketing

Contabilidade

Administragéo do crescimento

Controle

Lancamento de empreendimento
Capacidade de organizar

Administragédo

w) Controle interno e de disciplina
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x) Capacidade de correr riscos

y) Inovacéo

z) Orientacdo para mudancas

aa) Persisténcia

bb) Interpessoal

cc) Habilidade para administrar mudancgas

23) Para que a Startup/Empresa em que vocé atua possa melhorar a competitividade
no mercado, o que precisa ser melhorado?
a) Modelo de gestdo sistematizado: compartilhar informacdes dos dirigentes com a

equipe; envolvimento maior da equipe; definir propostas eficientes para gestdo do tempo e
vendas; definir ou formalizar as estratégias e plano de acao

b) Inovacdo: ampliar as redes de inovacdo; obter recursos de conhecimento
necessarios a inovagao
C) Recurso financeiro: obter recursos financeiros e de infraestrutura necessarios a

inovacao; transformar os fatores de inovagdo em resultados e crescimento para a empresa;
d) Desenvolvimento de pessoas: investimentos em desenvolvimento gerencial e aplicacéo
na empresa; obter recursos de pessoas necessarios a inovacdo; ampliar a oferta de
programas de apoio de entidades de classe;

e) Controle: controle de custos e pro-labore; eliminar o controle dos resultados de
maneira intuitiva; ampliar a capacitacao e resultados relativos a produtividade;

f) Marketing: desenvolvimento do produto e/ou servigo; investir em design e
marketing;

Q) Outros. Especifique:

24) Quais as praticas que vocé utiliza no dia a dia do seu negocio, para manter 0s
colaboradores engajados, permitindo o seu crescimento e a competitividade no
mercado em que atua?
a) Cultura inovadora
b) Criatividade
c) Aproveitamento das habilidades da equipe de trabalho
d) Lideranca aberta (engajamento pelo exemplo do lider, aceita ideias, buscam
pessoas que aceitam mudanca)
e) Autonomia aos funcionarios para resolver problemas
f) Incentivo e programas internos de inovagdo com envolvimento de todos os
colaboradores
g) Comemoram quando batem a meta
h) Entendem que os fracassos sé@o oportunidades de aprendizado para novos
desenvolvimentos
i) Comunicacéo interna aberta e proximidade da equipe
j) Atomada de decisdo é centralizada no lider na area administrativa/financeira
k) Ha processos bem definidos e conversas diretas com os lideres e gestores
I) Hauma relacdo de confianca e engajamento entre a equipe e setores
m) Ha uma relacdo de confianca e engajamento com outras empresas

25) Quiais as principais dificuldades/demandas para sua Empresa/Startup?
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a) Gestdo dos processos de tomada de decisdo operacional e estratégico,
tecnologias de gestdo, suas formas de cooperacao e associacao

b) Dificuldade de conseguir recursos tanto no ambito financeiro como humano
c) Dificuldade em construir o valor que o negdcio entrega a sociedade

d) Dificuldade de estruturar uma rede de contatos com o0 ambiente externo

e) Demandaem conhecer os métodos de interacdo e 0os meios de compartilhamento
de conhecimento das informac6es da empresa

f) Dificuldade de criar massa critica com capacitacdo/formacdo de recursos
humanos para pesquisa e inovagéo

g) Dificuldade de estimular a protecdo do conhecimento, a transferéncia e a
difusdo da inovacdo no ambiente das empresas

h) Dificuldade de conhecer os modelos de negdcio da Serra Catarinense, bem
como aspectos regionais que influenciam o desenvolvimento empresarial na
regiao

i) Dificuldade em ter processos operacionais claros

Apéndice 02 — Roteiro para Entrevistas

1- Como as parcerias entre Startups ajudam a promover avancos ha inovacao e
ampliacdo de sucesso no mercado?
2- Relate como vocés tratam os temores e riscos em dividir os conhecimentos entre as

Startups dentro do Orion? De que forma ocorrem as relagdes de confianca e engajamento
entre as Startups?

3- Em algum momento, vocé identificou parcerias que resultaram em impactos
negativos para as Startups e para o ecossistema de inovacdo da regido serrana?
4- Além das parcerias entre Startups, vocé percebe parcerias com competidores de

empresas maiores? VVocé acredita que essas relacdes acontecem (ou nao)? Em sua opiniao,
elas sdo mais positivas ou negativas e por qué?

5- Vocé percebe uma tendéncia de tipo de servico prestado ou produto desenvolvido
pelas Startups da regido?

6- Como vocé avalia a gestdo de sua empresa? O que ela tem que diferencia das demais
empresas? Considera esta uma gestdo inovadora?

7- Quais estratégias vocé utiliza para melhorar o engajamento dos colaboradores?
Vocé acredita que esta melhoria é importante?

8- Vocé acredita que investir em Design e Marketing é crucial para o éxito de uma
Startup?

9- Identificamos com a pesquisa uma dificuldade dos empreendedores da regido em

conseguir recursos financeiros e humanos. Quais fatores vocé acredita serem
influenciadores deste resultado?

10 - Em pesquisas relacionadas as Startups, foram citados problemas de gestao financeira,
gestdo empresarial. Como vocé avalia esse problema nas pequenas empresas e nas startups?

11 — Pode deixar um recado ou dica para outras startups que virdo no futuro?
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Apéndice 03 — Artigo Publicado como Capitulo de Livro
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RESUMO

As pequenas empresas tém um papel importante no desenvolvimento econémico e sus-
tentavel de um pais. No Brasil, representam uma parte fundamental de geracéo de renda,
emprego, € no desenvolvimento tecnolégico. Quando o assunto € inovagao, para estas
empresas tem-se tornado uma questao de sobrevivéncia, pois a tecnologia apresenta
maneiras de otimizar o tempo de produgéo, facilitar a organizacdo e a gestéo empresarial,
bem como permitir que essas empresas consigam manter-se no mercado competitivo.
Obijetivo: este artigo tem como objetivo principal identificar a relagéo da inovacdo com as
pequenas empresas. Método: realizou-se uma busca sistematica na base de dados da
Peri6dicos Capes, com as Palavras-chave Inovacdo e Pequenas empresas. Resultados:
as tematicas que vém sendo trabalhadas nos dltimos anos bem como as lacunas de
pesquisa, para que assim torne mais facil a elaboragé@o de propostas para pesquisas
futuras perante a tematica.

Palavras-chave: Inovacédo, Pequenas Empresas, Empreendedorismo.
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B INTRODUCAO

A tematica referente as pequenas empresas e sua capacidade e relagcdo com a inova-
¢do € um tema de pesquisa abrangente e bastante discutido nos UGltimos anos. (BOTELHO;
CARRIJO; KAMASAKI, 2009). Desde 1927, Schumpeter ja afirmava algo semelhante, de que
a capacidade de inovagao de uma empresa, esta diretamente ligada ao seu éxito no mercado.

O que se nota é que esse crescimento da participagdo das pequenas empresas tem
sido cada vez maior, se considerado como inovagéo os novos produtos, processos ou ser-
vigos advindos de novas invengdes (BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2009). Audy (2017)
traz essa definicao para o termo inovagao, sendo considerado como inovagao invengdes
que trazem valor agregado para a sociedade, sendo efetivadas no mercado, com aceitacéo
e utilizagao pela populagéo.

O numero de micro e pequenas empresas no Brasil ja passam dos 5,5 milhdes, re-
presentando em média 20% do Produto Interno Bruto — PIB, que interfere diretamente no
crescimento econémico do pais, e sua importancia transcende o nivel nacional, pois séao
muitos 0s paises que apresentam esta mesma tendéncia (PEREIRA et al., 2009).

Apesar de as taxas de sobrevivéncia dessas micro e pequenas empresas terem cres-
cido no Brasil (SEBRAE, 2016), estas precisam adotar estratégias para se consolidarem no
mercado, bem como obterem crescimento neste. Estarem conectadas com o desenvolvi-
mento tecnolégico pode ser crucial para seu melhor desempenho no mercado, e para que
isto aconteca com maior eficiéncia, a empresa precisa firmar parcerias com institutos de
pesquisa, empresas concorrentes, fornecedores bem como com a sociedade de seu entorno
(BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2009).

Tendo em vista as constantes mudangas no cenario econémico do pais, e a situagao
de insercéo das pequenas empresas frente ao desenvolvimento tecnoldgico e inovador, este
artigo tem como objetivo a realizagdo de uma busca sistematica na literatura, identificando
a relacao da inovagcdo com as pequenas empresas, para que assim torne mais facil a ela-
boracao de propostas para pesquisas futuras perante a tematica.

H METODO

Para entender essa relacdo nas pesquisas até entéo publicadas, realizou-se uma bus-
ca sistematica na base de dados da Periodicos Capes, com as palavras-chave Inovagéo e
Pequenas empresas.

O primeiro filtro da busca foi a sele¢éo por somente artigos, totalizando um nimero
de 1581 resultados. O segundo filtro aplicado foi para os ultimos 10 anos, com um total de
1395 resultados, o que nos indica que a maioria das publicagbes existentes nesta base de
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dados é relativamente atual. Com o filtro para os Gltimos 5 anos, torna-se mais evidente
que o assunto tem sido mais abordado nos Ultimos 10 anos, pois encontram-se um total
de 784 resultados. Estes foram filtrados para somente revisados por pares, com um total
de 686 resultados.

Estes artigos foram analisados por seu titulo, para identificar as tematicas que abrangem
as palavras-chave (figura 01), demonstrando as centralidades de informagdes presentes nas

pesquisas até entao publicadas.
Figura 1. Mapa mental com as temdticas encontradas na Busca Sistemética.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

As centralidades de tematicas encontradas foram relacionadas principalmente com
fatores de gestéo, inovagdo como vantagem competitiva, redes de inovagéo aberta, susten-
tabilidade, programas de apoio, Design e Marketing. Ao analisar essas tematicas, percebe-se
a importéncia de uma gestéao qualificada para o desenvolvimento destas empresas, e como
0s programas de apoio podem facilitar seu crescimento justamente nesse sentido. O design
e o0 marketing, principalmente o marketing digital sdo encontrados em diversas pesquisas,
tanto pelo crescimento desse segmento nos Ultimos anos quanto por ser uma ferramenta
aliada de desenvolvimento para outras empresas, envolvendo a inovagéo, bem como as
redes de inovagao aberta.

ApoOs esta analise dos artigos encontrados, 146 resultados foram selecionados para
leitura de resumo, porém somente 57 estavam abertos para acesso gratuito. Apds a leitura
destes resumos e identificacdo dos contetidos de pesquisa, foram selecionados artigos
mais abrangentes em relagdo a tematica, para leitura integral e elaboracéo de uma revi-

sao de literatura.
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B RESULTADOS

Uma importante diferenga em relagéo as pequenas empresas e as grandes empresas
encontra-se no processo decisoério (PEREIRA et al., 2009). Ao mesmo tempo em que as
pequenas empresas tém mais facilidade em modificar parametros, e caracteristicas positivas
em relagc@o ao processo criativo e o espirito inovador, possuem dificuldades de administra-
¢ao, o processo da tomada de decisédo tende a ser mais desorganizado, sem planejamento,
e, portanto, mais arriscado (PEREIRA et al., 2009).

No Brasil, é considerada uma caracteristica do pequeno empreendedor essa adminis-
tracdo ndo qualificada diante da gestéo das pequenas empresas, bem como dificuldade nos
processos contabeis e méo-de-obra capacitada que permanecga na empresa por um longo
periodo (DALONGARQO et al., 2015). Esse pode ser um fator decisivo para a empresa cres-
cer no mercado, pois além de manter-se atualizada, precisa de uma gestao capacitada para
destinar seus recursos, que muitas vezes é escasso, da melhor maneira (DALONGARO et al.,
2015). Além disso, fatores gerenciais interferem diretamente na capacidade inovativa de uma
empresa, demonstrando ainda mais sua importancia (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2018).

No processo de tomada de decisé@o os niveis de hierarquia sdo menos numerosos
na pequena empresa, 0 que torna menos burocratico o processo de desenvolvimento das
novas propostas e mudangas no processo de produgao, porém isso apresenta também um
maior risco na efetividade e melhor desempenho de tais mudancas, pois a confiabilidade
da proposta por vezes torna-se menor, apresentando um maior risco para o pequeno em-
preendedor (BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2009).

Diante desse contexto, modelos de gestdo na inovagao sao fundamentalmente recomen-
dados, inclusive como diferencial competitivo, pois esta pode ndo apenas facilitar a tomada
de decisao, mas também otimizar o tempo de cada colaborador em suas funcdes, permitindo
assim uma maior flexibilidade e ampliagéo de suas atividades (DALONGARO et al., 2015).

As redes de inovagao aberta sdo ainda mais importantes as pequenas empresas de
base tecnoldgica, por ndo conseguirem de forma isolada a verba e a estrutura necessaria para
elaborar uma pesquisa e desenvolvimento com a forga de uma grande empresa (DESIDERIO;
POPADIUK, 2015). Importante ressaltar que essa rede de inovagao tem relagéo com a
estratégia de desenvolvimento de casa empresa, sdo parcerias estratégicas com institutos
de pesquisa, empresas, universidades em prol do desenvolvimento tecnoldgico, que vem a
trazer beneficios a todos os envolvidos (DESIDERIO; POPADIUK, 2015).

Desse desenvolvimento inovador, as pequenas empresas conseguem muitas ve-
zes desenvolver um produto especifico de acordo com as necessidades de seus clientes,
mantendo-os interessados em acompanhar o crescimento de seus produtos e servigos,
uma estratégia de continuidade com potencial administrativo, pois ndo ha a necessidade
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de obrigatoriamente encontrar novos clientes numa frequéncia tao arriscada (BOTELHO;
CARRIJO; KAMASAKI, 2009).

A tecnologia ndo esta relacionada somente aos produtos e servicos que uma empre-
sa vende, mas também no suporte da gestdo, pois s&o capazes de agilizar o tempo dos
processos, e organizar as fungdes e servicos dentro da empresa. Esses recursos, anali-
sando o déficit na gestdo das pequenas empresas, possui um grande potencial, e € uma
tendéncia que sera cada vez mais necessaria para manter-se no mercado (BONO MILAN;
MEIRELLES, 2017).

Além das tecnologias, instrumentos estratégicos inovadores séo uma tendéncia, para
que as empresas trabalhem com eficiéncia, reagindo de forma rapida as situagées problema,
capazes de mudar e atualizar-se constantemente, com uma equipe colaborativa e capacita-
da (ANTONIO DAVILA; NORTH, 2016). As parcerias também sdo atuantes nos processos
inovativos dentro das empresas, uma tematica complexa e que tende a ser aprofundada,
como por exemplo, as relacdes de coopeticdo e inovagao aberta (CANDIDO, 2017).

Outro fator dessa tecnologia, € que ela se torna uma alternativa viavel para a empresa
pensando em uma ampliacdo de mercado, que ndo soé é positiva para o desenvolvimento da
empresa em questao, mas também para o crescimento econémico do pais, que esta direta-
mente ligado ao desenvolvimento das pequenas empresas (RODRIGUES et al., 2014). A pra-
tica da inovagao como ferramenta importante do desenvolvimento das pequenas empresas
conta com o apoio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE,
que possui programas com o objetivo de fortalecer e incentivar os empreendedores para a
inovacao (CARVALHO et al., 2015).

A geracgdo de vantagem competitiva para as pequenas empresas é de interesse dos
apoiadores, pois estas empresas sentem mais dificuldade de inserir-se no mercado competi-
tivo devido as questdes financeiras e estruturais quando comparadas as grandes empresas
(CARVALHO et al., 2015). Ainda assim, possuem um potencial de crescimento e insercao
no mercado, bem como uma importante contribuicdo no desenvolvimento do pais.

B CONCLUSAO

Nos ultimos dez anos, o nimero de publicagdes referentes a tematica cresceu conside-
ravelmente, com pesquisas que buscam encontrar e preencher as lacunas para a inser¢éo
das pequenas empresas no mercado competitivo, de tal forma que tornem a crescer e se
consolidarem no mercado.

Constatou-se a importancia de uma boa gestao no desenvolvimento de uma pequena
empresa, pois este é um fator que gera risco para as micro e pequenas empresas, e é ai que
surge a importancia dos programas de apoio, as incubadoras, as pesquisas e as parcerias.
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Além disso, encontrou-se publica¢des relacionadas com a sustentabilidade, que cada vez

mais esté atrelada ao modo de gerenciamento e trabalhos empresariais.

As redes de inovagao aberta estéo abrindo oportunidades para as pequenas empresas,

principalmente aquelas relacionadas ao marketing digital, segmento este que vem crescendo

rapidamente, tornando-se fundamental para o crescimento das pequenas empresas.
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ANEXOS

Anexo 01 — Transcrigdes Entrevistas

Entrevista 01 — Empresa na area de agronegécio.

1- Como as parcerias entre Startups ajudam a promover avangos na inovacao e
ampliacéo de sucesso no mercado?

R: Vou citar um exemplo. N6s tinhamos um cliente que trabalhava com producéo de gado,
tinha um rebanho, e tem uma outra empresa aqui que faz controle de rebanhos, entdo acho
que ao vocé conhecer melhor as outras empresas aqui facilitam bastante. Apesar de hoje
infelizmente a gente ndo ter tanto contato por conta da pandemia, pois muitas empresas
acabam nem frequentando o prédio do Orion, pois estdo em home office e a gente acaba
n&o interagindo tanto. Mas acredito que é muito vélido, ainda mais aqui no Orion, que tem
uma parceria legal com a Acate, que abre bastante portas para a gente. Outra questao € que
eles sempre tém investidores, e bastante gente visitando o Orion. No meu caso que vim de
uma area que ndo é administrativa, o auxilio e apoio foi muito importante, eles conseguiram
um contato para nos que hoje toca essa parte comercial da empresa.

2- Relate como vocés tratam os temores e riscos em dividir os conhecimentos
entre as Startups dentro do Orion? De que forma ocorrem as relagdes de confianca e
engajamento entre as Startups?

R. Hoje esse assunto na verdade é bem delicado, ainda mais quando a gente fala de
inovacOes, a gente sempre fica com um pé atras. Mas acho que cabe ao empreendedor ter
um diferencial, ndo adianta s6 ter uma boa ideia no papel. Copiar, infelizmente ninguém
estd protegido disso, por mais que a gente fala em patentes e tudo, mas nosso pais é
gigantesco, ndo tem como ter um controle disso. Mas eu vejo que aqui no Orion existe
muito respeito entre os empreendedores em relacédo a isso.

3- Em algum momento, vocé identificou parcerias que resultaram em impactos
negativos para as Startups e para o ecossistema de inovacdo da regido serrana?

R. Até O Momento néo identifiquei. Vai fazer 6 meses que estamos aqui e até 0 momento
ndo tivemos nenhum problema e ndo vimos nenhum caso em relagéo a isso.

4- Além das parcerias entre Startups, vocé percebe parcerias com competidores
de empresas maiores? Vocé acredita que essas relagdes acontecem (ou néo)? Em sua
opinido, elas sdo mais positivas ou negativas e por qué?

R. Hoje a gente vé esse cenario, porque nesse mercado existem grandes empresas, por
exemplo uma grande empresa que fabrica os Cilos que tem 95 anos, eles tém uma expressao
grande nesse setor do mercado. Entéo a gente vé esse tipo de parceria, como uma forma de
potencializar nosso negacio, a gente até ja estd com essa linha de pensamento, entrando em
contato com eles para tentar formar parceria.

5- Vocé percebe uma tendéncia de tipo de servico prestado ou produto
desenvolvido pelas Startups da regiao?

R. Tem varios segmentos que a gente tem aqui no Orion, a gente até brinca que estamos
meio perdidos por aqui porque somos um dos poucos gque fornece um equipamento mesmo,
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a maioria é da area de softwares. Pra nos é bem diferente, eu ndo sei como é pra maioria do
pessoal essa questdo de tipo de servico e tudo mais, como que eles fazem para atingir,
porque quem baixa o aplicativo normalmente eles ndo vao ficar sabendo quem € a pessoa,
No NOSSO caso N&o, a gente tem que conhecer quem é a pessoa, quem é aempresa e tudo...séo
dois mercados bem diferentes.

6- Como vocé avalia a gestdo de sua empresa? O que ela tem que diferencia das
demais empresas? Considera esta uma gestao inovadora?

R. Considero pela questdo da simplicidade. Hoje a gente vé muita burocracia em processos
simples, esses entraves nas operacfes. Tudo o que a gente faz, pensamos na questdo de
‘fazer algo simples’, que ndo dé problema tanto para o nosso cliente quanto para nos.

7- Quais estratégias vocé utiliza para melhorar o engajamento dos
colaboradores? Vocé acredita que esta melhoria é importante?

R. Hoje nés temos apenas 3 colaboradores (sécios), se eles ndo estiverem engajados,
estamos com problemas, mas eu acredito que faz a diferenca sim. Muita! A gente pensa em
crescer nessa questdo de equipe, e temos uma visao com relagéo a isso. Os colaboradores
séo pessoas, e a gente depende que elas estejam empenhadas na empresa, entdo temos uma
visdo bem diferente com relacgdo a isso.

8- Vocé acredita que investir em Design e Marketing é crucial para o éxito de uma
Startup?

R. Com Certeza. Hoje a gente vé muito pela questdo dos videos que a gente faz mostrando
como era e como ficou o sistema do cliente, esses videos fazem muita diferenca.

9- Identificamos com a pesquisa uma dificuldade dos empreendedores da regido
em conseguir recursos financeiros e humanos. Quais fatores vocé acredita serem
influenciadores deste resultado?

R. Eu acho que a questdo do recurso humano é por conta do salario mesmo, sinceramente,
eu vejo que hoje na regido aqui...vou dar um exemplo, um soldador ganha em média 3.500,
no maximo 4.000 reais, sendo que em outras regides vocé tem o mesmo soldador ganhando
6, 7 mil. Entdo acho que essa questdo salarial aqui na regido, é muito ruim, entdo, vocé nao
consegue bons profissionais. Esses dias tivemos uma reunido aqui no Orion, ainda mais o
pessoal que trabalha com tecnologia, hoje com o Home Office tem empresas de fora do
Brasil contratando gente daqui, pagando mais, entdo o bolso fala muito nesse aspecto!

10 - Em pesquisas relacionadas as Startups, foram citados problemas de gestéo
financeira, gestdo empresarial. Como vocé avalia esse problema nas pequenas
empresas e nas startups?

R. Eu vejo que é um ponto fraco, isso no Orion eles nos ajudam bastante, nos d&o dicas de
como fazer, porque a maioria das Startups é isso...s40 muitas vezes pessoas técnicas que
nédo véo ter o conhecimento comercial, e de que adianta uma ideia boa sem saber vendé-la?
11 — Pode deixar um recado ou dica para outras startups que virédo no futuro?

R. Eu acredito que assim...ainda mais quando se fala de uma Startup que ainda néo
conseguiu vender nada, eu acho que essa questdo do empreendedor ndo poder desanimar!
Eu acho que essa é a chave, ndo tem como. Porque a hora que vocé perde o amor pelo que
vocé esta fazendo ndo tem mais...acho que essa é a chave para ndo deixar uma Startup
morrer. Eu acho que hoje o que ainda falta so certos beneficios, ainda que aqui no Orion
a gente tenha uma série de descontos, acho que ainda falta alguma coisa diferente por parte
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governamental, na questdo dos tributos para uma Startup, ou até mesmo um incentivo
maior.

Entrevista 02 - Empresa na area cervejeira.

1- Como as parcerias entre Startups ajudam a promover avangos na inovacao e
ampliacéo de sucesso no mercado?

R. Bem, a gente sempre fala muito em ecossistema, a gente trabalha muito em ecossistema,
tanto fora quanto dentro do Orion. As parcerias entre Startups tém uma importancia muito
grande, porque imagina sd...Eu sou da &rea turistica e da &rea cervejeira, mas eu nao
produzo cerveja, sé que aqui no centro de inovagdo tem uma organizagdo que sim. S6 esse
fato, me da conex@o com praticamente todas as cervejarias do pais, entdo essa conexao
entre empresas, Startups, sociedades, ja abre muito o leque. As vezes eu ndo preciso gastar
anos de pesquisa ou dinheiro para visitar a todos, porque aqui dentro ja tem alguém que me
permite essa conexdo. Isso esta ligado a questdo do open innovation, que é aquela questédo
do ganha x ganha. O nosso sistema da empresa tem muito fundamento no open
innovation...nds levarmos nosso lead quente la para dentro da cervejaria, do restaurante que
vende chopp, em contrapartida eles entregarem um chopp de brinde para nossos clientes.
Ninguém toma sé um copo de chopp, e talvez 0 meu cliente nunca tenha ido na cervejaria
da pessoa, entdo € um ganha x ganha.

Essas parcerias ajudam a acelerar o processo de validagdo do negdcio, de venda...enfim, as
Startups e empresas que aceitam fazer essas parcerias, elas s6 ganham com isso. A partir
do momento que vocé entende que vocé esté trabalhando em ecossistema, vocé sabe que é
um processo de ganha x ganha, open innovation.

2- Relate como vocés tratam os temores e riscos em dividir 0os conhecimentos
entre as Startups dentro do Orion? De que forma ocorrem as relacdes de confianca e
engajamento entre as Startups?

R. Alguma situacdo em especifico eu ndo tenho, eu aprendi isso na vida como
empreendedor, que a tua ideia nunca é tdo boa que ninguém possa replica-la, e vocé precisa
passar isso adiante, ndo adianta. Entdo, eu sempre participo de apresentacdes de pitch, de
eventos mostrando o meu diferencial, talvez tenha um concorrente meu que esteja la e vai
ver...sO que se eu me travar nesse processo e ndo falar pra ninguém eu sei que o resultado
sera muito menor. Eu ndo tenho esse medo de que roubem a minha ideia. Vou citar um
exemplo: Quando eu estava no co-creation no ano passado, e eu conversei com o0 maior
clube de assinaturas do pais, meu concorrente, e conversei com ele...ele podia ndo ter me
dito nada, mas ele me falou muito. Ele € um cara que € meu maior concorrente, se ele quiser
destruir a minha empresa, ele pode. E a gente ndo teve esse ponto negativo, essa questdo
de ndo passar informacao e tudo mais. Dentro do Orion parque, o que eu entendo é que as
empresas sdo complementares. Eu ndo consigo ver um ecossistema funcionando se alguém
esta trabalhando com medo. Entdo para mim, eu ndo vejo que exista algum problema em
relacdo a isso.

3- Em algum momento, vocé identificou parcerias que resultaram em impactos
negativos para as Startups e para o ecossistema de inovacao da regido serrana?

R. Olha, ainda ndo, mas eu estou no inicio...pode ser que algum dia resulte. Eu estou
fazendo uma parceria com uma empresa que vende adega de vinhos, ndo tem nada a ver
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com cerveja, mas eu estou fazendo parceria, porque 0 meu nome ainda ndo é conhecido.
Entdo eu preciso fechar essas parcerias agora, para ver se la na frente faz sentido. A gente
trabalha isso dentro do Orion parque também como metodologia, dentro do processo de
Startup...que é construir, medir e aprender. Agora a gente esta construindo, e no préximo
més vamos medir, para ai aprendermos e replicarmos o ciclo. Entdo, hoje eu nédo sei se
alguma parceria deu impacto negativo, talvez algumas ndo deem impacto positivo, mas
provavelmente sera por erro no meu negaocio.

4- Além das parcerias entre Startups, vocé percebe parcerias com competidores
de empresas maiores? VVocé acredita que essas relagdes acontecem (ou néo)? Em sua
opinido, elas séo mais positivas ou negativas e porqué?

R. Sim, nos por exemplo fechamos parcerias com grandes cervejarias. A meu ver, sdo mais
positivas do que negativas. Em relacdo a parcerias, algo que acho interessante compartilhar,
é que nos tivemos umas travas mais locais, ao tentar fechar parcerias, e o outro lado queres
apenas vender... e a gente ndo quer isso. A gente ndo busca parceria comercial, onde eu s6
sou clientes deles, eu busco uma parceria onde eu compro o produto deles e eles me
entregam um além da compra e venda, iSso pra mim € parceria, e a meu ver, sao sempre
positivas.

5- Vocé percebe uma tendéncia de tipo de servigo prestado ou produto
desenvolvido pelas Startups da regiao?

R. Ndo. Ndés como regido ndo temos mais uma, deixa eu ver se lembro de um exemplo...nds
ndo somos mais uma regiao com foco em madeireira mais, ndo somos mais uma regido de
pecudria, isso a gente até estudou na pds-graduacdo, que era esse assunto. A gente ndo tem
mais um setor especifico, e isso reflete nas Startups...n6s temos Startups de agro, temos de
tech, possiveis Startups de financas. Hoje a gente ndo tem uma tendéncia, 0 que a gente
percebe é o seguinte, a regido da serra é uma regido muito forte no agro, entdo pode ser que
isso venha a fazer mais sentido. Aqui no Orion, tem uma empresa que tem um abraco no
agro e recebeu um alto investimento, pode ser que isso vire tendéncia. Mas eu ndo consigo
ver que ja tenha isso estabelecido, pode ser que daqui ha uns anos vire outra coisa.

6- Como vocé avalia a gestdo de sua empresa? O que ela tem que diferencia das
demais empresas? Considera esta uma gestdo inovadora?

R. Ai é meio complicado, pois sou eu me avaliando. Eu sempre tento trabalhar de uma
forma criativa, nas discussdes que eu sempre tenho com meu sécio, que é a gente tentar
fazer uma coisa diferente, como falei, pode ser que daqui a pouco nosso lucro venha das
parcerias que fizemos. E outro modelo de negdcio, ai eu viro uma empresa de marketing, a
gente tem esse salto de fé, de que podemos virar uma fintech. Entdo, como que uma
empresa que vende cervejas se torna um banco...como a gente tem um peé la na rota turistica,
podemos facilitar as rotas de viagem, e nos tornarmos uma empresa que facilita essas
viagens turisticas, ou seja, outro tipo de negdcio. Sdo saltos de fé...aquela ideia que talvez
dé certo, talvez ndo...ai eu comeco a validar outras hipoteses. A parte da gestdo da empresa
ainda esta no comeco, quando vocé parte de uma Startup é tudo muito rapido, vocé acaba
pivotando muito rapido, ndo necessariamente o produto inteiro, a gente agora esta fazendo
esse processo de abrir mais a gama de processo, isso que iniciamos as vendas na semana
passada. Essa parte da gestdo, é algo que ainda estamos construindo, ndo temos mais
funcionarios e € tudo muito novo para nds, mesmo com a experiéncia que temos nessa area
de gest&o. Mas eu considero nossa gestdo, uma gestao inovadora.
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7- Quais estratégias vocé utiliza para melhorar o engajamento dos
colaboradores? Vocé acredita que esta melhoria é importante?

R. Somos somente eu e meu sécio por enquanto. Mas eu acho que essa melhoria €
importante certamente, quando vocé parte de uma Startup, eu conheco varias que tem
funcionarios, o modelo é muito diferente de uma empresa tradicional, partindo do horério
de trabalho, que geralmente ndo é aquele horario comercial, das 8h as 8h. Tem empresas
aqui dentro do Orion que o modelo de trabalho é por demanda de trabalho, se o colaborador
vai trabalhar 2 horas ou 10, indiferente, sé entrega as tarefas. Tem outros funcionérios que
recebem um salério melhor, mas tem um perfil meio de dono da empresa, porque eles
sabem que s@o poucos envolvidos na empresa, quem sabe podem até aumentar de cargo
rapidamente, que € muito mais facil trabalhando em uma Startup, vocé acabar tendo um
cargo de um alto escaldo, do que em uma empresa tradicional. Depende do perfil da pessoa
também, tem gente que prefere o modelo tradicional, e esta tudo bem, é o perfil dela, e vocé
ndo necessariamente pode mudar isso. Mas aqui dentro a gente trabalha essa questdo do
engajamento, no Orion, essa questido de entregar tarefas de responsabilidade maior,
liderancas, para todos os colaboradores, o colaborador dessa forma se sente mais
identificado com a empresa, essa autonomia e incentivo de participar e liderar, isso faz com
que vocé libere a criatividade do funcionario, e traga ele mais proximo da tua empresa.

8- Vocé acredita que investir em Design e Marketing € crucial para o éxito de uma
Startup?

R. Certamente. A gente ainda estd meio fraco nessa parte, mas certamente! Uma das
possibilidades que nossa empresa tem, é se tornar uma franquia..e do que eu estudei nesse
sentido, é que quando vocé vai atras de tornar-se uma franquia, sua marca precisa aparecer
em todos os lugares, e se vocé faz isso de uma forma desleixada, acaba que fica dificil
passar credibilidade. VVocé precisa trabalhar muito isso, claro que estratégia de marketing é
crucial, mas depende da forma como vocé esta aplicando isso. E muito facil investir em
marketing hoje, que € muito mais digital, mas se vocé ndo tem uma estratégia interessante
de aplicar isso, vocé acaba ndo tendo um resultado correto, e as vezes pode até manchar
sua marca. Quando vocé é pequeno, isso € extremamente perigoso, pois pode quebrar o seu
negocio, mas quando vocé é grande vocé pode acabar perdendo muito dinheiro, entdo é
bem complexo.

9- Identificamos com a pesquisa uma dificuldade dos empreendedores da regido
em conseguir recursos financeiros e humanos. Quais fatores vocé acredita serem
influenciadores deste resultado?

R. Quanto ao recurso financeiro, minha empresa nio teve dificuldades em conseguir. E até
estranho, mas eu ndo tive, ja passei no primeiro projeto que envolvia o aporte. E dbvio que
eu tive um periodo de maturacdo da ideia, aqui no Orion, passei por um processo de pré-
incubacdo, mentorias, especialistas, e tudo mais. Entdo eu tive um estagio de preparacdo
para chegar com um projeto e conseguir esse recurso. Nao estou dizendo que foi facil, o
que eu vejo muitas vezes é ideias muito boas, com projetos muito mal escritos, e
infelizmente quando vocé parte para um projeto desses, de receber aporte financeiro, vocé
precisa ter tudo muito bem escrito, ter uma base ja, entdo isso pode implicar bastante. Eu
estou falando isso em relacdo a fases iniciais de uma Startup, tem empresas que passam por
anos de maturagdo para conseguir um investimento maior. Entdo, o0 meu estagio € muito
diferente dessas empresas de investimento anjo.
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A questdo do capital humano, tem varios fatores. Um dos fatores € que as empresas da
regido ndo se adequaram a inovacédo que teve. Mudou muito a forma de vocé contratar um
funcionario, de vocé entregar valor, entdo as empresas acabaram nao se adequando quanto
a isso. Existem grandes empresas aqui da cidade que tenho contato com ex-funcionarios,
por serem meus amigos, e eles dizem que o principal fator que levou eles a sairem da
empresa ndo foi o salario, mas foi 0 ambiente de trabalho. Todos eles falam isso na verdade.
E agora com a pandemia, por exemplo, facilitou muito o processo de trabalhar para fora,
muitas vezes de casa. E ai, se o cara trabalha numa empresa que ndo tem um ambiente de
trabalho legal, e recebe uma proposta para ganhar o dobro, trabalhando de casa, recebendo
em délar, fica bem dificil. Tem uma empresa, que o dono comentou que dentro de sua
empresa ele trabalha o conceito de people first, qual empresa tradicional vocé vé isso
acontecer...né. Eu vejo que isso é um fator que pesa bastante. As empresas precisardo mudar
a cultura, e isso nao é facil.

10 - Em pesquisas relacionadas as Startups, foram citados problemas de gestao
financeira, gestdo empresarial. Como vocé avalia esse problema nas pequenas
empresas e nas startups?

R. Startup geralmente trabalha de forma enxuta, e muitas vezes com poucos recursos
financeiros, tem muita Startup por ai que fica 3, 4 anos sem faturar nada. J& validaram o
produto, validaram o mercado, e estdo trabalhando na base de clientes, s que ndo
conseguem. Esse problema de gestdo talvez esteja relacionado com a falta de tempo que as
Startups tem pra dedicar a isso, entdo a gestdo acaba ficando... um do pontos bem
interessantes é a questdo de hard skills e soft skills, as Startups acabam por remunerar
melhor profissionais que tenham a base técnica boa porque eles precisam trabalhar de forma
enxuta, entdo um programador que vai trabalhar em uma Startup provavelmente é 6timo
tecnicamente, mas nao é bom em soft skills, questdes das partes comportamentais...quando
VOCé parte pra gestdo vocé precisa muito mais dessas partes comportamentais do que
técnico, entdo isso pode estar muito relacionado. O outro ponto que eu vejo é que Startup
tem um estagio de maturacdo muito rapido, e comeca a crescer, escalar, até que chega um
ponto que falta gestdo para administrar a Startup.

11 — Pode deixar um recado ou dica para outras startups que virdo no futuro?

R. Vocé tem que colocar sua pele em risco, ndo adianta vocé ter ideias e nao aplicar, eu
como empreendedor estudo empreendedorismo ha no minimo 5 anos, e no ano passado eu
resolvi sair do clt para de fato empreender, planejei durante 6 meses e agora em 1 semana
mudei quase tudo, entdo € vocé botar a m&o na massa. Vocé vai planejar, vai tentar diversas
situacOes, na hora o seu cliente decide que quer mudar algo, e seu planejamento tem que
mudar. Outra dica que eu deixo é participar, vocé tem que estar no meio de pessoas que
falam sobre isso, se vocé quer empreender, converse com quem empreende.

Entrevista 03 — Empresa na area de gestao da inovacao.

1- Como as parcerias entre Startups ajudam a promover avangos na inovagao e
ampliacéo de sucesso no mercado?

R. Vou dar uma perspectiva geral. Isso é uma coisa que a gente tenta provocar, muitas vezes
dentro das grandes empresas que vamos trabalhar, porque muitas vezes a empresa € tdo
focada no seu produto que ela ndo tem tempo para gerar novas inovagoes, e por outro lado
eu tenho as Startups no mercado regional que estdo resolvendo estes problemas...eu s
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preciso fazer essa conexdo pra que essa inovagdo chegue mais rapido na industria,
impactando no mercado. Entdo eu tento fazer a ponte, fazer essas parcerias entre Startups
e empresas tradicionais maiores acontecerem. Parcerias entre Startups acontece muito,
principalmente na troca de informacdo entre os empreendedores. Obviamente, quando
existe uma conexao de negdcios, ai eles fazem parcerias comerciais, desenvolvem produtos
em conjunto e assim por diante.

2- Relate como vocés tratam os temores e riscos em dividir os conhecimentos
entre as Startups dentro do Orion? De que forma ocorrem as relacdes de confianca e
engajamento entre as Startups?

R. Vou falar que no comeco foi bem dificil, porque existe sempre aquela maxima: ndo vou
contar a minha ideia porque véao roubar. Comeca por ai. E ai 0 empreendedor comeca a
entender que ele precisa ser reciproco no ecossistema, ou seja, ele pega informacgoes do
ecossistema, ele conversa com outros empreendedores, mas ele também tem que entregar
coisas, para que o ecossistema fique saudavel. Entdo aos poucos os empreendedores estdo
entendendo que isso é importante, que a entrega de valor deles € importante, para ajudar
outros empreendedores e essa troca aconteca. No comeco foi desafiante, mas, falando agora
em nivel de Orion parque, nds sabiamos que isso era importante e criamos diversos eventos
para que isso acontecesse. Nesses eventos acontece a troca, o debate, mas ainda é muito
dependente destes eventos, a gente precisa atingir um grau de maturidade pra que isso
aconteca de uma forma organica.

3- Em algum momento, vocé identificou parcerias que resultaram em impactos
negativos para as Startups e para o ecossistema de inovacao da regido serrana?

R. N&o. Eu acho que o impacto negativo também depende do ponto de vista, porque eu
sempre acredito no alinhamento de expectativas. Se houve alguma questdo “negativa”
aconteceu, foi porque esse alinhamento ndo foi feito corretamente no inicio. Um exemplo:
- Eu queria conversar com vocé nessa reunido, e estou com algumas ddvidas, vocé pode
me ajudar com relacdo a isso? — Sim, posso. Ou — ndo consigo. De repente ao tirar essa
davida da empresa, esta ajudando seu concorrente, e ndo posso entregar 0 meu core de
negdcio pra um concorrente, entende...entdo, depende do alinhamento de expectativa. Mas
eu nunca vi nada nesse sentido aqui, ndo que eu saiba.

4- Além das parcerias entre Startups, vocé percebe parcerias com competidores
de empresas maiores? Vocé acredita que essas relagdes acontecem (ou néo)? Em sua
opinido, elas séo mais positivas ou negativas e porque?

R. O que acontece: hoje tem um processo que acontece chamado open innovation. A
empresa tem seu problema, e ela abre as portas para que uma Startup venha e resolva este
problema. S6 que o mercado corporativo V& isso como uma oportunidade de resolver
solucBes com um baixo custo, ou seja, eles usam as Startups. Entdo a Startup vai I3, resolve
aquele problema, ndo fecha contrato porque era um problema especifico daquela empresa,
e ela é paga para fazer um servigo muito barato, numa perspectiva de “vamos ter outras
oportunidades”, e acaba nao tendo, porque uma Startup € escalavel, ela tem que ter varios
mercados. Se vocé vai desenvolver algo especifico para aquela empresa, vocé vai fazer
aquele projeto e ndo conseguira dar seguimento nem vender para 0s concorrentes dessa
empresa, porque vocé desenvolveu la dentro. E normalmente as grandes empresas ndo tem
a maturidade de entender que a Startup ndo € uma Software house, ndo € uma empresa que
desenvolve solugdes sob demanda de acordo, mas sim uma empresa que tem um produto,
e quer validar esse produto e vender para outras organizacGes também. Existe muito essa
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falta de consciéncia, numa perspectiva corporativa. Agora, regionalmente é bem dificil
VOCé ver a negociacdo de grandes empresas com Startups, por diversos motivos, um deles
€ que as grandes empresas da regido nao estao inseridas dentro do ecossistema de Startups,
entdo ela ndo conhece, e 0s executivos que normalmente é o pessoa de Sao Paulo que vem
pra cé, eles vao l1a em Sao Paulo buscar as Startups para resolver os seus problemas, entdo
existe um ou outro ponto que consegue uma negociagcdo com empresas regionais, mas néo
vejo muito isso acontecendo, ainda precisa ser muito desenvolvido. As Startups daqui, por
outro lado, estdo buscando empresas maiores de outras regides, j& que aqui ainda ndo estao
conseguindo essas parcerias.

5- Vocé percebe uma tendéncia de tipo de servigo prestado ou produto
desenvolvido pelas Startups da regiao?

R. Existe uma caracteristica de o pessoal trabalhar muito com o agro, porque a grande
maioria dos empreendedores tem uma trajetoria profissional que eles trabalharam em
empresas desse mercado ou tem familiares que, por exemplo eram produtores rurais etc.
entdo eles acabam naturalmente indo para esse caminho. Eu vejo essa tendéncia.

6- Como vocé avalia a gestdo de sua empresa? O que ela tem que diferencia das
demais empresas? Considera esta uma gestdo inovadora?

R. O que eu e meu socio acreditamos ser nosso diferencial, acho que € nossa habilidade de
fazer o nexo entre as coisas, de ser nexialista, fazer conexdes. A gente tem a visdo sistémica,
nos consideramos diferentes por isso, e ndo por um meétodo, ou por uma ferramenta. Se eu
fosse dar uma nota de 0 a 5, eu daria 3,5, porgque a gente nunca esta satisfeito, a gente quer
sempre fazer mais, e a gente tenta trazer um equilibrio. Eu tenho duas formas de pensar
gestdo. Tem a parte administrativa, que a gente nao entende muito, a gente faz porque tem
que ser feito, e tem a gestdo da producdo. Se eu criar um excesso de ferramentas para
controlar essa parte, eu ndo deixo meus colaboradores produtivos, entdo eu tenho um
excesso de controle que as vezes, nesse tempo a pessoa poderia estar sendo criativa,
contribuindo...entdo € um controle falso. Esse excesso de controle pode provocar a
improdutividade no time, entdo a gente tenta ter um parametro que a gente consegue
corrigir e adequar o caminho, ao invés de ter um controle bem detalhado que engessa todo
0 processo. Entdo, a gente tenta ter um equilibrio.

7- Quais estratégias vocé utiliza para melhorar o engajamento dos
colaboradores? Vocé acredita que esta melhoria é importante?

R. Acredito que é importante, eu acho que hoje no cenario da tecnologia trabalhar a cultura
organizacional é o maior diferencial para vocé reter talentos, esse capital intelectual dentro
da empresa. A gente sempre procura ser muito transparente, ver pelo que o coragdo das
pessoas que trabalham com a gente vibra dentro da empresa, e se essas pessoas tem o
mesmo brilho nos olhos quando a gente fala dos nossos projetos, e se eles se sentem
desafiados...a gente pde muito desafio cultural aqui, ndo cobranca. “E dificil...mas vamos
fazer, a gente ndo sabe como faz, mas vamos descobrir”. NOs pensamos assim, ¢ quando a
gente vai nessa perspectiva e 0s colaboradores se empolgam conosco e vestem a camisa,
eu acredito muito nisso como engajamento. O desafio como engajamento. A novidade
como engajamento. E n&o aquela coisa que vocé recebe pronta, faz e vai para a casa. E a
constante troca, participagéo, a gente acredita muito nisso.

8- Vocé acredita que investir em Design e Marketing é crucial para o éxito de uma
Startup?
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R. Muito. Eu vou dividir assim: a Startup comecou, sem dinheiro, as vezes o empreendedor
fica travado porque ndo tem um nome legal e ndo teve a oportunidade de investir em
marketing, talvez nesse inicio da Startup ele ndo deva investir muito em marketing, ele
pode ir em um software gratuito na internet, e faz essa parte, porque ele tem que gastar o
tempo dele, a energia dele em validar o seu negdécio, e ndo s6 no marketing. Mas vai ter o
estagio, depois de validar, que ai sim... ele tem que investir nisso, porque é o diferencial, é
como a empresa vai ser percebida. Mas no inicio eu acho que néo vale a pena gastar muito
em marketing, porque vocé ainda nem sabe se 0 seu negocio vai dar certo, porque investir
em marketing profissional é caro, entdo tem 0 momento certo de fazer isso.

9- Identificamos com a pesquisa uma dificuldade dos empreendedores da regido
em conseguir recursos financeiros e humanos. Quais fatores vocé acredita serem
influenciadores deste resultado?

R. Eu vou dividir a resposta, primeiro para recursos humanos. Numa perspectiva de Startup,
como ela exige uma base tecnoldgica para se tornar escalavel, depois que vocé valida o teu
modelo de negocio vocé usa a tecnologia para torna-la escalavel, e a escassez intelectual
do pessoal nessa area esta muito grande, porque eu acredito que estd muito grande,
bem...estd acontecendo uma série de investimentos em Startups estrangeiras, entdo essas
empresas estdo vindo de fora contratar mdo de obra daqui, pagando altos salarios, pra
trabalhar em home office pras Startups internacionais. E as Startups brasileiras, que estéo
perdendo, estdo indo para o interior buscar esse capital intelectual, para irem para os
grandes centros, também sem precisar se mudar, porque agora o pessoal esta trabalhando
em home office. Entdo eu acredito que esteja acontecendo isso, e a formagéo
tecnoldgica...se comecam 50 alunos num curso de sistemas, por exemplo, acabam se
formando 10, no mé&ximo, entdo tem isso também, demanda X preparacdo e formacédo de
capital intelectual ainda esta muito baixa.

Agora na perspectiva de recursos financeiros. Na parte financeira, acredito muito que
devido a nossa modalidade de negdcio, os empreendedores ainda ndo estdo preparados para
receber investimento, salvo algumas exce¢des. Porque, a pessoa vai dizer para o investidor,
que precisa de investimento, mas ndo sabe nem gquanto. Essa é uma pergunta importante, o
empreendedor precisa saber exatamente quanto ele precisa e porqué. As vezes o
empreendedor ainda ndo passou pelos estagios em que ele encontra estas respostas. O
empreendedor sempre vai buscar investir onde ele tiver mais confianca, entdo quanto mais
preparada estiver essa Startup em relacéo a esses estagios de maturidade, mais credibilidade
ela vai passar ao empreendedor. Aqui algumas Startups comegaram a receber investimento,
porque eles ja tém essa consciéncia, eles tem essa maturidade, mas a grande maioria ainda
nao tem.

10 - Em pesquisas relacionadas as Startups, foram citados problemas de gestao
financeira, gestdo empresarial. Como vocé avalia esse problema nas pequenas
empresas e nas startups?

R. Existem Startups que surgem com base nos empreendedores, que € um professor
universitario, que é doutor com uma base legal e com uma pessoa que tem muita
experiéncia de trabalho em grandes empresas, essa pessoa ja aprendeu a fazer a gestéo, eles
comecam sua Startup e geralmente da certo. Agora a grande maioria das Startups que esta
comecando, sdo 0s jovens gque ndo tem essa bagagem, as vezes ja € o primeiro negocio, e
eles ndo sentem a importancia da gestdo até aparecer algum problema. Acho que esse
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problema de gestao € principalmente por isso, por geralmente as Startups serem o primeiro
negocio do empreendedor.

11 — Pode deixar um recado ou dica para outras startups que virdo no futuro?

R. O que eu vou falar € meio cliché, mas hoje eu entendi que ndo, que é nao ter medo de
errar e ndo criar empecilhos para ndo validar as hipoteses da Startup. A minha energia como
empreendedor, meu foco tem que ser em testar estas hipoteses, e ndo em fazer por exemplo,
um site super avancado. Faca do jeito simples, mas gaste a sua energia na validacdo. Minha
dica é essa, saia, conversa com as pessoas, valide sua ideia, gasta sua energia inicial nisso.

Entrevista 04 — Empresa na &rea de producdo de insumos.

1- Como as parcerias entre Startups ajudam a promover avangos na inovacao e
ampliacdo de sucesso no mercado?

R. Deixa eu pensar se eu tenho algum exemplo, o problema é que parcerias entre Startups
€ mais complicado, pois sdo duas empresas tentando crescer, eu ndo tenho especificamente
nada que tenha sido muito proveitoso nesse sentido. O que é bom eu acho € sempre a troca
de experiéncias, isso sempre foi bem positivo, ai vocé acaba aprendendo e conhecendo
outras Startups, fazendo networking.

2- Relate como vocés tratam os temores e riscos em dividir os conhecimentos
entre as Startups dentro do Orion? De que forma ocorrem as relacdes de confianca e
engajamento entre as Startups?

R. Medo a gente sempre tem, principalmente porque vocé vai se relacionar com alguém da
mesma area, entdo vai existir o receio de roubarem a sua ideia, mas é preciso superar isso.
A sensacao que eu tenho € que as pessoas estdo focadas em resolver 0s seus proprios
problemas e desenvolver suas proprias ideias, entdo acho que ndo trata-se de um perigo,
claro que precisa ter um cuidado, mas quem se fecha demais perde muito com isso, entdo
precisa ter um equilibrio.

3- Em algum momento, vocé identificou parcerias que resultaram em impactos
negativos para as Startups e para o ecossistema de inovacdo da regido serrana?

R. N&o, nunca identifiquei. Em principio todas as parcerias foram positivas.

4- Além das parcerias entre Startups, vocé percebe parcerias com competidores
de empresas maiores? VVocé acredita que essas relacdes acontecem (ou ndo)? Em sua
opinido, elas séo mais positivas ou negativas e porque?

R. As relagcBes com empresas maiores devem acontecer e sdo muito positivas, porque elas
fortalecem a Startup. Se eu fosse buscar hoje, eu buscaria somente parcerias com grandes
empresas, porque elas que irdo te dar robustez. Dificilmente vocé vai desenvolver uma
solucdo para uma pequena empresa, entdo é muito positiva e importante essas parcerias.
5- Vocé percebe uma tendéncia de tipo de servico prestado ou produto
desenvolvido pelas Startups da regiao?

R. Eu tenho sentido bastante softwares, aplicativos, solugdes nesse sentido. Eu acho que a
gente tem potencial para fazer coisas diferentes, agora comegamos a ver coisas novas
surgindo, que saem um pouco dessa parte de aplicativos.
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6- Como vocé avalia a gestdo de sua empresa? O que ela tem que diferencia das
demais empresas? Considera esta uma gestdo inovadora?

R. Eu acho que a gente ndo esta inovando muito em gestdo, até porque ndo somos
especialistas em gestdo. Entdo estamos tentando fazer a gestdo da melhor forma possivel,
mas como nenhum de nds é dessa area, nao estamos muito focados nesta parte, ndo somos
muito inovadores nessa parte. Em termos de gestdo da empresa nds ndo somos muito
inovadores ndo, ndo nos destacamos nessa parte.

7- Quais estratégias vocé utiliza para melhorar o engajamento dos
colaboradores? Vocé acredita que esta melhoria é importante?

R. Certamente, esse € um grande desafio eu acho, engajar todos os colaboradores e socios,
para todos caminharem na mesma dire¢do. Eu tenho sorte de ter colaboradores que sédo
muito proativos, que querem que a empresa dé certo. Os nossos colaboradores colocam
muitas expectativas na empresa, porque é uma possibilidade de emprego pra eles e para
colegas, entdo vejo isso como algo muito positivo esse engajamento. Eu utilizo para
melhorar esse engajamento, estratégias de gestdo que aprendo com treinamentos.

8- Vocé acredita que investir em Design e Marketing € crucial para o éxito de uma
Startup?

R. Para mim é crucial, superimportante, tanto que estou tendo dificuldades para escolher a
melhor estratégia de Design para o meu nicho. Estamos sofrendo com isso, marketing e
vendas, nosso maior desafio, pois nosso setor € muito especifico, e ndo tem muitos
profissionais com experiéncia nessa area envolvidos com nossos setores. A gente precisa
muito de marketing e design, e vejo que as grandes empresas tém um maior potencial e
condicdes para serem melhores nesse sentido, e assim conseguem crescer ainda mais.

9- Identificamos com a pesquisa uma dificuldade dos empreendedores da regido
em conseguir recursos financeiros e humanos. Quais fatores vocé acredita serem
influenciadores deste resultado?

R. Recursos financeiros, nds tivemos bastante sucesso em conseguir fomento, e acho que a
gente se beneficia por ser da area académica e ter facilidade para escrever os projetos.
Recursos humanos, nossa dificuldade foi essa questdo dos recursos humanos mais
especificos, em marketing e setor comercial, porque 0s outros recursos humanos tivemos
facilidade por termos a universidade e a instituicdo federal fornecendo médo de obra
qualificada.

10 - Em pesquisas relacionadas as Startups, foram citados problemas de gestéo
financeira, gestdo empresarial. Como vocé avalia esse problema nas pequenas
empresas e nas startups?

R. A falta de conhecimento nessa parte para quem é técnico é gigantesca. Nos s6 superamos
essa dificuldade porque trouxemos uma socia para essa parte, porgque sendo nao iriamos dar
conta, esse suporte € essencial.

11 — Pode deixar um recado ou dica para outras startups que virédo no futuro?

R. Comece, dé o primeiro passo, porque depois que vocé der o primeiro passo, VOCé ndo
para mais. Eu estava conversando com uma moga que vai comecar uma empresa, ela sabe
a solucdo que ela quer produzir/fornecer, s6 que ela ndo sabe o modelo de negdcio, todo o
entorno nao estd definido ainda, e ai eles ficam postergando uma entrada no parque
tecnologico, eles acham que precisa chegar com a solugdo pronta, que na verdade néo &,
ele vai entrar no parque tecnol6gico com mais ou menos o que ele pode estar fazendo e ali
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as pessoas vao direcionar. Entdo assim, eles ficam postergando anos a entrada no
ecossistema, esperando ter uma ideia definida, e ndo €, nés mudamos tanto, e isso s
acontece depois que estamos no ambiente, entdo dé o primeiro passo, ndo espere estar com
a solucdo pronta, vocé vai perceber que nesse interagir com 0 ecossistema vocé ird
amadurecer e desenvolver, e tenha persisténcia, porque € dificil, mas vale a pena.

Entrevista 05 — Empresa na &rea florestal.

1- Como as parcerias entre Startups ajudam a promover avangos na inovacao e
ampliacéo de sucesso no mercado?

R. Eu acho que é mais na troca de informagdes, por exemplo, ndo tem um local onde
empresas que tem um perfil de negécio parecido se encontram, entdo o Orion traz essa
possibilidade. NO6s nos encontramos muitas vezes nos corredores, e faldvamos sobre
diversos assuntos, e sobre o negdcio também. Isso € uma troca de aprendizados, de
experiéncias que é muito valida, que muitas vezes ndo tem em outros locais, entdo é um
grande beneficio para quem estéa nesses locais, essa troca de experiéncia e informacao, esse
espirito de compartilhar 0 meu sucesso com os demais, isso € bem legal, um espirito de
comunidade digamos assim.

2- Relate como vocés tratam os temores e riscos em dividir os conhecimentos
entre as Startups dentro do Orion? De que forma ocorrem as relacdes de confianca e
engajamento entre as Startups?

R. Sempre ha uma certa davida, principalmente para quem esta comecando. Por exemplo,
na area de florestal aqui sé temos nés e uma outra empresa, entdo € meu concorrente? Nao
necessariamente, no primeiro momento pensa-se isso, que podera ser um concorrente, mas
ao entender 0s projetos, e ha esses momentos em que acabamos conhecendo os demais
projetos, vemos que ha muito mais chances de viramos parceiros comerciais do que
concorrentes. Entdo, no primeiro momento ha sim um temor por ndo conhecer o que as
outras empresas estdo desenvolvendo, mas por outro lado a partir do momento que vocé
comeca a conhecer, vocé vé que pode na verdade se tornar um grande parceiro comercial.
Isso também depende do espirito colaborativo do empreendedor, se tiverem mais empresas
atuando no mesmo segmento facilita porque vocé acaba conhecendo melhor o mercado e
oferecendo solucdes integradas. O temor na verdade é mais o desconhecimento, e essa
confianca ela vai surgindo com o passar do tempo a partir do momento em que se conheca
melhor.

3- Em algum momento, vocé identificou parcerias que resultaram em impactos
negativos para as Startups e para o ecossistema de inovacao da regido serrana?

R. Talvez aquele pensamento mais individualista, quando todo mundo € pequeno acho que
isso acaba afetando a construgdo do todo, o macro, o desenvolvimento do todo, enquanto
1ss0 a pessoa nao colabora. Isso as vezes pode gerar um sentimento de ‘sera que vale a pena
eu me dedicar tanto para o pessoal ndo se engajar?’. Enfim, acho que isso é algo que o
empreendedor precisa ter no coragao, essa resiliéncia, se todos estiverem trabalhando para
0 mesmo lado melhor, se ndo seguimos assim mesmo.
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4- Além das parcerias entre Startups, vocé percebe parcerias com competidores
de empresas maiores? VVocé acredita que essas relacdes acontecem (ou ndo)? Em sua
opinido, elas séo mais positivas ou negativas e porque?

R. No nosso mercado estd acontecendo uma onda das grandes empresas fazerem o processo
de inovagdo aberta, open innovation. Mas é um processo também de transformagdo de
pensamento com essas grandes empresas, ndo somente das Startups. O problema que vem
depois é toda essa contratualizacédo, assinatura de termos de confidencialidade, vocé precisa
de um advogado pra te ajudar a entender o que é aquele termo de confidencialidade, ai vai
pro financeiro, tem que subir varios niveis pra vocé ser aprovado, entdo acaba refletindo de
uma forma bem negativa essa complexidade que se tem para negociar com empresas
grandes, isso € algo bem negativo, porém, é o mercado. O mercado que estamos atuando,
ele caracteriza-se por grandes empresas, € as vezes ainda pega o governamental que € mais
complexo ainda o processo. Isso € um aprendizado do mercado que a gente atua, N0Sso
publico-alvo é assim, diferente daquelas Startups que vendem para pequenas empresas ou
consumidores finais.

5- Vocé percebe uma tendéncia de tipo de servigo prestado ou produto
desenvolvido pelas Startups da regiao?

R. Sim, a parte florestal tem um potencial gigantesco, porque aqui acaba sendo um Cluster
nessa area florestal, desde a parte de plantio de florestas, parte metalomecanica, temos
grandes empresas exportadoras para 0 mundo inteiro de equipamentos para colheita
florestal, temos indUstrias processadoras, e tem outras especializadas em outras areas nesse
sentido. Entdo esse cluster florestal como um todo, a universidade inclusive, essa é uma
area que se desenvolve muito aqui, entdo acho que o agro sim é uma boa tendéncia, mas
também tem outra que ¢é a parte de salde, eu vejo que aqui tem também um importante
cluster no servico de saude, em diferentes areas, tem areas aqui que sdo referéncia, entdo
acho que é uma area que teria um grande potencial também.

6- Como vocé avalia a gestdo de sua empresa? O que ela tem que diferencia das
demais empresas? Considera esta uma gestdo inovadora?

R. N&s nos organizamos em quatro grandes partes. Uma, gestdo mesmo, que sou eu que
toco essa parte, tem outra parte que € pesquisa que € inovacao pura, tem a parte tecnoldgica,
que é todas as automacdes do sistema, programacdo para fazer essa pesquisa virar o
produto, e a parte de mercado. A parte da gestdo, minha formagdo é em administracdo e
tenho mestrado em marketing estratégico, entdo esse eu acabo liderando. Hoje nés temos
um pessoal que trabalha aqui internamente, e tem um pessoal que trabalha remoto, entédo
algumas ferramentas a gente acaba utilizando bastante, como Swot e Okr, pra gente fazer
o0 acompanhamento desta linha estratégica. Dai na parte operacional tem algumas
ferramentas que dependendo da area utiliza uma ou outra, gira mais na parte de tecnologia,
pesquisa, e prestacdo de servico pro cliente, e na parte de mercado, relacionamento com o
cliente temos um crn especifico.

7- Quais estratégias vocé utiliza para melhorar o engajamento dos
colaboradores? Vocé acredita que esta melhoria é importante?

R. Sim, é um desafio, n6s estamos trabalhando no modo remoto, ele é muito glamuroso,
muito romantico, mas no dia a dia ele ndo é tdo simples assim. Criam-se os enfeites das
dindmicas de trabalho, mas no dia-a-dia ndo é tdo simples assim. Por exemplo, huma
empresa, Vocé encontra os colegas, conversa, desenvolve ideias até mesmo na pausa para
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um lanche, e o remoto acaba rompendo isso, entdo, como quebrar essa barreira do informal?
Um informal produtivo digamos assim... isso tem sido um desafio bem grande. Nossa
equipe praticamente formou ha trés meses, a maioria ou € o primeiro emprego ou 0
segundo, a maioria fica aqui mas tem pessoal em outras cidades, e a gente criou uma rotina
de encontros, na terca-feira fazemos uma reunido no final do dia mais em relagédo a parte
operacdo da empresa como um todo, e na sexta nds temos o que chamamos de happy hour,
que € mais descontraido mesmo. Tem o pessoal da pesquisa que utiliza alguns termos
técnicos que o pessoal do comercial ndo entende, por outro lado tem os termos que o
comercial usa que o pessoal da pesquisa ndo entende, nesse momento a gente separa para,
por exemplo, explicar esses termos. A gente promove essa troca, bate-papo mesmo.
Estamos vendo também algumas coisas que precisam mudar, estamos vendo com a ACIL
para fazer um workshop organizacional, entender mais o que as outras empresas estdo
fazendo, essa questdo de retencdo de talentos, mas enfim, ainda estamos no processo de
construcao.

8- Vocé acredita que investir em Design e Marketing é crucial para o éxito de uma
Startup?

R. Nosso produto € dificil de vender, é um produto complexo. Hoje nés estamos procurando
trabalhar o marketing mais no sentido de posicionamento de negdcio, de produto. Estamos
nos posicionando que talvez sejamos 0s Unicos do pais, ou poucos que fazem esse tipo de
servico, entdo isso traz um nivel de tecnologia totalmente diferente de tudo que se tem no
mercado, e as empresas que vao ser nossas clientes elas estdo a frente na vanguarda em
termos de tecnologia entdo o marketing que estamos fazendo € muito mais nesse sentido.
Aquele tradicional para vender produtos para noés ndo tem tanta aplicacdo, mas o de
posicionamento acaba tendo um diferencial nesse sentido. Design hoje a gente trabalha um
pouco mais com design grafico, reformulamos nossa identidade visual, a nivel de produto
ainda ndo conseguimos trabalhar nada, mas a gente trabalha bem essa questdo do
posicionamento mesmo. N6s vendemos informacéo, ndo um produto, entdo ndo tem essa
pegada do design, seria mais a experiéncia do usuario, isso que estamos pensando em
relacdo a isso, como que a gente entrega isso para o cliente final.

9- Identificamos com a pesquisa uma dificuldade dos empreendedores da regiao
em conseguir recursos financeiros e humanos. Quais fatores vocé acredita serem
influenciadores deste resultado?

R. Primeiro a cabeca do empreendedor, para que ele ird usar esse dinheiro, na maioria das
Vezes sera para pagar conta, e se € pra pagar conta, ai pega um empréstimo bancario. Agora
se vocé quer investir para crescer, ampliar negécio, ai temos um leque gigantesco de
investimentos. Existem diversos editais disponiveis, e ai tem o 6nus e o bénus, tem uma
série de diretrizes que vocé precisa seguir de acordo com o edital, mas por outro lado ele
geralmente vem a fundo perdido, ou seja, vocé ndo paga juro e nem paga de volta o recurso,
e nem fica com uma parte da sua empresa. Tem também os investidores anjo, que tem toda
uma rapidez de vocé adquirir o valor, porém ele geralmente fica com uma parte da empresa,
tornando-se sdcio. Nao existe qual o melhor ou pior, vai depender muito 0 momento que a
empresa estd e o que ela realmente quer.

Talvez esse seja 0 grande problema, o empreendedor ndo sabe porque ele quer o dinheiro,
e se € pra pagar contas, esqueca. Investidor nenhum vai investir numa empresa que quer o
dinheiro para pagar contas, tem que pensar muito bem nessa estrutura. E possivel? Sim,
mas ai a roupagem, a estratégia que vocé vai usar ¢ bem diferente da nossa. Acho que a
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grande dificuldade acho que é realmente isso, a dificuldade de saber o que quer fazer com
o dinheiro.

Por isso que é bom estar nesse ambiente do Orion, aqui vocé tem mentoria, palestras, e ai
vocé comeca a abrir a cabeca para as possibilidades, porque as vezes as pessoas nao
conseguem dinheiro porque ficam procurando sempre da mesma forma.

Em relagdo aos recursos humanos, aqui na regido tem uma cultura que nédo incentiva o
funcionario, com medo de perder ou do funcionario querer assumir o lugar do chefe. Porém
com a pandemia, esse cenario mudou, quebrou o paradigma. Aqui tem muita gente
capacitada, excelentes profissionais em diferentes &reas, uma regido com boas
universidades, as pessoas que as vezes ndo se permitem, se posicionam como mediocres,
sem ser.

10 - Em pesquisas relacionadas as Startups, foram citados problemas de gestéo
financeira, gestdo empresarial. Como vocé avalia esse problema nas pequenas
empresas e nas startups?

R. E que como Startup geralmente s&o poucas pessoas, acaba que cada um tenta fazer de
tudo, e ele tem muita visao do operacional, entregar o melhor produto para o cliente, e isso
ndo é um erro, e quando ele vai lidar com o dinheiro ele acaba desconfiando dos outros,
pegamos como exemplo restaurantes, quando vemos o dono atras do caixa. Nesse caso,
guem vai sentir a experiéncia do cliente, € o garcom. O dono precisa saber o que o cliente
quer, para poder melhorar, e funcbes operacionais ele pode delegar para outras pessoas,
entdo eu sinto uma dificuldade nesse sentido. O empreendedor acaba querendo agarrar
tudo, inclusive essas questdes operacionais, e isso prejudica muito a visdo, o empreendedor
precisa ter uma visao ampla. Ele tem que fazer o operacional enquanto a empresa nao cresce
e ele precisa fazer aquilo, mas a partir do momento que cresce, ele precisa contratar pessoas
e subir um degrau, e muitos empreendedores se mantem no operacional e isso te limita a
capacidade de crescimento, entdo acho que o grande erro das Startups é exatamente isso, 0
empreendedor esta muito preso ao operacional, e perde uma visdo estratégica mais ampla.
11 — Pode deixar um recado ou dica para outras startups que virdo no futuro?

R. Tem que aproveitar o momento do ecossistema, ecossistema de inovagdo ndo é s6 uma
palavra bonita, vocé precisa aproveitar isso, usar isso, quando tu se limitas sO nas tuas
quatro paredes vocé fica muito fechado naquilo e ndo vé o mundo que esta acontecendo.
Nosso concorrente por talentos, por clientes por exemplo, ndo esta na esquina, esta la na
China. Se a gente ficar sé em casa, ficamos para tras. Entdo assim, o0 que posso deixar de
recado &, falar com as pessoas, nds estamos em um momento em que a gente pode falar
com todo mundo, é mais tranquilo por exemplo vocé fazer uma entrevista, essa situacao de
videoconferéncia estd muito facil. Uma primeira coisa é buscar informacéo, e depois vocé
filtra. Procurar, ndo ter medo de apresentar sua ideia porque alguém pode roubar, isso ja
nédo existe mais, a ideia ndo vale nada se ficar na tua cabeca, a partir do momento que ela
vai para o papel e comeca a virar algo ela comega a valer alguma coisa. Se der errado sera
aprendizado. Outra sugestdo é testar rapido, ndo espera criar uma coisa gigantesca para
testar, teste rapido, valide rapido, mudar répido, ter essa preocupacao da rapidez, e a gente
precisa de pessoas para isso. E muito importante ter pelo menos trés pessoas, para gestao,
para a técnica, e para saber vender.

Talvez a venda venha primeiro de tudo, e isso é um grande problema das Startups, as vezes
0 pessoal ndo sabe vender.
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Entrevista 06 — Empresa na area de softwares.

1- Como as parcerias entre Startups ajudam a promover avangos na inovacao e
ampliacéo de sucesso no mercado?

R. Como as Startups podem se ajudar, vejamos assim, minha sOcia pensou que seria
importante ter um local para que as empresas pudessem crescer de uma forma mais segura,
que tivesse salas, banheiros, secretarias, telefone e internet meio que comunitario para todo
mundo, e esta ai a Midilages ao lado da UNIPLAC que ja teve trés ampliacdes. A partir do
momento que a Midilages funcionou e comecou a andar, ela me disse “A gente podia ter
um parque tecnoldgico em Lages, né?”. Eu olhei para ela e disse “O buraco ¢ mais embaixo,
um lugar para as Startups comegarem ¢ uma coisa, mas um parque tecnologico?”. Ela disse
que essa negativa que eu dei foi 6tima, porque ai ela ficou ainda mais motivada para fazer
acontecer. A partir do momento que a gente entendeu que era possivel sim, juntar forcas
com o poder publico, pessoas da iniciativa privada e mais a academia, isso cria um tripé
que é chamado de triplice hélice, esse tripé da base para qualquer projeto tipo o Orion
parque. As parcerias entre Startups podem ajudar a promover avancos, participando de
polos como o Orion parque, participando de aceleradoras. Estar junto é muito bom, nos
primeiros 4 anos do Orion n6s ficamos 14, saimos, pois, precisdvamos de um espaco fisico
maior. A ideia do Orion foi criada porque no mesmo prédio, no mesmo local, se eu estou
com uma duvida eu posso chegar para outra pessoa e perguntar “como tal coisa ¢ feita na
sua empresa?”’. No comeco claro ndo havia essa simbiose, essa troca de informagdes, mas
aos poucos o pessoal foi entendendo que essa troca era positiva, até hoje isso ja estd bem
legal isso, porque tem muita troca de experiéncia ali dentro. Entdo, respondendo a pergunta,
elas promovem avanc¢os na inovacgdo participando desses ambientes que déem essa Visdo
de uma coisa um pouco mais séria, ou seja, um Orion tem um tripé ali, de pessoas juridicas,
instituicGes privadas e de ensino, que da a base para a Startup crescer e alavancar. Bate
gente ali querendo conhecer, querendo saber mais, 0s eventos que ocorrem, isso tudo gera
negaocio.

2- Relate como vocés tratam os temores e riscos em dividir os conhecimentos
entre as Startups dentro do Orion? De que forma ocorrem as relacdes de confianca e
engajamento entre as Startups?

R. L& no Orion, se vocé perceber, ¢ tudo de vidro, ndo existem paredes escondendo o que
cada um esta fazendo. Vocé passa pelo corredor e olha vocé vé todo mundo la dentro, ja
para dar essa visdo de ‘somos parceiros’, pode até ter alguém la dentro que concorra um
com o outro no mercado, em termos de provaveis clientes, mas esse ecossistema que foi
criado ou que estd sendo criado, acho que ele nunca para de ser criado, acho que ele
comecou a dar esse engajamento maior sim, mas, eu sempre digo que temor e risco, bem,
estar vivo ja é um risco né, nos ndo sabemos o dia de amanhd, nds ndao sabemos o minuto
seguinte, a partir do momento que a gente entende isso, eu acho que temor tem que ter, a
gente sempre tem que estar com o risco de ser ultrapassado por uma empresa ou por outra,
mas se VOCé pensar que quanto mais vocé conversa, mais vocé cresce, e se hoje eu estou
mais alto e estou dando conhecimento pra que outra empresa chegue la também, se eu ndo
subir mais um pouco, a culpa é minha. Entdo eu tenho que compartilhar, eu posso e eu devo
compartilhar conhecimentos, desde que eu ndo paro de crescer. Entdo, tem que ter esse
temor sim, mas tem que ter esse engajamento.
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3- Em algum momento, vocé identificou parcerias que resultaram em impactos
negativos para as Startups e para o ecossistema de inovacao da regido serrana?

R. Sim, n6s sentimos isso na pele, ndo com uma outra Startup mas com grandes empresas.
Risco de a gente ser passado para tras, acontece, faz parte.

4- Além das parcerias entre Startups, vocé percebe parcerias com competidores
de empresas maiores? VVocé acredita que essas relagdes acontecem (ou néo)? Em sua
opini&o, elas séo mais positivas ou negativas e porque?

R. Acontecem sim e sdo absolutamente positivas. Vou te contar um case nosso, eu pensei
em uma ferramenta pra marketing de relacionamento para supermercados, eu tinha a ideia
rabiscada no papel e a primeira pessoa que falei sobre isso foi o dono de uma grande
empresa concorrente, mostrei a ideia para ele. Claro que tenho ele como um amigo, mas
ele poderia ter sido o parceiro negativo, poderia ter tomado para si a ideia, mas o que ele
fez...na hora ele pegou o telefone e falou com um cara que € o dono de uma das maiores
empresas desse segmento do Brasil, e mostrou meu projeto. Resultado, uma semana depois
eu estava em S&o Paulo apresentando a minha ideia para uma das maiores empresas de rp
do Brasil, entende...da certo, da, digo isso porgue aconteceu com a gente.

5- Vocé percebe uma tendéncia de tipo de servigo prestado ou produto
desenvolvido pelas Startups da regiao?

R. Sim, nds estamos com bastante Startups trabalhando o agronegocio, e isso é bom, ndo é
nada ruim ndo, eu sO6 acho as vezes, que as pessoas, falando de uma forma muito
generalizada, eu acho que as vezes as pessoas vdo na tal da onda. Lembra quando
comecaram a abrir as video locadoras em Lages? Comecaram a abrir uma ao lado da outra,
tinha uma em cada esquina, e 0 que € isso, isso € uma onda de rebanho. Um comegca a dar
certo os outros “agora eu vou fazer”, e pior “eu vou fazer e vou quebrar aquele outro
empreendedor que era o primeiro a dar certo”. Tem mercado para tudo, existe op¢des aos
montes por ai, é s6 avaliar o mercado, ver os problemas que existem, tem muita
oportunidade de mercado, até demais.

6- Como vocé avalia a gestdo de sua empresa? O que ela tem que diferencia das
demais empresas? Considera esta uma gestao inovadora?

R. Hoje eu estou feliz com a nossa gestdo, principalmente porque a gente fez muito curso
e ndo parou de fazer curso, hoje por exemplo eu estou com duas pessoas de dentro da
empresa fazendo curso, a gente nunca parou de estudar. Conhecimento é importante, eu
acho que a gente precisa estar estudando o tempo todo, a gente s6 consegue ter uma boa
gestdo se voceé tiver base de conhecimento. A experiéncia da uma base também, mas eu
vejo empresas com um tempo ainda maior que nés fazendo muita coisa errada também, a
gente vé isso no mercado. Entdo, a nossa gestdo hoje estd muito enxuta, a gente enxugou
um monte de coisa. Entéo, desde processos simples de economia, de melhoria de gestéo,
de melhoria de processo, a gente tem coisa para fazer, mas acho que a gestéo ja melhorou
bastante. O que diferencia ela das demais eu acho que s@o duas coisas, uma delas ¢ estar
‘cheirando’ problema o tempo inteiro, € conseguir colocar na cabeca dos colaboradores
duas coisas, tudo tem tarefa, tudo tem um prazo para ser feito, tudo tem momento. A gente
sabe exatamente quanto o suporte esta produzindo e todos os setores, a gente tem dados de
gestdo de tudo, e isso estd nos dando um diferencial bacana. Nossa gestdo poderia ser mais
inovadora, mas acho que estamos no caminho, a gente precisava ser um pouco mais agil
em algumas coisas, mas estamos conseguindo, a gente tinha que mudar algumas coisas e
estamos conseguindo. Hoje acho que temos uma gestdo mais inovadora sim, primeiro
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porque estamos pesquisando e estudando essas questdes, isso pra nés deu uma diferenca
brutal, desde fazer feedback aos colaboradores, muita empresa faz, mas sera que faz
corretamente? Isso que é importante e eu acho que estamos desenvolvendo de uma forma
legal. A gente tem muito essa autoavaliacdo, no comeco ndo foi muito facil, mas hoje a
gente desenvolve melhor. N&o foi nada fécil.

7- Quais estratégias vocé utiliza para melhorar o engajamento dos
colaboradores? Vocé acredita que esta melhoria é importante?

R. Extremamente importante. Engajamento a gente faz de vérias formas, agora por exemplo
estamos em pandemia, mas a gente sempre diz que la na empresa é um dos bons locais para
se comer, porque de vez em quando alguém leva um bolo salgado, um doce, uma cuca, isso
para o dia a dia. Agora por exemplo, fizemos o Sdo Jodo. Desde as brincadeiras, mas a
gente faz por exemplo uma vez por més o ‘dia do engajamento’ onde sempre um
colaborador diferente vai falar sobre algum assunto, nesse fui eu de novo, deu a volta e
voltou para mim, eu falei sobre ‘jobs to be done’ que € os trabalhos que precisam ser feitos,
e eu falei pra ele sobre isso, até porque a gente esta mudando até a forma como a gente liga
para o cliente a partir dessa regra, mas a gente ja teve por exemplo um rapaz que queria
falar sobre economia pessoal, porque ele ja teve problemas com isso e conseguiu se
reerguer, e isso ele trouxe pra compartilhar. Entdo a gente tem uma vez por més o dia do
engajamento, funciona muito legal. E outra coisa, sorriso no rosto, a gente trabalha de uma
forma tensa, nosso trabalho é pesado, mas a gente trabalha, ou tenta trabalhar com uma
leveza de tal forma que uma vez chegou um cliente nosso que chegou |& na empresa, € eu
estava rindo muito de alguma piada que alguém tinha contado, e todos estavam rindo, ele
me olhou bem sério e perguntou “é sempre assim? E sempre festa?” E eu disse “ndo, mas
se voceé ficar aqui conosco voceé vai entender porque as vezes a gente para um segundo para
dar risada, vocé chegou na hora da risada, e a gente gragas a Deus esta rindo”. Todo mundo
trabalha de fone, é muisica sim muitas vezes, a maioria € musica, para justamente se
concentrar, a pessoa coloca o fone a gente ja diz “o cara ta on”. Colocou o fone estd
concentrado, por incrivel que pareca funciona. Isso tudo gera engajamento, tenho certeza.
8- Vocé acredita que investir em Design e Marketing é crucial para o éxito de uma
Startup?

R. Absurdamente crucial, extremamente importante. Tem dois para trés anos que a gente
tem marketing dentro da empresa, um setor, a gente tinha aquela propaganda boca a boca,
funciona? Funciona, mas vocé demora muito para escalar, a propaganda boca a boca é
6tima, ela te ajuda, até hoje eu agradeco. Quando a gente pensa em marketing hoje a gente
pensa em campanha, engajamento e continuidade, a gente ja tentou fazer marketing de s6
por uma propaganda e esquecer, ndo funciona nada, pér dinheiro no facebook...no google,
s0 gastamos dinheiro. A hora que comecamos a colocar dinheiro e fazer um processo
continuo, de constancia, ai sim, desde coisas simples, isso tudo é engajamento de marketing
e funciona muito bem para uma Startup. A Startup precisa ser conhecida, 0 mercado precisa
saber que ela existe e o que ela faz, e se ndo tiver marketing ndo tem como ela fazer isso.

9- Identificamos com a pesquisa uma dificuldade dos empreendedores da regiéo
em conseguir recursos financeiros e humanos. Quais fatores vocé acredita serem
influenciadores deste resultado?

R. A nossa regido infelizmente € a regido mais pobre do estado, eu espero que um dia isso
mude, mas a gente € o Nordeste de Santa Catarina, infelizmente. Entdo, vocé colocar na
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cabeca de uma populacéo que veio por anos e anos cultivando gado e cultivando pinheiro,
para dizer pra essas pessoas sobre investir em uma Startup, a maioria pula longe. Floripa
cresceu muito porque vieram pessoas de Sdo Paulo, do Rio, de outros locais pra serem 0s
primeiros investidores, hoje ja esta criando uma cultura em Floripa de pessoas de la estarem
investindo, ndo sé em recurso financeiro mas também recurso humano, na questdo de
facilitar a vida de uma Startup...porque a Startup pode ter uma ideia linda, maravilhosa,
mas se ela ndo conseguir por o produto no mercado, numa visdo de mvp, minimo do produto
viavel...eu ja vi muita Startup cometer esse erro de ‘vamos desenvolver tudo primeiro pra
depois comecar a vender’, ndo, ¢ preciso desenvolver um pouquinho, vender, desenvolver
um pouquinho, vender, e ir fazendo um trabalho a quatro m&os com o cliente, com
parceiros, e ai vocé cresce numa velocidade muito maior, porque o parceiro te orienta, ele
tem a necessidade, ele sabe o0 que a solugdo tem que fazer. N&o adianta eu achar meu
produto lindo e maravilhoso, quem tem que achar é o cliente. A partir do momento em que
as Startups entenderem melhor esse jogo, vai ser mais facil de atrair investidores. A partir
do momento que o investidor percebe que tem escala, essa Startup ja esta faturando, é muito
mais facil ele investir.

10 - Em pesquisas relacionadas as Startups, foram citados problemas de gestao
financeira, gestdo empresarial. Como vocé avalia esse problema nas pequenas
empresas e nas startups?

R. O que me preocupa € a terceira geracdo, quando ela é obrigada a assumir a empresa. Eu
acho que para uma empresa dar certo, precisa de ‘trés porquinhos’, o porquinho
administrador, o porquinho técnico, e o viajanddo... muitas vezes faltam 2 porquinhos, e
fica so o técnico ali. Mas por outro lado, eu acho que falta muitas vezes paixdo. As empresas
muitas vezes 0 empresario tem paixao pelo produto, e ndo pelo meio, e eu tenho que ter
paixao pela forma como eu realizo aquilo que eu realizo, eu tenho que ter paixao pela forma
como eu faco 0 meu produto, 0 meu servigo, quem tem que ser apaixonado pelo produto é
o cliente, € 0 meu ponto de vista. Somos seres humanos lidando com seres humanos e
precisa dos ‘trés porquinhos’, eu vejo isso claramente, podem ter casos diferentes e de
sucesso? Sim, tem casos em que tem um porquinho sé, mas é dificil, € bem complicado.
11 — Pode deixar um recado ou dica para outras startups que virdo no futuro?

R. Eu gosto muito de uma frase do Tony Robins, um dos maiores coachs do mundo, quando
eu ouvi a frase me chamou tanta atencédo que eu fui pesquisar sobre ele, isso fazem uns 10
anos. Ele dizia assim “Engracado, muita gente acha que eu tenho sorte, mas s6 eu sei que
quanto mais eu me preparo, mais sorte eu tenho”. A gente 1€ muita frase interessante de
muita gente, mas essa me chamou aten¢do. Eu acho que esse é 0 ponto, se eu tivesse que
escolher uma frase para deixar seria essa.
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