UNIVERSIDADE DO PLANALTO CATARINENSE - UNIPLAC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AMBIENTE E SAUDE

DEIWYTT NAOMAR RUSTICK

PERSPECTIVAS E DESAFIOS DE ACESSIBILIDADE PARA CADEIRANTES NOS
ESPACOS URBANOS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

LAGES (SC)
2021



DEIWYTT NAOMAR RUSTICK

PERSPECTIVAS E DESAFIOS DE ACESSIBILIDADE PARA CADEIRANTES NOS
ESPACOS URBANOS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Dissertagdo submetida ao Programa de Pds-graduagdo em
Ambiente e Salde da Universidade do Planalto Catarinense, para
a obtencdo do titulo de Mestre em Ambiente e Salde.

Orientadora: Prof2 Dra. Cristina Keiko Yamaguchi
Coorientadora: Prof? Dra. Lilia Aparecida Kanan

Linha de pesquisa: Ambiente, Sociedade e Saude

LAGES (SC)
2021



Ficha Catalografica

Rustick, Deiwytt Naomar
R971p Perspectivas e desafios de acessibilidade para cadeirantes nos

espagos urbanos do Estado de Santa Catarina — Lages. SC. 2022,
68 p.

Dissertagdo (Mestrado) - Universidade do Planalto Catarinense.
Programa de Pos-Graduagdo em Ambiente e Satide da Universidade
do Planalto Catarinense.

Orientadora: Cristina Keiko Yamaguchi

Coorientadora: Lilian Aparecida Kanan

1. Acessibilidade. 2. Espago Urbano. 3. Cadeirantes. 4.
Gestdo Publica Municipal. 5. Comunicagdo. Titulo.

CDD 3624

Catalogacao na Fonte: Biblioteca Central







DEIWYTT NAOMAR RUSTICK

PERSPECTIVAS E DESAFIOS DE ACESSIBILIDADE PARA CADEIRANTES NOS
ESPACOS URBANOS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Dissertacdo apresentada ao Programa de P06s-Graduacao
Stricto Sensu em Ambiente e Saude da Universidade do
Planalto Catarinense, para obtencéo do titulo de Mestre em
Ambiente e Salde.

Aprovada em 30 de setembro de 2021.

Banca Examinadora:
Participagdo remota - Instru¢do normativa 001/PPGAS/2021 e Resolugdo UNIPLAC n° 460/2021

Profa. Dra. Cristina Keiko Yamaguchi
(Orientadora e Presidente da Banca Examinadora — PPGAS/UNIPLAC)

Profa. Dra. Lilia Aparecida Kanan (Coorientadora)

Profa. Dra. Melissa Watanabe
(Examinadora a Titular Externa— PPDS/ UNESC)

Profa. Dra Lucia Ceccato de Lima
(Examinadora Titular Interna - PPGAS/UNIPLAC)




AGRADECIMENTOS

Primeiramente, gostaria de agradecer a minha mée Inés pelo incentivo aos estudos e
pelo apoio incondicional em todas as ocasifes que se mostraram necessarias. Apos 5 anos
afastado da vida académica e, pelas circunstancias da vida, passadas diversas experiéncias
profissionais, € incrivel como sempre esteve junto comigo, mesmo a distancia, me
movimentando e dando o suporte que fosse preciso.

Agradeco a minha noiva Luana por estar ao meu lado em todos os momentos e
entender que varias vezes durante 0 mestrado, foi necessario priorizar os estudos e a pesquisa
para conseguir seguir adiante.

Grato pela confianga depositada pela minha orientadora Dra. Cristina Keiko
Yamaguchi que sempre esteve disposta a ouvir minhas davidas, meus questionamentos, minhas
loucuras e também minhas frustracdes. A atual situacdo do Brasil e mundo é tdo delicada e
sendo fosse as orientacdes que tivemos, teria sido impossivel concluir essa pesquisa e 0
mestrado.

Meus agradecimentos as Professoras membros da banca, Profa. Dra. Melissa
Watanabe e a Profa. Dra. Lucia Ceccato de Lima pelas pontuais contribuicdes para a melhoria
da dissertacéo.

Também agradeco ao estimulo e apoio recebido dos professores e colegas do Curso de
Mestrado em Ambiente e Salde e aos participantes da pesquisa que disponibilizaram o seu
tempo para auxiliar nesse estudo.

Estendo por fim, os agradecimentos a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES, pela contribuicdo na pesquisa cientifica e estimulo na consolidacdo

da p6s-graduacdo no Pais.



DECLARACAO DE ORIGINALIDADE

Declaro que os dados apresentados nesta versdo da Defesa de Dissertacdo sao
decorrentes de pesquisa prépria e de revisao bibliografica referenciada segundo normas

cientificas. Lages, 30 de setembro de 2021.

Deiwytt Naomar Rustick



RESUMO

RUSTICK, Deiwytt Naomar. Perspectivas e desafios de acessibilidade nos espacos urbanos
para cadeirantes em Lages e Joinville no estado de Santa Catarina. 2021. 67 f. Dissertacdo
(Mestrado) — Programa de Pos-Graduacdo em Ambiente e Satde da Universidade do Planalto
Catarinense — UNIPLAC. Lages, 2021.

A falta de acessibilidade para cadeirantes ocorre em organiza¢Ges publicas e privadas,
provocando restricGes de acesso do cadeirante no espaco urbano, escolar e de salde. Nesse
contexto, esse estudo objetivou avaliar as perspectivas e desafios de acessibilidade nos espacos
urbanos para cadeirantes em Lages e Joinville no Estado de Santa Catarina. Trata-se de uma
pesquisa exploratoria e qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, a
partir de questdes norteadoras, utilizando a Ferramenta de Videoconferéncia Google Meet,
devido aos Decretos Estaduais da Pandemia pelo Covid-19, junto a 3 cadeirantes, sendo: 2
representantes de entidades de cadeirantes e 1 responsavel pela acessibilidade nos municipios
escolhidos. Na pesquisa exploratoria, os resultados apontam que a acessibilidade para
cadeirantes e as suas dificuldades ocorrem em organizagdes privadas e organizac@es publicas
com nameros bem semelhantes. Porém, as organizacGes privadas carecem de mais pesquisas
que busquem verificar a acessibilidade. Os equipamentos urbanos sdo os locais mais
pesquisados, a0 mesmo tempo, que coincide com as principais dificuldades de acessibilidade
que sdo encontradas nas calcadas e rampas de acesso. Ja na pesquisa de campo, 0s cadeirantes
classificaram a calcada como o0 acesso a cidadania e que quando estdo danificadas se colocam
em situacBes de risco precisando usar a via publica para deslocamento. O gestor pablico do
municipio de Lages disse que as obras de acessibilidade ndo seguiram integralmente a NBR
9050 (2020) e que visaram garantir a0 menos que os cadeirantes pudessem sair de casa. As
principais dificuldades de acessibilidade identificas pelos entrevistados foram: calcadas e
rampas de acesso. Ainda, foi identificado que a comunicacdo entre gestores publicos e
cadeirantes se da através dos Conselhos Municipais dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e que as entidades representativas dos cadeirantes precisam ser ativos na fiscalizacdo e
comunicacdo de locais que ndo atendam as suas necessidades. Destacam-se ainda, que 0s
espacgos urbanos, precisam de pesquisadores trabalhando em conjunto com gestores, visando
propostas de melhorias para seus locais, possibilitando reformas que atendam as normativas da
NBR 9050 (2020) e que auxiliem na falta de interesse politico dos gestores em relagdo a
acessibilidade.

Palavras-chave: Acessibilidade. Espaco Urbano. Cadeirantes. Gestdo publica municipal.
Comunicagéo.



ABSTRACT

RUSTICK, Deiwytt Naomar. Accessibility perspectives and challenges in urban spaces for
wheelchair users in the Lages and Joinville in the state of Santa Catarina. 2021. 67 f.
Dissertation (Master's) - Postgraduate Program in Environment and Health at the University of
Planalto Catarinense - UNIPLAC. Lages, 2021.

The lack of accessibility for wheelchair users occurs in public and private organizations,
causing restrictions in the access of wheelchair users to urban, school and health spaces,
hindering access to basic health services. In this context, this study aimed to evaluate the
perspectives and challenges of accessibility in urban spaces for wheelchair users in Lages and
Joinville in the state of Santa Catarina. The methodological procedures adopted were:
exploratory, applied, descriptive and qualitative. The data collection was carried out through
interviews, from guiding questions, using the Google Meet Videoconference Tool, due to the
Pandemic State Decrees by Covid-19, with wheelchair users and people responsible for
accessibility in the chosen municipalities. In the exploratory research, the results point out that
accessibility for wheelchair users and their difficulties occur in private organizations and public
organizations with very similar numbers. However, private organizations need more research
to verify accessibility. Urban equipment is the most researched place, and at the same time, it
coincides with the main accessibility difficulties found in sidewalks and access ramps. In the
field research, wheelchair users classified sidewalks as access to citizenship and that, when they
are damaged, they put themselves in risky situations, having to use public roads to move around.
The public manager of the city of Lages said that the accessibility works did not fully follow
the NBR 9050 and that they aimed at ensuring at least that wheelchair users could leave their
homes. The main accessibility difficulties identified by the interviewees were: sidewalks and
access ramps. It was also identified that the communication between public administrators and
wheelchair users takes place through the Municipal Councils for the Rights of People with
Disabilities and that the entities representing wheelchair users need to be active in the inspection
and communication of places that do not meet their needs. It is also highlighted that urban
spaces need researchers working together with managers, aiming at improvement proposals for
their places, enabling reforms that meet NBR 9050 norms and that help in the lack of political
interest of managers in relation to accessibility.

Keywords: Accessibility. Wheelchair users. Urban space. Municipal public management.
Communication.
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1 INTRODUCAO

A falta de acessibilidade para cadeirantes tem sido observada em organizacfes
publicas e privadas. Isso tem provocado restricdo de acesso do cadeirante aos espacos urbanos.

Segundo o IBGE (2017), pode ser considerado espaco urbano ou zona urbana, cidades
que possuem mais de 20 mil habitantes. Porém, esta cada vez mais dificil estabelecer distin¢Ges
entre zona urbana e zona rural, ja que ambas possuem relacGes e funcGes interligadas (IBGE,
2017). Ainda assim, € importante estabelecer delimitacGes entre urbano e rural, visando a acao
publica e privada no planejamento territorial do Brasil (IBGE, 2017).

O espaco urbano é complexo, sendo fragmentado e articulado (CORREA, 2004).
Possui uma organizacdo espacial, tais como as suas diferentes zonas comerciais, residenciais,
industriais, etc. Dessa maneira, esta interligado com o fluxo de veiculos, de pessoas, seus
deslocamentos cotidianos e as relagdes que sio criadas entre esses elementos (CORREA, 2004).
Assim, o0 espago urbano é um produto social, sendo a expressdo espacial destes processos
sociais e um reflexo da sociedade (CORREA, 2004).

Corroboram com essa visdo, 0s autores Pereira, Caiaffa, de Oliveira (2021), segundo
eles, “a qualidade constitutiva do espaco urbano ¢ essencial as praticas urbanas”. As conexdes
urbanisticas e esse processo social estdo em constante evolugdo, aumentando o movimento
entre as pessoas e, consequentemente, a taxa de urbanizacdo (PEREIRA, CAIAFFA, DE
OLIVEIRA, 2021).

Auxiliando essa discussdo, foi aprovada no Brasil a Lei 12.587/2012 que instituiu a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012). Ela objetivou integrar transportes,
acessibilidade e mobilidade de pessoas no espaco urbano (BRASIL, 2012). Ela ainda define
que sdo infraestruturas de mobilidade urbana: as vias e logradouros publicos, estacionamentos,
terminais, estacfes, pontos para desembarque de passageiros e cargas, sinalizacdo viaria e de
trénsito, equipamentos e instalacfes e instrumentos de controle, fiscalizacdo, arrecadagédo de
taxas e tarifas e difusdo de informacgdes (BRASIL, 2012). Uma enorme gama de concreto e
sinais que sem as relacfes humanas ndo teriam significado. Dando sentido a existéncia dos
mesmos, estdo as pessoas e 0 processo social num emaranhado dificil de dissociar (CORREA,
2004). Porém, permitindo que essa interacdo aconteca, torna-se importante outro aspecto: a

acessibilidade.
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A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012), definiu acessibilidade
como possibilitar a todos a autonomia de se deslocar para onde desejam ir. Para a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), na sua Norma Brasileira (NBR) 9050 2020, 0 mesmo
termo ¢ significado como a “possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e entendimento
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacOes, transportes, informagdo e comunicacdo (ABNT, 2020)”. Esse entendimento foi
também utilizado pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia para definir acessibilidade
(BRASIL, 2015).

Para Freitas (2019), acessibilidade é ter acesso sem barreiras, deixando 0 espaco
acessivel para todos. Isso significa eliminar obstaculos que impecam a circulacdo livre das
pessoas e podem ser fisicos, naturais ou de comunicacdo (FREITAS, 2019).

Segundo a Lei n. 13146 (2015) barreiras podem ser definidas como “qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participagdo social da pessoa”. A
Lei ainda diz que as barreiras podem ser: urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes, nas
comunicacdes e na informacdo, atitudinais e tecnolégicas (BRASIL, 2015). Oliveira et al.
(2019) diz que o aumento de desigualdades geogréaficas esta interligado com as barreiras de
acesso. Ele descreve que o pais possui disparidades quando analisa as regides de salde, como
sendo fatores que auxiliam na insuficiéncia de recursos e servigos, assim como, a questao
socioecondémica e que a barreira mais observada nas regifes de saude foi em relacdo a
acessibilidade (Oliveira et al., 2019).

A partir do momento que existem as barreiras e que a acessibilidade € afetada, o
processo social do espaco urbano também € afetado. Determinados grupos de pessoas sdo
afetados e Ihes é negado interagir com os equipamentos urbanos. E negado a possibilidade de
fazer parte desse processo social e de se sentir parte do todo (CORREA, 2004)

Por isso, quando discutimos acessibilidade, estamos falando do impacto que o
ambiente onde a Pessoa com Deficiéncia (PCD) esta inserida ira ter em sua qualidade de vida.
Barreiras que tornam algum local inacessivel, ferem os direitos de cidadania, participacdo e
inclusdo (ONU, 2011).

Ao mesmo tempo, esses aspectos irdo influenciar negativamente na saide da PCD,
podendo até mesmo ser fator determinante para problematicas relacionadas com a deficiéncia.
Por exemplo: caso a PCD néo tiver acesso a rede de saude de seu territorio, ndo podera realizar
cuidados preventivos e que permeiam sua deficiéncia. Logo, seu estado podera ser agravado e

sua qualidade de vida diretamente influenciada pelo ambiente.
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Tal situacdo foi descrita no estudo de Vasconcelos e Pagliuca (2006), onde pessoas
com deficiéncia fisica estiveram expostas a insegurangas no caminho que realizam até os
servicgos de saude num municipio de medio porte do Ceara e 0 acesso a determinadas unidades
é inviavel.

Essa discussao € corroborada pela Lei 13.146/2015, que define que espagos de uso
publico devem ser acessiveis e, 0s que ndo sdo, precisam ser adaptados (BRASIL, 2015).
Segundo a NBR 9050 da ABNT (2020), acessivel significa que o espaco pode ser utilizado e
vivenciado por qualquer pessoa, incluindo quem tem mobilidade reduzida (ABNT, 2020).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no Censo Demogréfico de
2010, apontou que mais de 45 milhGes de pessoas no Brasil possuem alguma deficiéncia, sejam
elas, visual, auditiva, motora e mental ou intelectual. Esse nimero representava 23,9% da
populacdo brasileira naquele ano.

O censo ainda registrou que em todos Estados brasileiros havia municipios com
deficientes fisicos, sendo que na populacdo com 65 anos ou mais, foi registrado ao menos uma
deficiéncia em 64,6% dos homens e 70,1% nas mulheres ((Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2010). Tal constatacdo mostra que ninguém estd livre de ter algum tipo de
deficiéncia no decorrer da vida (ONU, 2011).

O Censo ainda mostrou que o Estado de Santa Catarina possuia em 2010, o total de
22.064 pessoas com deficiéncia motora e que ndo conseguen de modo algum andar sem cadeira
de rodas. Desse total, 1.929 residiam em Joinville e 621 residiam em Lages (IBGE, 2010).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia entende que PCD ¢ aquela “que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial (Lei n. 13146,
2015)”. Ja o Relatorio mundial sobre a deficiéncia da Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
diz que a deficiéncia é algo constituinte do ser humano e que conforme a populacéo envelhece,
mais deficiéncias surgem (World Health Organization, 2011). Sendo assim, quando discutimos
deficiéncia estamos falando de direitos humanos e a tendéncia necesséria de se encarar as

dificuldades que iréo surgir (World Health Organization, 2011).

Algumas pesquisas buscaram entender as dificuldades de acessibilidade para
cadeirantes no pais, entretanto, ha caréncia de estudos que analisem a situacéo de acessibilidade
no Estado de Santa Catarina e que procuram examinar o papel do gestor.

Nesse contexto, o objetivo da pesquisa foi analisar as perspectivas e desafios de

acessibilidade dos cadeirantes nos espagos urbanos do municipio de Lages e Joinville no estado
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de Santa Catarina. Para auxiliar, foram elaborados os seguintes objetivos especificos: a -
Investigar junto aos cadeirantes as principais dificuldades de acessibilidade nos espagos
urbanos em Lages e Joinville; b - Discutir as iniciativas de acessibilidade em Lages e Joinville
que foram e estdo sendo implementadas nos espacos urbanos; ¢ - Examinar como ocorre a
comunicacgédo sobre acessibilidade entre gestores publicos e cadeirantes.

Para apresentar a pesquisa, a Revisdo de Literatura ir4 apresentar um historico
internacional e nacional sobre os marcos e leis que fazem parte do movimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Essa se¢do € importante para demonstrar o caminho trilhado pelas
pessoas com deficiéncia e como 0s seus avancos sdo recentes. Em seguida, a pesquisa de
literatura, a sua categorizagdo e 0s seus resultados auxiliaram no entendimento sobre
acessibilidade para cadeirantes, permitindo criar as questdes norteadoras que permearam 0
percurso metodoldgico desse estudo e as entrevistas realizadas.

Na sequéncia do trabalho, estd a metodologia dessa pesquisa, que é exploratéria e
qualitativa. O método qualitativo foi escolhido para buscar compreender as percepcbes
individuais e a singularidade dos entrevistados. Os municipios que aceitaram participar da
pesquisa foram Lages e Joinville, sendo ao todo 3 entrevistados e todos cadeirantes.

Em virtude da pandemia do COVID19, o contato junto aos entrevistados se deu através
de telefone e email, ndo sendo possivel realizar as entrevistas presencialmente. Para auxiliar
nisso, as entrevistas foram realizadas e gravadas através do programa de videoconferéncia
Google Meet e posteriormente transcritas. A analise dos dados ocorreu por meio do método da
Anadlise de Contetudo de Bardin e foi utilizado o programa QDA Miner Lite na categorizacédo
dos dados.

Continuando o trabalho estéo os resultados e discussdes, onde € realizado uma discussao
de literatura junto das categorias criadas a partir das entrevistas, sendo elas: descri¢do prépria;
iniciativas de acessibilidade; dificuldades de acessibilidade; comunicacdo entre gestores e
entidades representativas; e as categorias de menor frequéncia.

Nas consideracdes finais, abordo o conceito de acessibilidade para os entrevistados, as
maiores dificuldades de acessibilidade encontradas nos municipios que foram quanto as rampas
de acesso e calgadas, a falta interesse do poder publico em garantir a acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia e percebemos que 0 meio académico precisa estar mais presente na

discussdo sobre acessibilidade junto ao poder publico.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Histdrico dos marcos do movimento dos direitos das pessoas com deficiéncia

A Constituicdo Brasileira de 1988 garante direitos fundamentais ao cidadao brasileiro,

entre eles: cidadania, dignidade da pessoa humana, construir uma sociedade livre, justa e

solidaria, promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, racga, sexo, cor idade e

quaisquer outras formas de discriminacdo etc. (BRASIL, 1988). Dessa forma, o direito da PCD

¢ garantido pela constituicao e deve ser respeitado.

A discussdo a

respeito dos direitos das pessoas com deficiéncia

iniciou

internacionalmente. Para demonstrar o histérico do movimento, foi criado o quadro a seguir,

trazendo importantes marcos internacionais e nacionais.

Quadro 1 — Marcos internacionais no movimento dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Ano Marco Referéncia

1948 | Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ONU (1948)

1975 | Declaracdo de Direitos das Pessoas Deficientes ONU (1975)

1982 | Programa de Acdo Mundial para as Pessoas com | ONU (1982)
Deficiéncia

1992 | Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia — 3 de | ONU (1992)
dezembro

2007 | Convengdo Internacional sobre os Direitos das | ONU (2007)
Pessoas com Deficiéncia

Quadro 2 — Marcos nacionais no movimento dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Ano | Marco Referéncia
1980 | 1° Encontro Nacional de Entidades de Pessoas com | Amorim, Rafante, Caiado (2019)
Deficiéncia
1982 | Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia — 21 | Ministério da Saude (2021)
de setembro
1985 | NBR 9050 — Associagdo Brasileira de Normas | ABNT (1985)
Técnicas (ABNT)
2000 | Lei N° 10.098/2000 - Normais gerais e critérios | Brasil (2000)
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
2006 | I Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com | Brasil (2005)
Deficiéncia
2010 | Politica Nacional de Satde da Pessoa com Deficiéncia | Brasil (2010)
2012 | Lei N°12.587/2012 - Politica Nacional de Mobilidade | Brasil (2012)
Urbana
2015 | Lei N° 13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da | Brasil (2015)
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia)

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos foi proclamada pela Assembleia Geral
da ONU em 1948. Nesse documento historico, 0s paises presentes assinaram 0 COmpromisso
de ter como ideal comum a busca da promocéo do respeito e os direitos a liberdade (ONU,
1948). O artigo 1 dessa declaragdo, diz que “todos seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos (ONU, 1948)”.

Em 1975, a Assembleia Geral da ONU se debrugou mais a fundo nos direitos das
pessoas com deficiéncia. A declaracdo dos direitos das pessoas com deficiéncia foi proclamada
na assembleia e tinha como objetivo garantir que pessoas com deficiéncia “possam desenvolver
suas habilidades nos mais variados campos de atividades (ONU, 1975)” e, dessa forma,
promover a integracdo junto as outras pessoas.

O movimento internacional dos direitos das pessoas com deficiéncia incentivou a
organizacdo no Brasil. Tendo como data importante o 1° encontro nacional de entidades de
pessoas com deficiéncia em 1980. Segundo Lanna Junior (2010), as organizacGes de pessoas
com deficiéncia, surgiram antes de 1970. Porém, a abrangéncia das mesmas dificilmente
ultrapassava as barreiras do bairro ou municipio. O encontro de 1980, foi quem iniciou 0s
debates em nivel nacional e a organizacdo do movimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia (LANNA JUNIOR, 2010).

Essa organizagdo gerou em 1982 a criagdo do Dia Nacional de Luta da Pessoa com
Deficiéncia. A data escolhida foi 21 de setembro (LANNA JUNIOR, 2010). Porém, ela so foi
oficializada em 2005, pela Lei 11.133/2005.

No ano de 1985, tivemos a criacdo da NBR 9050 pela ABNT. Segundo o documento, 0
objetivo da publicagdo da NBR 9050 foi “propiciar as pessoas deficientes melhores e mais
adequadas condicGes de acesso aos edificios de uso publico e as vias publicas urbanas (ABNT,
1985)”. Desde entdo, essa norma ja passou por diversas adequacdes, sendo a mais recente
realizada em 2020.

A luta pelos seus direitos e a organizacdo nacional do movimento das pessoas com
deficiéncia, acarretou na publicacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015),
que instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Essa lei foi estabelecida
para garantir que pessoas com deficiéncia tenham igualdade de direitos humanos e as liberdades
fundamentais (BRASIL, 2015). Além disso, definiu como padrdo a utilizagdo do termo
“Pessoas com Deficiéncia (PCD)”, descartando defini¢gdes antigas (BRASIL, 2015).
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2.2 Pesquisa bibliogréfica: entendendo a acessibilidade e cadeirantes

Esse estudo buscou aportes tedrico-cientificos na literatura nacional e internacional para
dar suporte a consecucdo dos objetivos elencados, para tanto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o conteddo. Para a coleta de dados foi definido um periodo de 5 anos de
publicacGes, sendo assim 2014-2019. Os bancos de dados utilizados foram: NCBI PubMed,
Google Académico, Periodicos Capes e BVS (Biblioteca Virtual em Saude) Brasil. Para a

busca em portugués foi utilizado o termo “acessibilidade para cadeirantes”, em inglés foi

pesquisado “access wheelchairs”.

As pesquisas nos bancos de dados foram realizadas em novembro de 2019, sendo

identificadas 309 publicacBes que seguiram os seguintes critérios de inclusdo e exclusdo:

Quadro 3 — Critérios de inclusdo e de exclusdo da pesquisa bibliogréfica

Critérios de inclusao

Critérios de exclusédo

Texto completo disponivel online.

Funcéo social de uma determinada profisséo.

Espaco urbano.

Acessibilidade e seguranca contra incéndios.

Locais de livre acesso.

Tecnologias assistivas.

Acessibilidade para cadeirantes.

Propostas de metodologias para avaliacdo de acessibilidade.

Organizag@es publicas.

Mobilidrio de abrigo (paradas de Onibus) para transportes
publicos.

Organizacdes privadas.

Design de experiéncia para o transporte publico.

Politicas publicas.

Idosos ndo-cadeirantes.

Aurtigo publicado em revista.

Estudo para aumento de capacidade de transporte coletivo.

Trabalho de conclusédo de graduacéo.

Deficiéncia auditiva, visual, mental e cognitiva.

Trabalho de concluséo de especializagéo.

Projetos em desenvolvimento, projeto pedagégico, planos de
negécios, planos de elaboragdo, planos de acoes e propostas de
melhorias, ampliacéo e reformas.

Dissertacdo de mestrado.

Estudos relacionados apenas a qualidade de vida ou uma
determinada pratica esportiva.

Tese de doutorado.

Estudos de inclinagBes de ruas e rampas sem levar em conta a
acessibilidade para cadeirantes.

Trabalhos apresentados em eventos.

Areas rurais.

Alocacdo em salas de aula.

Estudos relacionados ao processo de aprendizagem de PCD’s.

Sistemas de monitoramento.

Potencialidades no espaco laboratorial.

Analise de pecas de teatro, blogs, novelas e videos amadores.

Seguranca publica.

Acessibilidade para gestantes ndo-cadeirantes.

Gestdo de pessoas com deficiéncia.

Acessibilidade para ndo-cadeirantes.

Criancas hospitalizadas.

Ciclo econdmico do artesanato.

Transporte ndo-motorizado (bicicletas).

Realidade virtual.

Direito de criancas e adolescentes.

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Ao final, resultaram em 73 publicag¢6es que foram utilizadas para a pesquisa. Os dados

desses trabalhos, constam nas tabelas abaixo. Os estudos foram separados pelo ano de

publicacéo.

Quadro 4 - Trabalhos publicados em 2014.

Autores Pais Revista Objetivo Resultados
AGUIAR, Mayara | Brasil | Trabalho de | Definir o que faz de um | Das duas entradas do CCBB, apenas uma, a da rua
Silva de. Conclusdo de Curso | espago um lugar | Presidente Vargas, disponibiliza rampa de acesso para
do curso de Turismo e | hospitaleiro e, coube a | deficientes fisicos. Ha dois banheiros para deficientes, um
Hotelaria da | presente pesquisa buscar | no térreo e outro no segundo andar, porém nos dias em
Universidade Federal | essa resposta tendo por | que ocorreram as visitas, o banheiro do primeiro andar
Fluminense. cenério o Centro Cultural | estava fechado. Ainda no térreo ha um elevador de acesso
Banco do Brasil — Rio de | ao restaurante que se encontra acima da livraria. A livraria
Janeiro. possui portas largas que possibilitam a entrada de uma
pessoa com cadeira de rodas, embora o espago entre as
prateleiras dentro dela seja menor, o que limita a
capacidade de locomoc&o. Nas trés salas de teatro e nas
duas salas de cinema ha box para cadeirantes. H&4 também
elevadores que levam a qualquer um dos andares do
CCBB.
ALMEIDA, Jobson | Brasil | XVIII Seminario | Apresenta uma | A biblioteca setorial possui um U(nico piso (térreo),
Louis Santos de; Nacional de | abordagem reflexiva | dispondo de acessibilidade para cadeirantes, com rampas
NOBERTO, Jessica Bibliotecas acerca da compreensdo | de acesso e porta suficientemente larga. A biblioteca
Carolina de Universitarias das bibliotecas | central possui um Unico piso (térreo), climatizado,
Medeiros; FREIRE, universitarias como | dispondo de acessibilidade para cadeirantes, com rampas
Gustavo Henrique organizagdes de acesso e portas suficientemente largas.
de Araujo. aprendentes.
ANDRE,  Daniel | Brasil | Monografia Propor um conjunto de | Os passageiros comuns ndo respeitam o cadeirante nem
Auler. submetida ao curso de | modificacOes que | as suas necessidades especiais de espaco para
graduacéo em | vislumbrasse uma | acomodagdo e locomogédo. Os motoristas sdo mal ducados
Engenharia melhoria na qualidade de | e sem paciéncia com o cadeirante, ndo demonstram boa
Automotiva da | vida dos cadeirantes no | vontade em usar a tecnologia e em sua maioria, utiliza da
Universidade de uso do transporte urbano | forca bruta para auxiliar o cadeirante a adentrar no
Brasilia. coletivo. veiculo, literalmente carregando-o para dentro do dnibus.
BORTOLLI, Brasil | TCC do curso de p6s | Qualificar a atencdo a | Haacessibilidade para cadeirantes, com rampas de acesso
Jaciane de Quadros graduacdo em salde | satde dos idosos. e banheiro adaptado. Este, no entanto, estd em desuso,
de. da familia da UFPEL. necessitando de reparos e de manutencéo.
CASSAPIAN, Brasil | Cadernos de Terapia | Refletir sobrearelacdoda | Falta de acessibilidade encontrada nesses espagos e na
Marina  Redekop; Ocupacional da | acessibilidade de alguns | mobilidade urbana de Curitiba reduzem a possibilidade
RECHIA, Simone. UFSCar espacos publicos de lazer | de escolha do lazer e consequentemente restringem a
de Curitiba com a | garantia do direito ao lazer para os integrantes do grupo
garantia do direito ao | "A Unido faz a Forga".
lazer dos integrantes do
grupo de cadeirantes A
"Unido faz a Forca"
COSTA, Marisa | Brasil | Revista Ibero- | Investigar a | Os resultados obtidos indicaram vérias adaptacdes nos
Fernanda Ledo da; Americana de | acessibilidade na | espacos de circulagdo do campus adequadas as normas de
SOUZA, Estudos em Educagdo | Universidade Federal do | acessibilidade. Ao mesmo tempo em que existem
Christianne Pard considerando a | barreiras fisicas e arquitetdnicas dificultando e/ou
Thatiana Ramos de. experiéncia locomotora | impedindo a mobilidade de cadeirantes.
de uma aluna cadeirante
desta instituicdo.
GOMES, Beatrizde | Brasil | TCC apresentado ao | ldentificar quais eram os | Nenhum dos hostels visitados possui elevador. Somente
Oliveira. Curso de Turismo da | hostels considerados | no Contemporaneo a suite adaptada se encontra no
Universidade Federal | design na cidade do Rio | primeiro andar do prédio, dispensando o uso de
Fluminense. de Janeiro. elevadores ou escada. Nos demais hostels, os quartos
estdo localizados a partir do segundo andar, sendo o
acesso somente por escadas, inviabilizando o uso para
cadeirantes.
MARQUES, Ana | Brasil | Monografia de pés- | Verificar a qualidade no | A Unidade possui 0 acesso e o atendimento especial com
Cardoso. graduacéo em | setor de atendimento. rampa de acesso e banheiro adaptado além da prioridade
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Politicas de
Seguranca Publica e
Direitos Humanos da
Universidade Federal
de Mato Grosso.

no atendimento, mas as vias publicas externas da cidade
ndo sdo em sua totalidade acessiveis para a mobilidade
das pessoas que portam necessidades especiais.

MIRON,  Edison | Brasil | Pensar a Pratica Descrever a situagdo das | Os resultados demonstraram que apenas 13% das escolas
Martins; COSTA, barreiras fisicas | permitem que a Pessoa com Deficiéncia Fisica (PDF) se
Maria da Piedade existentes em escolas | locomova em seu interior sem auxilio, sendo apenas trés
Resende da. estaduais de um | as que possuem rotas alternativas de acesso. E ainda, 90%
municipio do Estado de | das escolas ndo possuem condicdes fisicas minimas para
Sdo Paulo, com relacdo | oferecer a PDF um convivio adequacdo no contexto das
ao ambiente pedagdgico | aulas de EF.
destinado as aulas de
Educacdo Fisica (EF).
REIS, Jorge Luiz | Brasil | Trabalho académico | Melhorar a qualidade do | Ha umarampa na entrada da unidade que facilita o acesso
dos Santos. apresentado a | atendimento prestado aos | de pessoas cadeirantes, portadores de deficiéncia visual e
Faculdade de | hipertensos e diabéticos | idosos, porém o banheiro ndo tem acessibilidade para
Medicina da unidade de satde. cadeirantes.
Departamento de
Medicina Social da
Universidade Federal
de Pelotas.
TORKIA,  Caryne; | EUA Disability and | Descrever a natureza e o | Cadeirantes encontraram dificuldades acessar e usar edificios
REID, Denise; rehabilitation: assistive | contexto dos desafios de | publicos, mobilidade urbana, problemas na execucdo de
KORNER- technology conducdo de cadeirade rodas | tarefas/manobras especificas e barreiras e circunstancias
BITENSKY, Nicol; elétricas na perspectiva dos | temporarias, imprevistas ou especificas para um contexto
KAIRY, Dahlia; cadeirantes. especifico.
RUSHTON, Paula W;
DEMERS,  Louise;
ARCHAMBAULT,
Philippe S.
VASCONCELOS, Brasil | Monografia de Servico | Analise dos desafios no | Na sede ndo tem acessibilidade para cadeirantes, nem tampouco

Germana Silva do
Santos.

Social da
Cearence (FAC),

Faculdade

funcionamento
Conselhos
cidade de Fortaleza.

dos
Tutelares da

apresenta estrutura minima para atendimento ao publico.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quadro 5 — Trabalhos publicados em 2015

BERNARDINO,
Maria Cleide
Rodrigues;
SUAIDEN,
José
CUEVAS-
CERVERO, Aurora.

Emir
Suaiden;

Brasil
Estudo

realizado

na

Espanha.

XVI Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da
Informacao.

Analisa o processo de
gestdo da imagem
organizacional das
bibliotecas publicas
espanholas a partir das
variaveis autoimagem
(imagem que a
organizagdo tem de si
mesma), imagem
intencional (imagem que a
instituicdo projeta para o
publico) e  imagem
funcional (estrutura
tecnoldgica e comercial
da instituicdo).

O destaque negativo vai para apenas uma das
bibliotecas  visitadas que ndo tinha
acessibilidade para cadeirantes ou pessoas com
necessidades especiais de locomog&o ou visdo.

CARDOSO,
Edmilson Ferreira.

Brasil

Monografia do curso de
Licenciatura em Mdsica da
UFRN.

Relatar e refletir sobre a
experiéncia de ensino da
improvisacdo em teclados
percussivos desenvolvida
com dois componentes do
Grupo de Percussdo da
Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.

A estrutura ainda inclui 06 banheiros grandes;
acessibilidade para cadeirantes.

COSTA, André
Justino dos Santos.

Brasil

Dissertacdo de mestrado
em Educacdo Fisica da
UFSC.

Analisar a estrutura fisica
das é&reas destinadas a
Educacdo Fisica (EF) nas
escolas da RME

O ginasio conta com banheiros com chuveiro,
dep6sito de materiais, iluminacdo e
acessibilidade para cadeirantes e deficientes
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Florianopolis, suas
condigdes de manutencéo,
e as concepgoes de espago
e curriculo de professores
de Educagdo Fisica que
atuam nos anos iniciais do
Ensino Fundamental.

visuais (rampas e piso tatil, além de adaptacdes
nos banheiros).

CRYTZER, Theresa | Inglaterra | Disability and | Descrever os resultados | As areas que podem ser utilizadas de maneira
Marie; Cooper, rehabilitation: assistive | de grupos focais | independente sdo multifacetadas e varios
Rory; JEROME, technology realizados durante o grupo | fatores requerem consideracdo ao contemplar
Genevieve; de trabalho Independent | mudancas ambientais para melhorar a
KOONTZ, Alicia. Wheelchair Transfer | acessibilidade para cadeirantes.
(IWT).
FELIX, Amanda | Brasil Monografia do curso de | Avaliar a acessibilidade, | O levantamento e a avaliagdo indicaram alguns
Barbara. pos-graduagéo em | segundo os  padrBes | problemas sérios que precisam de uma acéo
Reabilitagdlo =~ Ambiental | estabelecidos pela ABNT | rpida da instituicdo, com o intuito de resolver
Sustentavel Arquitetbnicae | NBR ~ 9050:2015, do | ou pelo menos mitigar os transtornos gerados
Urbanistica da | campus da Asa Norte do | com os alunos, principalmente em relagdo aos
Universidade de Brasilia Centro Universitario de | acessos de entrada e & falta de banheiros,
Brasilia (UniCEUB). ambos nos blocos 4 e 7.
FOGANHOLI, Brasil Licere Compreender 0s | Os processos educativos observados apontam
Claudia; processos educativos | o lazer como espago de troca de experiéncias e
GONCALVES JR, decorrentes da préatica | afirmacgdo da capacidade de fruicdo do mesmo
Luiz. social lazer de pessoas | pelo grupo, indicando situagdes de combate a
com deficiéncias fisicas | posturas e  atitudes  preconceituosas,
ou visuais que frequentam | significativas para pensar o estabelecimento de
clubes sdcio-recreativos | politicas publicas de acessibilidade, incentivo e
na cidade de S&o Carlos- | apoio para a fruicdo do lazer das pessoas com
SP. deficiéncias.
FROST, Karen L; | EUA Journal of rehabilitation | Avaliar a conformidade | Constatamos que a maioria dos banheiros
BERTOCCI, Gina; research and development | da Lei dos Americanos | (83%) e salas de exames (93%) ndo estavam
STILLMAN, com Deficiéncia em | em conformidade com um ou mais requisitos
Michael D; clinicas de saide afiliadas | da ADA. Setenta por cento dos gerentes
SMALLEY, Craig; a uma rede de saude | clinicos relataram ndo possuir uma mesa de
WILLIAMS, Steve. estadual. exame de altura ajustavel ou uma escala de
peso acessivel para cadeira de rodas.
LOMBARDI, Anna | Brasil Eleuthera Avaliar se o programa de | As casas adaptadas atendem a satisfacdo
Paula; SAHR, habitacao "Minha Casa | individual das PcD e suas familias, todavia, a
Cicilian Luiza Minha Vida" (MCMV), | mudanga para 0s novos conjuntos os obriga a
Loéwen. desenvolvido pelo | deslocamentos de grande distancia para terem
governo federal brasileiro | acesso ao comercio, educacao, satde e lazer.
na  atualidade, vem
proporcionando a
inclusao socioespacial de
Pessoas com Deficiencia
(PcD).
OLIVEIRA, José | Brasil Trabalho de Conclusdo de | Fazer uma pesquisa no | A escola pesquisada ja possui na entrada até a
Ademario Alves de. Curso da Poés-Graduagdo | local para avaliar a | porta acesso para cadeirantes e deficientes
em Educacdo em Direitos | situacdo e as possiveis | visuais, ja no interior € muito insuficiente e
Humanos da Universidade | soluces. precisa de reformas urgentes.
Federal do Parang
PEREZ, Marta | Brasil Projeto de intervencdo do | Melhorar os indicadores | A Unidade possui rampas de acesso e portas
Mirailis Hernandez curso de especializacdo em | de salde e a qualidade de | largas que garantem acessibilidade para
Salde da Familia da | vida dos usuarios | cadeirantes e deficientes fisicos, mas ainda
UFPEL/UNASUS hipertensos e/ou | apresenta algumas barreiras arquitetonicas, sob
diabéticos atendidos na | as quais temos que trabalhar. Ela é adequada
Atencdo Primaria de | para o acesso de pessoas deficientes, mas ndo
Saude na Unidade Basica | existem cadeiras de rodas a disposi¢do dos
de Salde Boa Passagem, | mesmos.
localizada no municipio
de Caico/RN.
RASHID- EUA American journal of public | Investigar as perspectivas | Foram identificados desafios sucessivos no
KANDVANI, health das pessoas que usam | acesso aos servigos odontolégicos, tais como:
Farnaz; NICOLAU, cadeira de rodas e suas | encontrar um dentista e ser aceito, transporte,
Belinda; BEDOS, dificuldades no acesso aos | acessibilidade na clinica, interacdo com a
Christophe. servicos odontoldgicos. equipe odontolégica, transferéncia pra a
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cadeira odontolégica, desconforto na cadeira
odontoldgica e 0 pagamento pelos tratamentos.

SILVA, Akla
Patricia Belarmino
da.

Brasil

Trabalho de Conclusao de
Curso

apresentado ao
Departamento de Medicina
Social da Universidade
Federal de Pelotas.

Aumentar o rastreio para o
cancer de colo de Utero e
mama em mulheres do
municipio de Beneditinos,
Piaui.

Podemos perceber algumas limitagdes na
unidade de trabalho, sobretudo a falta de
acessibilidade para cadeirantes, como falta de
rampas e corrimaos em alguns ambientes.

Silva, Ana Patricia
Monteiro.

Brasil

TCC do curso de
especializacdo em Salde da
Familia da UFPEL.

Melhorar o atendimento
aos usuarios com
hipertenséo e/ou diabetes.

Ndo ha sala de espera adequada para os
usuarios aguardarem o atendimento e faltam
salas para outras atividades, como expurgo,
esterilizagdo, vacina e farmacia, bem como
itens de acessibilidade para cadeirantes.

SILVA,  Mychael
André Crescencia.

Brasil

Trabalho de conclusdo de
curso

apresentado ao curso de
Graduacéo em Turismo da
Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.

Avaliar a qualidade dos
servigos e a estrutura do
Centro de Turismo (Natal-
RN).

O Centro de Turismo ainda nao dispde de uma
acessibilidade adequada a realidade, falta
algumas melhorias na distribuicéo e adequacéo
de rampas de acesso. Além disso, parte do
Centro de Turismo (1° andar), ndo permite que
cadeirantes cheguem ao préximo nivel, pois
ndo ha rampas ou elevadores no local.

WIART, L;
DARRAH, J;
KELLY, M; LEGG,
D.

Inglaterra

Physical e occupational
therapy in pediatrics

Determinar se 0s
programas comunitarios
de condicionamento fisico
estavam acomodando
criangas e jovens com
deficiéncias motoras e
entender as perspectivas

da familia sobre
resultados  importantes
relacionados aos
programas de

condicionamento fisico.

24,6% dos programas relataram falta de
acessibilidade para cadeiras de rodas. Apenas
9,8% dos programas e instalages exigiam que
seus funciondrios tivessem treinamento para
apoiar pessoas com deficiéncia.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quadro 6 - Trabalhos publicados em 2016.

ALCANTARA, Brasil Revista ~Ampla de | Entender quais os efeitos do | O ambiente da loja foi pensado de forma com
Brunelle Albers de; Gestdo Empresarial marketing sensorial | que fosse possivel atender a todos, como a
BATISTA, Gustavo aplicado em uma loja de | acessibilidade para cadeirantes, e o
Eduardo de comércio de vestuario, e se | atendimento personalizado ao publico em
Oliveira; CLARO, este pode obter resultados | geral.
Lucas Luan; positivos se aplicado de
MARCONDES, forma sutil e em curto prazo.
Matheus Macy;
SOBRAL JR, Rene
Jeremias; MUNIZ,
Mario Sergio de
Almeida.
BORTOLAIA, Brasil Monografia do curso de | Apontar uma proposta de | Ha falta de acessibilidade para cadeirantes e
Bianca de Freitas Arquitetura do Centro | ser feita uma requalificagdo | pessoas com deficiéncia por conta do terreno
Santos. Universitario Toledo na biblioteca, de forma que | da biblioteca ter um grande desnivel e por ter
ela atenda a todas as pessoas | mais de um pavimento. Para a questdo da
e todas as suas necessidades | acessibilidade é importante para que idosos,
adequadamente. criancas e pessoas com deficiéncia fisica,
possam ter acesso ao acervo e todos 0s espagos
de interacdo, ja que o acesso somente se da
através de escadas, sendo assim necessario o
uso de rampas, plataformas elevatorias e
elevadores para solucdo do acesso.
BRITO, Janaina | Brasil 1l CINTEDI — | Avaliar as condi¢gdes de | Foi constatado que a escola precisa melhorar

Moreira de; SILVA,
Aldeni Barbosa da.

Congresso Internacional
de Educacéo Inclusiva

acessibilidade de uma
escola estadual da zona
urbana do municipio de
Remigio, estado da Paraiba.

em diversos aspectos suas condi¢cBes de
acessibilidade, tais como: entradas principais,
rampas, quadra de esportes, estacionamento
com reserva de vagas, sanitarios, portas das
salas de aula, janelas, bebedouro e biblioteca,
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pois as edificagdes antigas apresentam
inimeros  obstaculos arquitetdnicos que
dificultam a acessibilidade de Pessoas em
Cadeira de Rodas.

CALIXTO, Javier | Brasil Monografia do curso de | Trazer as vozes desses | A cadeira de rodas que Pedro passou a usar
Edison Llanes. Ciéncias Sociais da | imigrantes para conhecer | assim que saiu do hospital era bastante
UFRGS. como se relacionam com o | precaria e deslocar-se nela era uma dificuldade
Estado no momento de obter | ndo apenas em sua comunidade, nas ruas
servicos que, a priori, | esburacadas de chdo batido. Em algumas
demandariam a existéncia | calcadas de Porto Alegre, assim como em
do  documento como | algumas reparti¢des publicas, a circulacdo é
mediador e como se | impossivel. Ingresso em prédios pablicos sem
(re)estabelecem as redes de | acessibilidade para cadeirantes, auséncia de
solidariedade nas | vagas para estacionar préximo as entradas,
comunidades em  que | estacionamentos nos quais ndo é possivel
moram. transitar com cadeira de rodas.
COSTA, Rodrigo de | Brasil Revista Inclusiones Analisar as politicas | E grande a caréncia para inclusdo no
Oliveira;  SILVA, publicas de inclusdo de | municipio, com pouco executado durante 30
Osni Oliveira pessoas com deficiéncia na | anos de emancipagdo politica, sendo
Noberto da. cidade de Capim Grosso/BA | encontrados apenas pequenos avangos, assim
entre 0s anos de 1985 a | como a dificuldade de encontrar documentos
2015. mais antigos para a analise. Mas notamos que
nos ultimos anos a mobilizagéo dos poderes do
municipio tem aumentado na area estudada.
FREITAS, Carmeci | Brasil Dissertacdo de Mestrado | Descrever e analisar como | O processo de inclusdéo do deficiente na
Maria de Lourdes. apresentada a Faculdade | se configura o processo de | instituicdo objeto de estudo é impulsionado,
Novos inclusdo no trabalho de | basicamente, pela Lei de Cotas. Tais achados
Horizontes. pessoas com deficiéncia em | permitem que sejam questionados os discursos
uma instituicdo de ensino | inclusivistas dos gestores e revelam a
superior privada da cidade | importancia da acdo do governo como
de Belo Horizonte, Minas | mediador de comportamentos socialmente
Gerais. responsaveis no ambito empresarial.
LEANDRO, Marina | Brasil Trabalho de Conclusdo | Verificar a acessibilidade | Diante dos resultados obtidos, conclui-se que
Libanio Pereira. de Curso de Arquitetura | oferecida no campus cidade | o campus analisado ndo permite totalmente a
e Urbanismo do Centro | universitaria — Unis/MG. livre circulagdo de deficientes aos ambientes
Universitario do Sul de necessarios para o seu aprendizado sem estar
Minas assistido por outras pessoas, pois muitas
barreiras ainda persistem no seu caminho.
MACEDO, Suzana | Brasil Navus Realizar uma  anélise | A pesquisa mostra que é pequena a parcela de
Rodrigues; preliminar em relacdo a | unidades habitacionais com algum tipo de
ROCHA, Carlos acessibilidade para pessoas | adaptacdo para acessibilidade, demonstrando
André de Sousa. com deficiéncia nos meios | uma necessidade de adequagdo por parte dos
de hospedagens de Santa | meios de hospedagens em Santa catarina, para
Catarina. atender a esta demanda.
MARTINS, Kaisy | Brasil Ciéncia e Salde Coletiva | Avaliar a estrutura interna | Dos 90 prédios avaliados, apenas 47,8%
Pereira; COSTA, de Unidades de Salde da | possuem rampa de acesso, destas 30,0%
Tatiana  Ferreira; Familia em relacdo ao | possuem inclinagdo maxima e 32,2% tém piso
MEDEIRQOS, acesso de pessoas com | antiderrapante. Em 28,9%, o acesso acontece
Thayris Mariano de; deficiéncia  fisica efou | por escadaria sem corrimao e em 6,7% por
FERNANDES, sensorial. escadaria com corrimao, sendo 6,7% com piso
Maria das Gragas antiderrapante. E apenas 17,8% das portas
Melo; FRANCA, corredicas apresentam trilhos rebaixados.
Indcia Satiro Xavier
de; COSTA, Katia
Néyla de Freitas
Macédo.
MENDES, Denise | Brasil Monografia do curso de | Analisar  as Politicas | Os espacos e Politicas Publicas que vem sendo

Lima de Araujo.

Licenciatura em
Educacdo Fisica da
Universidade do Estado
de Bahia.

Publicas de Esporte e Lazer

no municipio de
Quixabeira-Bahia entre o
periodo de 1989

(emancipagdo da cidade) a
2016.

efetivadas no municipio em favor do Esporte e
do Lazer tém deixado as pessoas com
deficiéncia numa situacdo de exclusdo, pois
essas acles e espacos existentes ndo garantem
acessibilidade e oportunidades dessas pessoas
desenvolverem as atividades propostas.
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MOTA, Dambergh | Brasil Revista Eletronica | Investigar quais os | A reforma mais recente foi para o0 acréscimo
da; COELHO, Gestéo e Servigos diferenciais oferecidos para | dos banheiros de acessibilidade para
Susana Dantas. 0s eventos sociais pelo Gran | cadeirantes em cada pavilhao de saldes.
Marquise Hotel, Fortaleza-
CE.
PUPO, Ernesto | Brasil TCC do curso de | Ampliacdo da faixa etdria | A estrutura da UBS conta com uma recepcao,
Ruiz. especializacdo em Salde | atendida, de 0-24 meses, | dois consultérios médicos, um consultério
da Familia da UFPEL. para 0-72 meses, de acordo | ginecoldgico, dois consultérios odontolégicos,
com o preconizado pelas | uma sala de curativos, uma sala para
bases diretrizes do SUS. acolhimento, uma sala de vacina, uma sala de
reunido, uma cozinha, almoxarifado, um
banheiro para funcionarios e dois para
usuarios, todos com acessibilidade para
cadeirantes.
ROCHA, Elaine | Brasil Revista Brasileira de | Identificar e avaliar a | Pela distribui¢do espacial usando imagens de
Cristina Osorio; Geomatica qualidade  dos acessos | sensoriamento remoto associados com 0S
TEIXEIRA, Ariely especificos para mobilidade | dados de campo, pode-se perceber que ha
Mayara de e acessibilidade de | nimero consideravel de acessos destinados a
Albuquerque; cadeirantes nos setores de | mobilidade de pessoas em cadeiras de rodas na
LIRA, Marianny atendimento a saude para o | UFPE mas que necessitam de melhorias das
Monteiro Pereira de; publico interno e externo da | condi¢bes fisicas das calgadas, rampas,
CANDEIAS, AnaL. UFPE utilizando imagens de | calgadas rebaixadas e sinalizacdo indicativa.
B; SA, Lucilene alta resolugdo disponiveis
Antunes Correia no Google Earth Pro
Marques de. comparando com a
legislacdo especifica.
SANTANA, Leila | Brasil Dissertacdo de mestrado | Analisar a Divisdo de | Concluimos que a DIAF € um instrumento que
Lima de Souza. em Educacdo da | Acessibilidade e AcOes | colabora com a UFMS para efetivar o
Universidade Federal do | afirmativas (DIAF) | atendimento das pessoas com deficiéncia,
Matro Grosso do Sul. enquanto uma estratégia | buscando atender as exigéncias estabelecidas
para garantir o acesso e | na legislacdo nacional.
permanéncia de estudantes
de graduacdo a Educagdo
Superior na UFMS.
SILVA, Aldeni | Brasil 1l CINTEDI — | Avaliar a percepcdo dos | Observou-se a total e/ou parcial falta de
Barbosa da; BRITO, Congresso Internacional | gestores sobre | conhecimento dos gestores responsaveis pelas
Janaina Moreira de. de Educacéo Inclusiva. acessibilidade das escolas escolas, com relagdo a acessibilidade para
municipais do municipio de | Pessoas em Cadeira de Rodas. Os padrdes
Algoddo de Jandaira, no | arquiteténicos das escolas avaliadas estdo em
estado da Paraiba. desacordo, quanto a acessibilidade para
Pessoas em Cadeira de Rodas, com a ABNT
NBR 9050/2015. Dever-se-iam haver cursos
que promovessem uma formacdo inclusiva
para 0s gestores, e que 0s projetos de
construcdo de todos os estabelecimentos
escolares fossem de fato realizados dentro dos
parametros acessiveis, para se evitar
transtornos, modificagfes posteriores e gastos
adicionais.
UTZIG, Elisa | Brasil ARQUISUR 2016 - | Conquistar melhorias no | Apés mais de dois anos de processo

Escosteguy; LEITE,
Bruno L&ff Ferreira;
SILVA, Luis
Gustavo da; LEAL,
Vanessa Geremias.

Prémio Extension

espaco fisico através de um
processo participativo - no
qual estdo  envolvidos
moradores, estudantes e
outros agentes externos de
diversas areas de atuacdo —
que incentiva a organizacdo
da comunidade, valorizando
sua autonomia.

participativo, além de ganhos muito
significativos em relagdo a infraestrutura
urbana - melhorias nas redes de esgoto,
elétrica e de coleta de lixo; implantagéo de
corrimdos, escadaria e rampa de acessibilidade
para cadeirantes -, conclui-se que os principais
méritos do projeto estdo relacionados ao
avanco no senso de coletividade, organizacao
e participacdo popular, que s6 foram possiveis
através da autogestdo dos espacos publicos
comunitarios numa escala microlocal.

Quadro 7 - Trabalhos publicados em 2017.

25




ALAGAPPAN, india Disability and | Entender as  questdes | As descobertas destacam as barreiras
Valliappan; rehabilitation:  assistive | relacionadas a acessibilidade | ambientais encontradas por pessoas com
HEFFERAN, technology existentes e a | mobilidade reduzida e  representadas
Albert; implementacdo de diretrizes | graficamente no plano de layout e no esforgo
PARIVALLAL, e padrdes para edificios | fisico necessario para superar os desafios no
Aarthi. publicos. ambiente construido.
ARAUJO JR, Adjar | Brasil Il Jornada Interdisciplinar | Buscar solugbes para a | Logo na entrada ha falta de vagas especificas
Delfino de; — Campus Ceres acessibilidade integral no | para portadores de necessidades especiais,
ALVARENGA, Estadio Centro Olimpico de | para estacionar é necessario parar proximo ao
Fabiano Alves; Ceres, deixando 4% das | acesso do estadio. Ao chegar na bilheteria os
OLIVEIRA, cadeiras reservadas aos | cadeirantes encontra dificuldade para comprar
Luciano Pio de; deficientes, de acordo com o | seu ingresso devido a bilheteria estar em uma
ROSA, Maxwel decreto 5.296. altura impropria. No interior, as arquibancadas
Maciel; ALENCAR, ndo possuem nenhum local especifico para os
Rodrigo Marques. cadeirantes.
BARROS, Tais | Brasil Trabalho de Conclusdo de | Avaliar a acessibilidade | Conclui-se que a maioria das academias
Helena Medeiros de. Educagéo Fisica arquitetonica das academias | avaliadas, mais precisamente seis (6), ndo sdo
Bacharelado da UFSC. nos arredores do campus | acessiveis apresentando niveis de barreiras
Trindade da Universidade | moderadas e graves.
Federal de Santa Catarina
(UFSC), com base nas
normas 9050 da ABNT.
COSTA, Endel Raul | Brasil Trabalho de concluséo de | Analisar os resultados do | A Feira Livre de Lagoa Nova é um dos
Pachéco da. curso de Turismo da | projeto de inventariagdo | atrativos culturais mais visitados por
UFRN. turistica no Polo Seridé. representar a cultura da populagdo e o
comércio lagoanovense. Funciona de segunda
a sdbado e no espago acontecem 0S maiores
eventos da cidade como, a Emancipacdo
Politica, Festa do Agricultor e Festa do
padroeiro S&o Francisco de Assis. O atrativo
possui acessibilidade para cadeirantes e um
bom estado de conservacao.
COUTO, Doris | Brasil Trabalho de concluséo de | ldentificar em que medida a | Conclui que o planejamento de uma exposicéo
Rosangela  Freitas curso de Biblioteconomia | experiéncia  auxilia na | deve levar em conta as possibilidades de
do. e Comunicagdo da | construcdo ou reconstrucdo | experiéncia que todos os visitantes terdo de
Universidade do olhar sobre as questdes da | modo a incidir positivamente para mudancgas
Federal do Rio Grande do | deficiéncia, dos direitos | atitudinais. Formula-se a partir do estudo o
Sul. culturais da pessoa com | conceito de exposi¢do acessibilizada.
deficiéncia e o patrimonio
edificado a partir da fala dos
visitantes.
DOLBOW, Dr; | EUA Spinal cord Determinar o0 nivel de | Todas as instalagbes pesquisadas foram
FIGONI, Sf. conformidade com a Lei dos | consideradas  parcialmente  compativeis,
Americanos com deficiéncia | nenhuma delas sendo 100% compativel. As
e 0 grau de acomodacdo de | areas de menor conformidade foram acesso e
individuos dependentes de | livre circulagdo em torno de equipamentos de
cadeira  de rodas em | ginastica e acesso total a banheiros. Além da
academias comunitarias. acessibilidade da ADA, apenas 20% das
instalacGes participantes forneciam
equipamento adaptavel adequado, e nenhuma
instalacdo empregava pessoal treinado para as
necessidades  especiais  daqueles com
condigdes paraliticas.
KLUSENER, Brasil Trabalho de Conclusdo de | Investigar o processo de | Os dados coletados foram analisados a partir
Sabrina Raskopf. Curso apresentado ao | inclusdo de alunos | do cotidiano escolar dos alunos que utilizam
Curso de Graduagdo em | cadeirantes, do ponto de | cadeira de rodas, mostra-se que 0s sujeitos
Educacao Especial | vista da acessibilidade | estdo insatisfeitos com os espacos publicos.
Noturno - Licenciatura | arquitetbnica, em escolas
Plena — da UFSM. publicas do Municipio de
Santa Maria-RS.
LEME, Renata | Brasil Revista Juridica da UNI7 Percorrer as fases historicas, | A inclusdo de pessoas com deficiéncia vem

Salgado; FONTES,
Samira da Costa.

chegar ao atual modelo de
inclusao social,
demonstrando a evolugdo
conquistada pelo Brasil com
a edicdo da nova Lei de

sendo introduzida no Brasil ha pouco tempo.
Nossa historia é marcada pela exclusdo, num
periodo que se considerava a pessoa com
deficiéncia como invalida e inatil para a
sociedade. Todos nds somos responsaveis por
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Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, também
chamada de Estatuto das
Pessoas com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/2015).

um trabalho que efetive a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia, ajudando-as a
resgatar a sua autoconfianca e a vontade de
vencer, permitindo e estimulando que elas
participem de todas as politicas pablicas a elas
dirigidas, e que possam exercer todos 0s seus
direitos  fundamentais sem  barreiras
intransponiveis e em igualdade de condi¢des
em relagdo a todos os outros membros da
sociedade.

LOURENCO, Brasil 10° Enfope e 11° Fopie Identificar as dificuldades | No que tange a acessibilidade do Parque
Claudemir  Santos; relacionadas a | Augusto Franco/Parque da Sementeira, notou-
MENDONCA, Ana acessibilidade, em parques | se um descaso em ambientes que passaram por
Claudia Sousg; de Aracaju, no que diz | pequenas reformas, ndo atendendo aos direitos
REIS, Anderson de respeito ao lazer de usuarios | de todos; ha acessibilidade em pequenos
Araujo. de cadeira de | espagos, todavia ndo permite a locomogao
rodas/cadeirantes. continua sem auxilio, de quem precisa se
utilizar de cadeira de rodas para desfrutar do
lazer oferecido. Em se tratando do Parque José
Rollemberg Leite/Parque da Cidade através
dos dados colhidos na pesquisa de campo com
o registro das fotografias, foi constatado que
mesmo depois de reformas, pouco se fez para
contemplar os direitos garantidos por lei aos
cadeirantes, de ter acesso aos espagos publicos
e de lazer, sem barreiras que impegcam a sua
autonomia e independéncia.
MENENGUCI, Brasil Revista Cientifica | Discutir, a partir de agentes | Os resultados apontam para a necessidade de
Lilian. Doctum: Direito culturais, as tarefas e os | ampliacdo do dialogo a respeito do tema tanto
desafios enfrentados | quanto destaca a exigéncia de processos
cotidianamente por eles no | formativos na perspectiva da cultura como
que se refere as politicas e | direito de todos.
praticas inclusivas.
MERECCI, Andréa | Brasil Trabalho de Conclusdo de | Verificar a existéncia da | Com a anélise das entrevistas informais e a
Mary da Silva. Curso do Tecnologo em | pratica de acessibilidade no | observacdo direta, percebeu-se que, o Solar
Hotelaria da Universidade | Centro Cultural Solar do | ndo é um espago acessivel aos cadeirantes.
Federal Fluminense. Jambeiro, para pessoas com | Apenas seu jardim pode ser acessado por um
dificuldade de locomocéo, e | condutor de cadeiras de rodas. Conclui-se
em especial, aos cadeirantes. | entdo, que apesar de ser um centro cultural,
voltado a todos os tipos de publico, ndo ha por
parte da Prefeitura de Niterdi, gestora do Solar,
interesse em adaptar o local para que pessoas
com dificuldade de locomocgédo e cadeirantes
possam utilizar a edificagdo com autonomia,
igualdade e dignidade.
NUNES, Rosilene | Brasil Revista Perspectiva | Compreender os elementos | As calcadas sdo usadas para exposi¢do de
Batista; Geografica que interferem na | roupas, estacionamento de motos, como base
RODRIGUES, mobilidade e acessibilidade | para o comércio ambulante, além de outras
Eubia Andréa. humana  nas  calgadas | utilidades. Todos esses fatores servem de
publicas. obstaculos, impedindo o direito de ir e vir de
cada cidaddo, assegurados pela Constituicdo
Federal. E o poder puablico se isenta de
promover a acessibilidade e mobilidade
urbana, ndo havendo fiscalizagdo e nem
projetos que busquem melhorias para esta
situacdo gue expressa 0 €aos.
ROCKENBACH, Brasil Dissertacdo de mestrado | Analisar as acbes | O CRAS 1 esta dotado de acessibilidade para
Cleoci Werle. de Desenvolvimento e | desenvolvidas nos Centros | pessoas com mobilidade reduzida. Quanto a
Politicas  Publicas da | de Referéncia em | acessibilidade o CRAS 2 possui rampas de
UFFS. Assisténcia Social (CRAS) e | acesso ao andar térreo. O acesso ao 2° piso,

a sua contribuicdo para a
formacdo de individuos
autdbnomos e protagonistas
de suas vidas, e fomento ao
desenvolvimento  pessoal
dos usudrios do Sistema

onde ha salas para atendimento grupal do
SCFV e sala de atendimento individual, é feito
pela escada, ndo havendo, portanto, condicdes
de acessibilidade para cadeirantes. O prédio
também ndo possui banheiro adaptado para
pessoas com deficiéncia.
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Unico de Assisténcia Social

(SUAS)
RODRIGUES, Brasil Essentia Propor medidas para 0 | No universo das escolas estaduais do Ceara,
Enizié Paiva Atendimento  Educacional | tém-se escolas com rampas de acessibilidade,
Weyne; SANTOS, Especializado que esta | porém as escolas em prédios antigos ndo as
Leticia Adriana inserido na  Educacdo | possuem.
Pires Ferreira dos; Especial e é um apoio para
TERCEIRO, as escolas inclusivas.
Roberta  Cristiana
Barbosa;
TERCEIRO,
Rosana Cétia
Barbosa.
SANTOS, Rayane | Brasil Trabalho de Conclusdo de | Avaliar as  condig¢Bes | Os resultados permitiram concluir que, apesar
Soares de Sousa. Curso estruturais de acessibilidade | da Biblioteca Central da UFPB possuir
apresentado ao Curso de | parausudrios em cadeiras de | condi¢es de acessibilidade aos usuarios
Graduacéo em | rodas na Biblioteca Central | cadeirantes, estas condi¢des ndo seguem
Biblioteconomia do | da Universidade Federal da | completamente as normas de acessibilidade
Centro de Ciéncias Sociais | Paraiba. vigentes, como a NBR 9050:2015.
Aplicadas da
Universidade Federal da
Paraiba.
SANTOS, Romario | Brasil Licere Analisar as estruturas fisicas | Constatou-se que as areas internas do estadio
Silva; ZOBOLlI, do Estddio Governador | oferecem acessibilidade para os cadeirantes
Fabio; Lourival Baptista da cidade | conforme as normas da ABNT 9050. No
RODRIGUES, Cag; de Aracaju/SE com o intuito | entanto, algumas estruturas das areas externas
FELISBERTO, Sara de verificar a acessibilidade | do estddio ndo suprem com as necessidades
Bomfim. arquitetbnica - nos quesitos | que os deficientes buscam para poder se
seguranca e autonomia - | deslocar com autonomia e seguranca.
para a recep¢do do publico
cadeirante nos eventos que
ocorrem neste equipamento
especifico de lazer.
SCHWABE, Camila | Brasil Revista Maiéutica Analisar a acessibilidade do | Verificamos que o edificio, ao todo, ndo possui
Gabriela; DUARTE, Museu da Agua, que se | acessibilidade por nfo conter rampas de acesso
Evely Mendes; localiza na cidade de | e espacamentos suficientes para circulacdo de
SANTOS, Jéssica Blumenau, no bairro Boa | um cadeirante. Consequentemente, a falta de
Bassani dos; Vista. acessibilidade em espacos publicos impde
BERTELLLI, limites a execugdo de tarefas aos cadeirantes,
Vanessa  Bertelli; n&do fornecendo condig@es para utilizacdo dos
DANIELSKI, espagos, mobiliarios e equipamentos com
Marcelo. seguranca e autonomia.
SOARES, Vera | Brasil Dissertacdo  de  Pos- | Gerar conhecimentos para a | 32 residéncias foram construidas com
Ménica Aradjo. Graduacdo em Geografia | reflexdo das praticas | acessibilidade para cadeirantes. As portas sdo
da UFRR relativas a0  problema | mais largas na entrada e no banheiro e as casas
habitacional em Boa Vista. possuem rampa de acesso.
STILLMAN, EUA Disability and Health | Descrever a utilizacdo de | Os usuérios de cadeira de rodas enfrentam
Michael D; Journal servicos de salde entre | barreiras persistentes ao atendimento, podem
BERTOCCI, Ging; cadeirantes e caracterizar as | receber menos avaliagdes fisicas completas,
SMALLEY, Craig; barreiras encontradas ao | receber menos exames para o cancer do colo
WILLIAMS, Steve; tentar obter acesso aos | do Utero e acreditam que recebem atendimento
FROST, Karen L. servicos de sadde. incompleto.
TESSIMA, Rose | Brasil Dissertacdo de mestrado | Identificar como a Pessoa | Foi apurado junto aos entrevistados que eles
Mari. da P6s-Graduagdo Stricto | com Deficiéncia percebe sua | vém sua relagdo com os bancos e produtos
Sensu em Gestdo do | relagcdo com o banco em que | bancarios como “normal”, ndo caracterizando
Conhecimento e | é cliente e os produtos e | como bom nem como ruim, mas bem parecido
Tecnologia da Informagdo | servicos a ele ofertados. com o que qualquer cidaddo comum recebe
da dos bancos, que muitas de suas observacdes
Universidade Catolica de sdo comuns aos demais clientes.
Brasilia.
WILLIAMS, Quéniae | BMC international health | Descrever a experiéncia de | Os cadeirantes frequentemente descreviam
Emma; HURWITZ, | Filipinas | and human rights cadeirantes a0  receber | experiéncias passadas com cadeiras de rodas
Elizabeth; OBAGA, cadeira de rodas e | inadequadas e pouco treinamento formal para

Immaculate;
ONGUTI, Brenda;
RIVERA, Adovich;

treinamento com elas no uso
em éareas urbanas e Peri

usa-las maneira eficaz.
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SY, Tyrone Reden
L; KIRBY, R Lese;
NOON, Jamie;
TANUKU, Deepti;
GICHANGI,
Anthony;
BAZANT, Eva.

urbanas do
Filipinas.

Quénia e

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quadro 8 — Trabalhos publicados em 2018.

AMORIM,  Erico | Brasil Holos Descrever e analisar o0s | A analise permitiu verificar que apesar de
Gurgel;  OLIVIA, fatores  facilitadores e | alguns avangos conquistados na garantia da
Rafaela  Liberali; dificultadores para a atengdo | salde a pessoa com deficiéncia, ainda sdo
MEDEIROS NETO, integral a salde da pessoa | escassas as agdes de seu cuidado e reabilitacdo
Morais. com deficiéncia na atencdo | na atengdo primaria. Além disso, as praticas
primdria no Brasil, no | profissionais ainda carecem de qualificacéo e
periodo de 2006 a 2016. capacitagdo para o cuidado integral pretendido
e a falta de acessibilidade fisica e atitudinal nas
unidades bésicas de saide perpetuam um ciclo
de iniguidades historicamente construido.
CAMARGO, Brasil Trabalho de Conclusdo de | Este trabalho aborda a falta | Algumas reformas j& comegaram a ser
Paloma Enes de. Curso de acessibilidade, | realizadas nos edificios escolares visitados,
apresentado ao Curso de | encontradas por pessoas | principalmente construgBes de rampas de
Engenharia  Civil  do | deficientes ou com | acessos para cadeirantes, porém ainda
UNIFOR-MG. mobilidade reduzida, em | encontra - se vdrias situacdbes em que o
acessar 0s edificios | ambiente se torna inacessivel para pessoas
escolares, na cidade de | portadoras de necessidades especiais,
Campo Belo, no estado de | principalmente levando em consideragdo que a
Minas Gerais. maioria dos alunos encontrados nesses locais
possui deficiéncias sensoriais e intelectuais e
ndo apenas fisicas.
DUTRA, Renata | Brasil Dissertacdo de mestrado | Analisar a acessibilidade e | As barreiras que o centro histérico gera vdo
Dias. em Geografia da | mobilidade dos espacos | além da dificuldade de acesso ocasionada por
Universidade Federal de | publicos localizados no | limites  fisicos em  decorréncia da
Goias centro histérico da cidade de | complexidade transitavel em seus espacos,
Goias - GO, em relacdo ao | mas da geracdo de barreiras atitudinais e
uso dos espagos e lugares | constrangimentos diversos que afetam e os faz
pela pessoa com deficiéncia | tentar evitar determinados percursos e nao
fisica. poderem desfrutar de festas tradicionais, até
mesmo de cunho religioso entre outras.
MACIEL, Paulo | Brasil Trabalho de Conclusdo de | Analisar um restaurante | Rampa de acesso ao refeitério com inclinagéo
Victor Teixeira. Curso universitario sob o ponto de | de 10,94%. O balcdo de atendimento tem
apresentada ao curso de | vista da ergonomia e da | altura inapropriada. As calcadas que déo
Engenharia de Producdo | acessibilidade fazendo uso | acesso estdo inacabadas. O balcdo onde ficam
Mecénica da Universidade | da metodologia da Analise as bandejas de comida sdo muito altas.
Federal do Ceara Ergondmica do Trabalho | Lixeiras com acionamento através de pedal.
(AET) e da legislagdo
brasileira pertinente.
MARTINS, Aline | Brasil TCC do curso de | Analisar o comércio de rua, | Por falta de conhecimento, Mércia Medeiros
Kelly. Geografia, da por meio da atividade de | (presidente da Associacdo) comentou que
UFPB. camelds e ambulantes, no | algunstrabalhadores de rua acabam obstruindo
interior e nas calcadas das | rampas de acessibilidade para cadeirantes, sem
imediacBes dos shoppings | saber que aquela acdo infringe normas.
populares Centro Comercial
de Passagem (CCP) e Centro
de Comércio e Servicos do
Varadouro (CCsV),
instalados na area central de
Jodo Pessoa.
SAAD FILHO, Aly | Brasil Congresso Técnico | Avaliar as condi¢es das | Os resultados demonstraram que a maioria dos

Mohamed; LIMA
NETO, Aluisio
Pereira de;
MORAIS NETO,

Cientifico da Engenharia e
da Agronomia

vias urbanas nas
proximidades do Manauara
Shopping da cidade de
Manaus-AM no que tange a

pardmetros medidos in loco estdo fora dos
limites normatizados. Concluiu-se que as
calcadas da Avenida Mario Ypiranga ndo sao
adequadas para o trafego de cadeirantes.
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Francisco da Cunha;
ROCHA, Jean Carlo

acessibilidade de
cadeirantes.

Ramalho da;
FALCAO, Jonas
Pereira.
SENA, Michel | Brasil Multitemas Propde reflexdo sobre o | A legislacdo brasileira garante, de forma
Canuto de; direito & educacéo e incluséo | ampla, o direito das pessoas com deficiéncia,
BASTOS, Paulo da pessoa com deficiéncia. através de mecanismos que garantem a
Roberto Haidamus educacdo para todas as criangas e
de Oliveira; adolescentes, independentemente de suas
MARQUES, Heitor caracteristicas pessoais.
Romero;  SILVA,
Graciele.
VIEIRA, Paulo | Brasil Dissertacdo de Mestrado | Propor acdes pedagogicas | A unidade escolar em foco foi a primeira a
Afonso. Profissional em Gestdo e | no sentido de realizar | organizar uma Sala de  Recursos
Avaliagdo da Educacéo | intervengBes possiveis e | Multifuncionais em Lima Duarte/MG, a
Publica, da Faculdade de | necesséarias para as | unidade possui, em 2018, oito professores de
Educagdo, Universidade | dificuldades levantadas, | apoio e uma intérprete de libras; ha
Federal de Juiz de Fora. valorizando e aperfeicoando | acessibilidade para cadeirantes em todas as
as praticas positivas ja | dependéncias.
existentes.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quadro 9 — Trabalhos publicados em 2019.

CONCEICAO, Brasil Trabalho de Conclusdo de | Apresentar como a auséncia | A acessibilidade € inexistente, pois ndo se
Maria Carma da Curso apresentado ao | de manutencdo em edificios | avista rampa acessivel a cadeirantes nem na
Silva da. Departamento de | que a abrigam instituicGes | frente nem na lateral.
Museologia da | museoldgicas podem
Universidade Federal de | influenciar na conservagdo
Sergipe. dos objetos, a partir da
analise  de  problemas
externos e internos.
FREITAS, Felipe | Brasil Artigo cientifico | Avaliar se normas de | E comum observar que em espagos urbanos
Miranda Almeida. apresentado ao curso de | desenvolvimento propdem | normalmente existem diversos obstaculos
Engenharia  Civil da | devidas modificacbes e | quanto & mobilidade seja por degrau, rampas
Faculdade Aldete Maria | adequacdo necessaria para | inclinadas demais, mobiliario urbano mal
Alves. mobilizacdo, acessibilidade | distribuido, veiculos estacionados em lugar
e usabilidade dos | para circulagdo de pedestres.
cadeirantes nos espacos
urbanos.
REINALDO, Bruno | Brasil VI CONEDU — Congresso | Como a acessibilidade se d& | Tendo em vista as inumeras dificuldades de
Alves; SILVA, Nacional de Educagédo dentro do espago da | mobilidade que as pessoas cadeirantes tém
Regina Claudia Universidade, focando a | diariamente, percebemos que esse fator se
Porfirio da; SILVA,; pesquisa no espago da | torna uma condigdo limitante na permanéncia
Cristina Herculana Universidade Estadual Vale | destes em sua vida académica, ocorrendo na
do Nascimento; do Acarad (UVA). maioria dos casos a evasdo do ambiente
DUARTE, Andréa universitario.
Ellen da Ponte.
SCHMITZ, Anelise; | Brasil Brazilian  Journal  of | Analisar as condigdes de | As condi¢Bes de acessibilidade e mobilidade
SILVEIRA, Jéssica Development circulagdo do Campus da do campus da UNISC atendem parcialmente
da. Universidade de Santa Cruz | as P.C.R., visto que estes conseguem acessar,
do Sul — UNISC, localizada | na maioria das vezes, os locais desejados. Em
no Rio Grande do Sul. contrapartida, grande parte do campus que foi
analisada com os passeios acompanhados e
medicOes, demonstra que a maioria dos
indicadores de acessibilidade que compde a
infraestrutura de circulagdo do Campus nao
esta de acordo com as exigéncias requeridas
pela ABNT NBR 9050.
TOMASZEWSKI, EUA Monografia da Faculdade | Analisar a constru¢cdo do | Buscando tornar o ambiente dos parques mais

Anneliese Noemy.

de Biblioteconomia e
Comunicacdo da UFRGS.

atendimento de qualidade na
Disney.

inclusivo, o WDW conta com alguns servigos
de acessibilidade como: aluguel de cadeira de
rodas e carrinhos, areas de descanso, banheiros
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com acompanhante e guias Uteis para
visitantes com necessidades especiais; as
atragbes do Walt Disney World oferecem
opgbes aos visitantes com mobilidade
reduzida, dependendo da atra¢do/brinquedo.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Para auxiliar na codificacdo e categorizacdo dos dados, foi utilizado o software QDA

MINER LITE v.2.0.6., que trata-se de um software gratuito de anélise de dados qualitativos da

empresa Provalis Research.

As categorias que se destacaram ap0s a categorizacao foram:
Acessibilidade em organizacbes privadas e publicas, que foram subdivididas em:
acessiveis, parcialmente acessiveis e ndo acessiveis;
Tipo de organizagbes publicas, que foi subdividida em: espacos de arte,
estadios/ginasios/quadras, universidades, escolas, bibliotecas, equipamentos urbanos,
feiras, restaurantes universitarios, centros de turismo, ESF/UBS, conselhos tutelares e
delegacias;

Dificuldades de acessibilidade, que foi subdividida em: calcadas, rampas de acesso,
falta de elevador ou fora de uso, escadas, banheiros sem adaptacdes, catracas sem
adaptacoes, circulacdo em ambientes fechados (corredores/portas), pontos de énibus,
carteiras escolares/universitarias, balcbes, distancia entre pontos de interesse,
equipamentos de saude, transporte coletivo, bebedouros e falta de informacgéo sobre
locais de acesso;
Gestor de organizacdo publica, que foi subdividida em: autorizacdo do Governo,
interesse em receber todos publicos, falta de conhecimento, falta de projetos de

acessibilidade e reconhecimento de melhorias necessarias.

2.3.1 Resultados e discussao sobre a revisao de literatura

Ap0s a codificacdo dos dados coletados foi possivel enumerar a quantidade de citagdes

que cada categoria teve, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 10 — Acessibilidade em organizagdes privadas e publicas

Acessibilidade
Organizagdes privadas (23)* Organizag@es Publicas (59)?
Acessiveis 30,4% Acessiveis 25,4%
nao acessiveis 43,5% nao acessiveis 44,1%
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parcialmente acessiveis 26,1% Parcialmente acessiveis 30,5%

1 Total de citagOes de organizacGes privadas no periodo 2014-2019.

2 Total de citagGes de organizagSes publicas no periodo 2014-2019. Fonte: dados da pesquisa (2021).

Inicialmente, pode-se comparar a quantidade de citacGes encontradas nas publicagdes
nas categorias “Organizagoes privadas” (23) e “Organizagdes publicas” (59), mostrando que 0S
estudos encontrados estdo realizando mais trabalhos sobre acessibilidade em espacos publicos.

Essa diferenca se torna mais visivel quando comparado os numeros de trabalhos
analisados, sendo 12 que avaliaram acessibilidade em organizacgdes privadas e 43 trabalhos que
avaliaram acessibilidade em organizacGes publicas. Embora a diferenca na quantidade de
citacOes e trabalhos foram grandes, os resultados encontrados apresentaram semelhanca.

Conforme o quadro 10, os locais acessiveis em organizagdes privadas foram de 30,4%
e os locais acessiveis em organizagdes publicas 25,4%. Numeros que continuaram semelhantes
guando falamos sobre locais parcialmente acessiveis, 26,1% em organizacdes privadas e 30,5%
em organizacdes publicas. Os dados tornam-se preocupantes quando os resultados demonstram
que a maioria dos locais permanecem ndo acessiveis, sendo 43,5% em organizagdes privadas e

44,1% em organizacdes publicas.

Quadro 11 — Tipos de organizagdes publicas

Tipos de organizacdes publicas (56)*

Universidades 8,9%
Estédios, ginasios e quadras 7,1%

Delegacias 1,8%

Conselhos tutelares 3,6%

ESF/UBS 12,5%

Feiras 1,8%

Restaurante Universitario 1,8%
Equipamentos urbanos 23,2%
Bibliotecas 8,9%

Programa Minha Casa, Minha Vida 3,6%
CRAS 1,8%

Centro de Turismo 1,8%

Escolas 14,3%

Espacos de arte 8,9%
1 Total de citacOes de tipos de organizages publicas no periodo 2014-2019. Fonte: dados da pesquisa

(2021).
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Quando analisamos a categoria “Tipos de organizagdes publicas” (Quadro 11),
destaca-se com mais citagcdes 0s equipamentos urbanos com 23,2%, escolas com 14,3%, e
ESF/UBS com 12,5%. Tal constatacdo demonstra que o espaco urbano tem um importante lugar
nas perspectivas de acessibilidade para os cadeirantes e traz questionamentos quanto a
acessibilidade em instituicdes de ensino e de saude de nosso Estado.

Categorizamos como equipamentos urbanos as ruas, avenidas, calcadas, parques e
pracas que foram localizadas nos estudos. Segundo Cassapian e Rechia (2014) o espaco publico
€ que ira possibilitar a aproximacao e convivéncia do cadeirante com a sociedade. Podendo ser
considerado um espago de representacdo social. Os autores ainda dizem que a falta de
acessibilidade a esse tipo de local fere o direito ao uso da cidade e o exercicio da cidadania
desses cidaddos (CASSAPIAN; RECHIA, 2014).

O estudo de Lourenco, Mendonca e Reis (2017) analisou parques e pragas de
Aracaju/SE. Segundo os autores, os direitos das pessoas com deficiéncia estdo assegurados e
regulamentados em leis, porém, foi identificado que os locais do seu estudo ainda precisam de
muitas adaptacbes para garantir acessibilidade aos cadeirantes. Entre os pontos que eles
destacam estdo: descaso em reformas, barreiras nos percursos, falta de rampas de acesso,
corriméo e banheiros sem adapta¢des (LOURENCO; MENDONCA; REIS, 2017).

Outra situacao encontrada nos estudos foi o relato de Martins e Padua (2018) quanto a
obstrucdo de calcadas e rampas de acesso por comerciantes de rua. Na pesquisa, um
representante dos comerciantes falou que tais obstrucdes ocorrem por falta de conhecimento. E
dito ainda que o Poder Publico deveria ter um olhar informativo e educativo para essas pessoas
(MARTINS; PADUA, 2018).

Ainda em relagdo aos equipamentos urbanos, Marques e Rodrigues (2014) destacam
0 espaco de uma Delegacia especializada em roubos e furtos, que mesmo sendo pequena, possuli
acessibilidade para cadeirantes atraves de rampas de acesso, banheiro adaptado e prioridade no
atendimento. Porém, quando a responsabilidade foge da Delegacia e chega a Administracao
Municipal a acessibilidade fica prejudicada. As vias externas, que deveriam possibilitar a
chegada dos cadeirantes a Delegacia ndo sdo em sua totalidade acessiveis, prejudicando a
mobilidade urbana (MARQUES; RODRIGUES, 2014).

Nos trabalhos analisados, ao se aprofundar nas escolas publicas, identificamos que
todas instituicdes realizaram reformas visando a adequacdo da Lei 10.098/2000 e NBR 9050
(2020). Porém, isso ndo garantiu a acessibilidade nas mesmas. Segundo Oliveira e Pfeifer

(2015), a escola onde realizou a pesquisa possui adequagdes externas como rampas de acesso e
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calgadas, mas quando analisado o ambiente interno, as adequagdes da NBR 9050(2020) néo sdo
atendidas. Essas faltas de adaptagdes geram insatisfacdo aos cadeirantes, como apontado pelos
autores Klusener e Rampelotto (2017) “verificou-se pelas respostas dos sujeitos que as escolas
que os mesmos frequentam ndo tem acessibilidade adequada”. J& Brito e Silva (2016)
encontram na escola pesquisada reformas visando a acessibilidade, porém, as rampas analisadas
apresentam variacdo de inclinacdo fora das normas técnicas da NBR 9050 (2020). Esses
levantamentos mostram que alguns projetos e obras realizadas pelas instituicbes pablicas ndo
seguem as normativas. Por isso, torna-se relevante pesquisar mais sobre 0s responsaveis por
esses setores na administracdo publica e 0 motivo disso acontecer.

Ainda pensando nos tipos de organizagdes publicas e entendendo que a Lei 8.080/1990
estabelece a satide como “um direito fundamental do ser humano” (BRASIL, 1990), ¢ esperado
que as Estratégias de Saude da Familia (ESF)/Unidades Basicas de Saude (UBS) sejam
acessiveis aos cadeirantes. Nos estudos analisados, existem diferengas entre as ESF/UBS
identificadas. Na UBS Nossa Senhora das Gragas/RS, os autores Pupo e Brant (2016) relatam
gue a unidade possui recep¢do, consultorios, salas, cozinha e banheiro adaptados para
cadeirantes. A acessibilidade também é garantida aos cadeirantes na UBS Boa Passagem/RN,
segundo Perez e Jaccottet (2015). Bortolli e Schneider Filho (2014) trazem o relato da UBS S&o
José das Missdes/RS, sendo a mesma parcialmente acessivel. Apesar de possuir rampas de
acesso e corrimdes, o banheiro adaptado esta em desuso, precisando de reforma. Porém, os
relatos tornam-se preocupantes com Silva e Guerreiro (2015) que falam sobre a UBS Doca
Moura/Pl e sua falta de acessibilidade. Segundo os autores, a unidade ndo possui rampa de
acesso e corrimdes nos ambientes (SILVA; GUERREIRO, 2015). Quando questionaram a
administracdo municipal sobre esse fato, foi informado que a UBS iré passar por uma reforma
para adequacdes quanto as sugestbes (SILVA; GUERREIRO, 2015). Além da UBS Doca
Moura, também foram identificadas nos estudos as UBS Edimar Medeiros de Sousa/Pl e Espaco
Verde/BA, ambas ndo possuem acessibilidade para cadeirantes (SILVA; NOMIYAMA, 2015),
(SPIAZZI; CUNHA, 2014). Havendo diferencas nos estudos analisados, a pesquisa sobre
acessibilidade em satde nos municipios e a proposta de melhorias nas mesmas € um ambiente

propicio de estudo.

Quadro 12 — Dificuldades de acessibilidade

Dificuldades de acessibilidade (207)*

Calcadas 22,2%
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Rampas de acesso 25,6%
Bebedouros 2,4%
Falta de informacgéo 0,5%

Transporte coletivo 3,4%
Distancia entre locais de interesse 3,4%

Equipamentos de salde 0,5%

Balcdes 3,9%

Pontos de dnibus 1,4%

Carteiras 1,4%

Catracas 1,0%

Falta de elevador ou fora de uso 4,8%
Banheiros 8,2%

Escadas 11,6%

Circulagdo em ambientes fechados 9,7%
1 Total de citagdes sobre dificuldades de acessibilidade no periodo 2014-2019. Fonte: dados da pesquisa

(2021).

A categoria que mais recebeu apontamentos foi a “Dificuldades de acessibilidade”,
tendo um total de 207 citacGes. Essa constatacdo, demonstra que a relevancia de analisar os
desafios e perspectivas dos cadeirantes. As citagdes que mais apareceram foram: rampas de
acesso com 25,6% e calcadas com 22,2%.

A principal critica de pesquisadores e cadeirantes entrevistados deu-se gquanto as
rampas de acesso, tanto em locais de acessos a calgadas, como acesso a instituicdes privadas e
publicas. Foi um total de 53 citacGes identificados nos estudos. As dificuldades encontradas sdo
variadas: no Museu da Agua de Blumenau/SC a falta de rampa de acesso impede o acesso
(SCHWABE et al., 2017), na Universidade Estadual Vale do Acarau/CE, os pesquisadores
encontraram rampas de dificil acesso e com negativo estado de conservacdo (REINALDO et
al., 2019), no Campus Cidade Universitaria UNIS/MG, foi identificado rampas com inclinacéo
superior a da NBR 9050(2020), logo, inadequadas para o uso de cadeirantes (LEANDRO,
2016), mesmo caso encontrado no Restaurante Universitario da Universidade Federal do
Ceard/CE, onde Maciel e Mésih (2018) relatam uma rampa com inclinacdo de 10,94%, muito
superior as normativas da NBR 9050(2020).

No municipio de Aracaju/SE, os autores Lourenco, Mendonga e Reis (2017) relataram
a falta de rampas de acesso e que os espagos de lazer pesquisados ndo permitem a locomocao
continua sem auxilio. Os autores ainda concluem que construcdes e reformas de espagos
publicos precisam de mais rigor para garantir a efetividade da acessibilidade (LOURENCO;
MENDONGA; REIS, 2017).
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No estudo de Klusener e Rampelotto (2017), um dos cadeirantes traz um relato sobre
aescola que estuda: “A rampa poderia ser dentro da escola, porque quando chove ndo tem como
acessar o segundo piso ja que a rampa foi construida por fora.” Essas dificuldades encontradas
na acessibilidade restringem a garantia de cidadania dos cadeirantes e restringe-0s as suas
residéncias. Os autores Cassapian e Rechia (2014) trazem o relato de uma cadeirante que néo
tem coragem de sair sozinha. A cadeirante 4 comenta que ndo tem companhia e caso resolva
sair sozinha enfrenta diversas dificuldades, por isso, ela prefere ndo sair.

Continuando na categoria “dificuldades de acessibilidade”, outro equipamento urbano
que recebeu diversas criticas foram as calgadas. Nos estudos, foram 46 citacGes apontadas. Os
autores Nunes e Rodrigues (2017), em seu trabalho classificam as calgadas como um fator de
acessibilidade e mobilidade urbana. Segundo eles, “a mobilidade urbana esta ligada a qualidade
de vida” (NUNES; RODRIGUES, 2017), dessa forma, podemos entender que se a
acessibilidade de cadeirantes é prejudicada, a qualidade de vida deles também sera afetada.
Nunes e Rodrigues (2017), concluem em seu artigo, que faltam politicas publicas voltadas as
calcadas, faltam politicas de conscientizacdo a pessoas que se apropriam indevidamente de
calcadas e, que com a falta de espaco, os cadeirantes se colocam em situacdes de risco, ja que
precisam utilizar das ruas pra andar sem interferéncia (NUNES; RODRIGUES, 2017). Esse
apontamento também apareceu no relato do cadeirante 1 do estudo de Cassapian e Rechia
(2014), “Para mim o ruim sdo as calgadas. As cal¢adas sdo a pior coisa que tem. Prefiro mil
vezes andar na rua.” No mesmo estudo, o cadeirante 2 expde sua dificuldade: “E dificil. Como
vou andar sozinho no Centro com aquelas calgadas todas ruins?” (CASSAPIAN; RECHIA,
2014).

Quadro 13 — Gestor de organiza¢do publica

Gestor de organizacdo puablica (11)*

Falta de conhecimento 36,4%

Interesse em receber todos publicos 18,2%

Autorizacdo do governo 9,1%

Reconhece melhorias necessarias 9,1%

Falta de projetos de acessibilidade 27,3%
1 Total de citacBes sobre gestores de organizacdo publica no periodo 2014-2019. Fonte: dados da

pesquisa (2021).
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A tltima categoria foi a de “Gestor organizagdo publica” e foi a que possuiu 0 menor
namero de apontamentos nos trabalhos, um total de 11 cita¢@es. Os estudos que se concentraram
em realizar entrevistas com 0s gestores apontaram com maior relevancia: a falta de
conhecimento com 36,4% e a falta de projetos de acessibilidade com 27,3%.

A falta de conhecimento de gestores publicos recebeu 4 citagdes nos estudos e chama
a atencdo. No estudo de Silva e Brito (2016), os autores chegaram a conclusao que o gestor G1
da escola E1 ndo possuia conhecimento sobre acessibilidade quando ele afirmou que a escola
ndo tinha condicdes de receber cadeirantes e em pergunta anterior havia respondido o contrario,
demonstrando inclusive satisfagdo com a acessibilidade do local (SILVA; BRITO, 2016). Outro
fator que demonstrou a falta de conhecimento dos gestores em outro estudo dos mesmos
autores, foi o fato da escola apresentar corredores acessiveis e sem barreiras arquiteténicas. Mas
0 gestor sinalizou que ndo existiam rotas acessiveis em sua escola (BRITO; SILVA, 2016).

Ainda tratando sobre gestores, a falta de projetos de acessibilidade possuiu 3 citaces
nos estudos. Os pesquisadores Costa e Silva (2016), analisaram 30 anos de documentos do
municipio de Capim Grosso/BA. Eles encontraram apenas 4 portarias que se relacionam com
inclusdo, porém, nenhuma trata de maneira direta o tema (COSTA; SILVA, 2016). Ainda na
Bahia, mas no municipio de Quixabeira, Mendes e Ramos (2016) analisaram as politicas
publicas relacionadas com o esporte e lazer, chegando a conclusdo que as pessoas com
deficiéncia estdo sendo excluidas dessas atividades. Além disso, 0s espacos existentes nao
garantem a acessibilidade (MENDES; RAMOS, 2016). A falta de projetos também ocorre na
educacdo, onde os autores Silva e Brito (2016) identificaram que nas escolas pesquisadas nunca
foi elaborado um projeto visando acessibilidade. Mesmo assim, verbas foram destinadas para
adaptagdes. “Apesar de terem feito as rampas de acesso, estas ficaram foram dos padroes,
guanto ao grau de inclinacdo, pois foram formuladas sem levarem em consideracdo as normas
da ABNT NBR 9050(2020)” (SILVA; BRITO, 2016, p. 5).

2.3.2 Considerac0es finais quanto a revisdo de literatura

Os resultados e discussdes apresentados nessa pesquisa bibliografica, demonstraram
que a acessibilidade para cadeirantes e as suas dificuldades nos estudos pesquisados ocorrem
em organizacOes privadas e organizag¢fes publicas com nimeros bem semelhantes. Porém, as
organizagOes privadas carecem de mais pesquisas que busquem verificar a acessibilidade. Os
equipamentos urbanos séo os locais mais pesquisados, a0 mesmo tempo, que coincide com as

principais dificuldades de acessibilidade que sdo encontradas nas cal¢adas e rampas de acesso.
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Os cadeirantes estdo se colocando em situacGes de risco, devido & ma condigdo das
calcadas e podem estar com seus direitos a educacdo e saude restringidos tendo em vista
inimeras escolas ¢ ESF/UBS’s que ndo possuem acessibilidade. Os espagos urbanos, escolares
e de saude precisam de pesquisadores trabalhando em conjunto com gestores, visando propostas
de melhorias para seus locais, possibilitando reformas que atendam as normativas da NBR
9050(2020) e que auxiliem na falta de conhecimento dos gestores em relagéo a acessibilidade.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

A trajetdria dessa pesquisa se orientou a partir do percurso metodoldgico demonstrado

a sequir.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Tratou-se de uma pesquisa exploratoria, cuja forma de abordagem € qualitativa. O termo
qualitativo, segundo Stake (2011, p. 21) significa que “seu raciocinio se baseia principalmente
na percepcdo e na compreensdo humana.” O comportamento humano ird ser diferente
dependendo das maneiras, formas e situaces nos quais ele se encontra (STAKE, 2011). Os
dados da pesquisa derivam da interacdo entre pesquisador e 0s sujeitos, podem ter multiplos
significados e desenvolvimentos impremeditados (STAKE, 2011). Além disso, busca

compreender percepcOes individuais e a singularidade (STAKE, 2011).

3.2 LOCAL

A proposta inicial dessa dissertacdo seria selecionar um municipio de cada
mesorregido do estado de Santa Catarina, abordando municipios com maior populagéo, segundo
censo demografico do IBGE (2010) e que existisse uma associacdo de cadeirantes instalada no
municipio. O contato seria realizado se deslocando pessoalmente a cada municipio, porém nédo
foi possivel em virtude dos protocolos sanitarios da pandemia. Dessa forma, o contato foi
realizado via telefone e apds vaérias tentativas de contato com Floriandpolis, Chapeco, Joinville,
Cricilma, Lages e Blumenau, 0s municipios que demonstraram interesse em participar foram

Lages e Joinville.

3.3 PARTICIPANTES

Ao todo, participaram da pesquisa 3 cadeirantes: o Presidente da Associacdo Serrana
dos Deficientes Fisicos (ASDF) de Lages, o Gerente de Acessibilidade da Prefeitura Municipal

de Lages e o Presidente do Centro Esportivo para Pessoas Especiais (CEPE) de Joinville. Para
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participar, todos precisaram assinar o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assim
como, as institui¢cOes que representam precisaram autorizar a participacao.

Para garantir a confidencialidade dos participantes, foram identificados da seguinte
forma: (E1): Gerente de acessibilidade de Lages, (E2): Presidente do Centro Esportivo para
Pessoas Especiais (CEPE) de Joinville e (E3): Presidente da Associacdo Serrana dos Deficientes
Fisicos (ASDF) de Lages. Destaca-se que os 3 entrevistados possuem cadeira de rodas

motorizada.

3.4 PROCEDIMENTOS DE CONTATO COM OS PARTICIPANTES

O contato com os participantes da pesquisa em virtude do isolamento social e
conveniéncia do pesquisador foi realizado via telefone e e-mail. Apos as assinaturas dos termos,

as entrevistas foram marcadas numa data e horario que fosse do agrado dos participantes.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas ndo-estruturadas. As entrevistas se
basearam em questBes norteadoras previamente elaboradas. As entrevistas foram realizadas e
gravadas via Ferramenta de Videoconferéncia (Google Meet), sendo utilizado conta autorizada
junto a UNIPLAC. Posteriormente, foi realizado o download da entrevista no computador do

pesquisador.

3.5.1 Questdes Norteadoras

Para que as entrevistas atendessem o0s objetivos da pesquisa, foram elaboradas as
seguintes questdes norteadoras:

- O que entendem por acessibilidade?

- Como esta a acessibilidade no municipio?

- Quais sdo as iniciativas de acessibilidade do municipio?

- Como ocorre a comunicacdo entre cadeirantes e gestor pablico?
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3.5.2 Entrevistas ndo-estruturadas

Para realizar as entrevistas, o plano metodoldgico escolhido para a coleta de dados foi a
entrevista ndo-estruturada. Segundo Mattos (2005), nessa técnica é dado liberdade ao
entrevistado na construgdo da resposta. Ela foi escolhida para esse trabalho, tendo em vista o
consenso de que servem para a elucidacao de situaces, atitudes e comportamentos (MATTQOS,
2005). Ainda de acordo com o autor, “ha sempre um significado de agdo para além do
significado tematico de conversacdo (MATTOS, 2005). Logo, para essa pesquisa que buscou
comparar perspectivas e desafios na acessibilidade sob a o6tica das Associacfes de cadeirantes
e dos gestores municipais, foi interessante analisar dados coletados em seus mais variados

significados.

3.5.3 Ferramenta de Videoconferéncia (Google Meet)

As entrevistas ndo-estruturadas foram realizadas e gravadas via a Ferramenta de
Videoconferéncia Google Meet. Essa plataforma, é um servico de comunicacdo por video
desenvolvido pela Google. A conta utilizada pelo pesquisador para realizagcdo das entrevistas
foi autorizada pela UNIPLAC.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

O dado qualitativo, segundo Pereira (2004) “¢ uma forma de quantificagdo do evento
qualitativo que normativa e confere um carater objetivo a sua observacdo.” Para realizar essa
interpretacdo foi escolhido o método de analise de conteldo.

Segundo Bardin (2016), a analise de conteudo ¢ “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos” que estdo em constante aprimoramento € podem ser aplicados nos mais
variados tipos de discursos.” Para tanto nessa pesquisa, realizamos a codificagcdo e
categorizacdo dos dados, buscando fazer uma ligagdo das palavras, dos seus significados e do
que pode significar. Essa técnica metodologica, busca ir alem das aparéncias iniciais das

palavras e realcar algo que aparece nas entrelinhas.
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3.6.1 QDA Miner Lite

Para auxiliar na codificacdo e categorizacdo dos dados, foi utilizado o software QDA
MINER LITE v.2.0.6. E um software gratuito de analise de dados qualitativos da empresa
Provalis Research.

Os dados qualitativos obtidos nas entrevistas foram analisados com o auxilio do
software, que viabiliza anélises estatisticas sem excluir o sentido, o cerne do contetido escrito
(SANCHEZ-CRIADO; BLANCO, 2005).

As respostas das entrevistas foram transcritas e procedeu-se a categorizacdo das
respostas de acordo com seu conteldo, para juntar as respostas similares desenvolveram-se
categorias no préprio sistema do QDA Miner, o qual, partindo dessa categorizacdo, tabulou as
respostas.

Figura 1 — Processo de categorizacéo.

Pesquisador: Sérgio, tendo em vista todo esse histérico de sua vida e também sendo usudrio de cadeira de rodas, Fonte'
0 que é a acessibilidade pra vocé? Porque eu tenho um conceito na minha cabeca, do que seria pra mim, mas eu
néo sou deficiente e vocé que tem essa deficiéncia, o que seria? O que essa palavra traz pra vocé? dadOS da

Sérgio: Olha, por exemplo, aaa minha acessibilidade na minha residéncia € show de bola, o problema nosso é .
quando a gente sai do do do da nossa residéncia. Entdo, acessibilidade é o alcance de tudo que a cidade te pesquisa
oferece. Eu considero, por exemplo, a calcada como entrada pra cidadania, através da calcada vocé acessa tudo

que a cidade te oferece e a maior dificuldade nossa hoje é essas questdes pro cadeirante as questdes de de de Dificuldades de acessbilidade (2021)
acessibilidade.

Dificuldades de a

Acessibilidade

A categorizacdo das respostas de acordo com seu conteddo resultou nas seguintes

categorias e frequéncias:

Quadro 14 - Frequéncia de categorias nas entrevistas.

Categoria Frequéncia
Descricdo prépria 3
Preconceito 7
Iniciativas de acessibilidade 12
Acessibilidade 18
Conhecimento sobre normas e leis 2
Dificuldades de acessibilidade 29
Comunicacdo entre associacdo e gestdo publica 13
Representante no legislativo 1

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Assim, foram definidas as quatro categorias que seriam analisadas individualmente:
Acessibilidade; Dificuldades de acessibilidade; Iniciativas de acessibilidade e Comunicagéo
entre associacdo e gestdo publica municipal. A categoria “descrigdo propria” foi selecionada
para trazer mais dados a respeito dos participantes e as outras 3 categorias foram selecionadas
como de menor frequéncia para serem trabalhadas juntar. Sao elas: Preconceito; Conhecimento

sobre normas e leis; e Representante no legislativo.
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3.7 PROCEDIMENTOS ETICOS

Esse estudo esteve comprometido com a integridade dos sujeitos, seja cadeirante ou
gestor municipal. Assim, as coletas de dados e anélise dos dados pretendem mantiveram uma
conduta reta com todos envolvidos.

Essa pesquisa foi registrada na Plataforma Brasil e encaminhada ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) da UNIPLAC, tendo sido aprovada com o numero CAAE
46240920.0.0000.5368. Desta maneira seguindo a Resolugdo CNS 512/16, conforme Parecer
n° 4.724.107.

Antes de iniciar as atividades previstas na metodologia, todos os possiveis
participantes receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE - APENDICE
1). Foram informados e explicados sobre a pesquisa, como esté previsto no TCLE e ficando
explicitado que a assinatura do TCLE implica no aceite dos termos previstos.

A pesquisa seguiu, ainda, o Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24 de
fevereiro de 2021 que orienta os procedimentos em pesquisas com gualquer etapa em ambiente
devido a Pandemia do Coronavirus — Covid 19.

Essa pesquisa foi totalmente custeada pelo pesquisador, ndo apresentando conflitos de

interesse em qualquer uma de suas etapas.
4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados a partir das categorias desenvolvidas a partir das
questdes norteadoras definidas para essa dissertacdo. Os quadros a seguir, mostram os dados

obtidos durante as entrevistas e a analise dos resultados a partir da literatura apresentada.

Quadro 15 — Categoria 1: Descricao propria

El “Eu sou cadeirante a 33 anos. Eu morei em Curitiba na década de 90, mais precisamente nos anos 94
a 96.” Quando questionado a quanto tempo é Gerente de Acessibilidade, ele disse: “7 anos. Bastante
tempo . Ainda foi perguntado quais sdo as atribui¢des de sua fungdo: “A4 minha fungdo como Gerente
é de fiscalizacao total, né, de toda a questdo urbanistica, da cidade, e a colaboracdo dentro do
processo de criagdo, né, de desenvolvimento do municipio 14 eu eu estar inserido fazendo com que
esse esses quesitos de acessibilidade fossem contemplados”. Ainda sobre a Geréncia de
Acessibilidade, ele diz: “tem que bater palma e nds temos que elogiar as pessoas que criaram essa
geréncia, porque a partir dai, todas as autarquias do municipio passaram a ter esse olhar, talvez ndo
aconteca como eu gostaria, porque infelizmente eu vivo isso no dia a dia, eu queria que se
transformasse de um momento pro outro, mas a gente sabe que essa realidade ndo é possivel. Mas eu
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entendo que foi extremamente benéfico porque isso é discutido constantemente dentro das
secretarias”.

E2 “Tenho 58 anos, comecei no movimento de pessoas com deficiéncia aos 17 anos, sdo 48 anos no
movimento de pessoas com deficiéncia em Joinville. Fui presidente do CONED (Conselho Estadual
dos Direitos da pessoa com Deficiéncia), fui presidente do COMDE por 8 anos, sendo 4 anos como
Governo e 4 anos como sociedade civil, e 2 anos representando o Centro Esportivo para Pessoas
Especiais (CEPE), que é uma entidade que trabalha s6 com deficiéncia fisica no municipio de Joinville
e tem 5 modalidades paralimpicas. Eu tive paralisia infantil, aos 6 meses de idade, fiz tratamento em
S&o Paulo, fiz 7 cirurgias, em S&o Paulo eu conheci 0 o esporte, comecei jogando basquete com 11
anos. Fui atleta no basquete para cadeira de rodas por 12 anos, fui nadador por 12 anos e jogador de
ténis de mesa também por 12 anos, fui campeao brasileiro de natacao, varios titulos no basquete em
cadeira de rodas eee sou usuario de cadeira de rodas e a 5 anos eu descobri a sindrome p6s-polio,
que é uma nova poliomielite e ai eu me aposentei, porque ela tadaa ataca o que sobrou de musculatura
tua, e eu ndo consegui mais ficar o tempo todo sentado trabalhando na Prefeitura. Trabalhei por 11
anos no no na secretaria executiva do conselho municipal dos direitos da pessoa com deficiéncia.

E3 “Eu sofri um acidente, faz 31 anos agora td.” Quando perguntado a idade, ele disse: “Eu to com 51.
Eu sofri o acidente eu ia fazer 19. Estou no segundo mandato, que encerra agora em outubro desse
ano de 2021, mas eu estou na presidéncia desde 2016.” Quando perguntado a quanto tempo participa
da ASDF, ele disse: “Ela foi fundada em 1995. E eu voltei pra Lages em ééé 1992. Entdo antes, eu
participei de um grupo, que era FCD, e logo em seguida a ASDF foi fundada né em 31 do 5 de 1995.”

No inicio das entrevistas, todos participantes se apresentaram. Os 3 mencionaram que
utilizam cadeira de rodas motorizada.

O E1 é cadeirante a 33 anos e ja morou em Curitiba antes de se mudar pra Lages. Ele
ocupa o cargo de Gerente de assuntos de acessibilidade a 7 anos e menciona que a criacdo dessa
diretoria dentro da estrutura administrativa da Prefeitura possibilita a discussdo de
acessibilidade junto as secretarias do municipio.

Ja 0 E2, é cadeirante durante toda sua vida. 1sso ocorreu em virtude da poliomielite
que foi descoberta quando tinha 6 meses de idade, o que ocasionou a necessidade de realizar 7
cirurgias até os seus 11 anos. Mesmo assim, foi esportista, se dedicando ao basquete, ténis de
mesa e natacdo, onde foi campedo brasileiro na modalidade. Precisou parar a pratica de esportes
devidos a complicagdes relacionadas a poliomielite. Durante a entrevista estava representando
um movimento civil de pessoas com deficiéncia, porém, ja ocupou cargos politicos na
Prefeitura de Joinville e foi assessor parlamentar do ex-deputado estadual Wilson Vieira, mais
conhecido como Dentinho e que também era cadeirante.

O ES3 tornou-se cadeirante devido a um acidente que sofreu quando tinha 19 anos.
Participa a 26 anos do movimento dos direitos das pessoas com deficiéncia e é presidente da

ASDF a 5 anos, sendo socio fundador da entidade.

Quadro 16 — Categoria 2: Acessibilidade nos Espagos Urbanos

El Quando perguntado o que era acessibilidade, ele respondeu que “Acessibilidade é eu poder me sentir
alguém dentro de um contexto social. E o direito de ir e vir, direito de trabalhar, de estudar, de
participar de locais de lazer.” Ele também disse que acessibilidade € “poder sair de dentro da minha
casa, ir la no centro, entrar no banco, pegar o dinheiro e ir na loja, fazer a compra e voltar pra casa.”
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Enquanto na Geréncia de acessibilidade, o entrevistado citou obras realizadas: “Foram revitalizadas
por volta de 180 ruas, [...] vamos considerar que o percentual dela ndo tenha atendido 100% da
acessibilidade, mas n6s conseguimos de no minimo de 50 a 70% acessivel, quem mora nessa rua ela
tem a condicéo de pelo menos sair de dentro de casa.”

E2 Para o entrevistado, “acessibilidade é o alcance de tudo que a cidade te oferece.”

Segundo ele, o transporte publico é acessivel: “NOs temos o transporte porta a porta com oito 6nibus,
vocé faz um agendamento ele te pega no local da sua residéncia e leva para onde vocé quer. Busca e
leva. [...] Os transportes urbanos normais a frota € 100% acessivel, com elevadores e 6nibus com piso
baixo.”

Ele ainda citou outro avango de acessibilidade no municipio: “Foi no Governo que a gente aprovou
essa politica municipal de acessibilidade.”

Segundo o entrevistado “a prefeitura é toda acessivel, [...] ja colocaram banheiro acessivel, em baixo
também tem varias vagas de [...] estacionamento para as pessoas com deficiéncia e para idosos.”
Ele ainda complementa que “a Camara de Vereadores” também, melhorou a questio de
acessibilidade, [...] melhoraram bastante a questdo de vagas para vocé estacionar o carro, hoje tem
elevador até o terceiro piso da cAmara de vereadores. [...] As subprefeituras também estéo respeitando
essa questdo de acessibilidade com sanitarios, com acesso.”

Sobre as Unidades de Saude do municipio, o entrevistado diz que: “Todos eles com acesso, o balcéo
rebaixado pra cadeirante, [...] todos eles tém sanitarios acessiveis e local pra vocé chegar de cadeira
de rodas.”

E3 Ao ser questionado sobre o significado de acessibilidade, ele respondeu que “Acessibilidade pra mim
é ter acesso as calgadas que me deem um inicio que eu possa entrar de um lado e sair do outro.”
Sobre locais com acessibilidade, o entrevistado destacou uma obra: “A passarela, eu acho que é a nivel
estadual, foi desenvolvida pra comunidade aqui atravessar, [...] fico bem acessivel, a gente fez
algumas reclamacfes junto ao drgdo responsavel e eles atenderam, entdo foi feito as rampas de
acesso, tudo direitinho.”

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Ao analisar as falas dos trés entrevistados, percebe-se semelhancas entre elas. O E1
afirma que acessibilidade é o direito de ir e vir e 0 E2 cita que é o alcance de tudo que a cidade
te oferece.

Ambas as falas sdo apoiadas pela NBR 9050 da ABNT, onde também é descrito como
a possibilidade e condicdo de alcancar e utilizar edificacdes, espaco, mobiliério e equipamentos
urbanos (ABNT, 2020).

O E3 respondeu que acessibilidade € ter acesso as calgcadas e como descer delas. Essa
fala é corroborada pela Lei 13.146 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
deficiéncia. Em seu Artigo 3° ela diz que para haver acessibilidade é necessario que o sujeito
tenha autonomiza e seguranca em se locomover pelos espa¢os urbanos.

Outra fala do E1 sobre acessibilidade em espagos urbanos, trata-se de obras realizadas
durante o seu periodo como Gerente de Acessibilidade de Lages. Ele diz que aproximadamente
180 ruas foram revitalizadas e que nem todas elas séo acessiveis. Segundo ele, “50 a 70% sdo
acessiveis”. As pessoas teriam condic¢des de sair de suas casas.

Essa situacdo descrita pelo gestor se assemelha com o estudo de Lourengo, Mendonga
e Reis (2017), nele foram analisados parques e pracas de Aracaju/SE. Segundo os autores, foi
identificado descaso em reformas nos espacos publicos. No trabalho de Brito e Silva (2016),

foi encontrado problemas de acessibilidade em rampas analisadas. De acordo com 0s autores,
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foi constatado variacBes de inclinagdo fora das normas técnicas da NBR 9050 (2020). Na
Norma Técnica, os locais para serem considerados acessiveis precisam “ser alcangados,
acionados, utilizados e vivenciados por qualquer pessoa” (NBR 9050, 2020).

O E1, afirma que ao revitalizar pavimentaces do municipio de Lages, ndo se respeitou
integralmente as normas técnicas, ndo atendendo aos requisitos de acessibilidade que sdo
exigidos.

O Quadro 17 apresenta as dificuldades abordados sobre acessibilidade nos espacos

urbanos.

Quadro 17 — Categoria 3: Dificuldades de acessibilidade nos espacos urbanos

El A prefeitura do municipio possui dificuldades de acessibilidade: “Pra vocé reformar um 6rgéo publico
hoje, dependendo da idade desse imével vocé vai ter que, vou te dar um exemplo, a nossa prefeitura
no setor administrativo, pra vocé fazer ela se tornar acessivel vocé vai ter que entrar primeiro com
um pedido junto a fundacdo catarinense de cultura.”

E2 Quanto a dificuldades de acessibilidade, a casa do entrevistado 2 é acessivel. “0 problema nosso é
guando a gente sai da nossa residéncia.”

Para ele “a calcada é a entrada pra cidadania, através da cal¢ada vocé acessa tudo que a cidade te
oferece e a maior dificuldade nossa hoje é essas questdes pro cadeirante as questdes de
acessibilidade.”

Ele ainda diz que o problema ¢é ndo ter calgadas padrdes: “Infelizmente nds ndo temos calcadas
padrdes, [...], vocé vai fazer uma cal¢cada numa rua, cada um faz um tipo de cal¢ada na frente da sua
residéncia.”

Uma das dificuldades encontradas pelo entrevistado, sdo as rampas de acesso: “Rebaixamento de meio
fio € uma dificuldade, pra vocé se ndo tiver dentro da norma, rampas fora de normas [...] um
degrauzinho que seja de 5 centimetros, 3 centimetros dificulta a acessibilidade.”

Outra dificuldade € ndo ter a tranquilidade de poder sair de casa sem pesquisar antes se o local que ird
tem acessibilidade: “A gente costuma sempre ta ligando antes pra saber se o local ¢é acessivel, [...] 0
pessoal ainda confunde muito acessibilidade com a rampa na frente do comércio, mas esquece que
vocé chega la vocé precisa usar um sanitario.”

O entrevistado questiona ainda obras que sdo autorizadas sem que possuam acessibilidade:
“Infelizmente a gente tem visto muita liberagdo de empresas de lojas, sorveterias, [...] sem respeitar
norma de acessibilidade, sem que vocé tenha acesso, sem ter um banheiro sanitario, consultdrios
dentérios no piso superior, vocé nao pode excluir uma pessoa com cadeirante.”

Outras dificuldades encontradas sdo nos equipamentos escolares de acessibilidade: “A maioria das
escolas tem elevadores, mas sao elevadores que plataformas elevatérias e funcionam no comeco.”
Ele ainda tem dificuldade quando vai viajar: “Os municipios que eu cheguei procurando sanitario em
posto de gasolina, infelizmente ndo tem.”

Outra dificuldade que ele enfrenta é nos Postos de Saude: “se precisar de uma maca pra fazer exame,
infelizmente ndo temos acesso.”

Para o entrevistado o respeito ao assento preferencial em Onibus também € um problema: “n&o
respeitavam e o motorista nisso ndo dava partida antes de haver o respeito ao assento, nisso acontecia
discussdo com o motorista e passageiro.”

Ainda sobre respeito ele diz que: “NGs temos as vagas la corretas, mas as pessoas € 0s idosos quando
tem a credencial estdo usando a vaga pra pessoa com deficiéncia.”

E3 O entrevistado 3 diz ter diversas dificuldades de acessibilidade: “Tanto acessibilidade das vias
publicas, quanto os prédios publicos, [...] ndo tem acessibilidade nos érgéos publicos.”

Para ele, calgadas e rampas de acesso sdo um problema: “eu entro de um lado e chego ld no final da
calcada ndo consigo descer. Porque [...] o paralelepipedo € alto e ndo tem acesso ndo tem a baixada,
a rampinha de acesso, [...] e sdo longos os percursos”, ele ainda diz que tem mais problemas com
rampas de acesso “os desniveis também nas rampas, as rampas nao sao feitas corretamente, entdo nao
h& uma acessibilidade, [...] que eu consiga acessar sem ter o auxilio de outra pessoa.”
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Ainda sobre dificuldades, o entrevistado disse que quando obras sdo realizadas, ndo ha preocupacéao
em garantir a acessibilidade: “Agora mesmo fizeram uma reforma na calgada la e acho que mexendo
com o saneamento basico, [...] esta sem calcada.”

Ela ainda enfrenta mais dificuldades do mesmo tipo: “Tem que descer fora do ponto porque ndo tem o
ponto, [...] onde moro também foi feito um reparo num cano de agua que estourou e a cal¢ada esta la
por se fazer, entdo assim, fiquei sem acesso ao ponto de dnibus também.”

O entrevistado reitera na entrevista as dificuldades que encontra com calcadas: “as cal¢adas muito
danificadas, muitas vezes vocé tem que deixar de andar por cima da calgada e pegar a via publica pra
poder ter acesso onde vocé quer ir né e se arriscando.” O entrevistado diz em meio a risos que “vocé
tem que se desviar de varios obstdculos. E uma aventura.”

Fazer compras no comércio é uma dificuldade encontrada: “Eles ndo gostam de investir assim numa
calcada porque calgada néo vai ter rentabilidade e o acesso também as lojas, muito complicado vocé
chegar numa loja e tem que ser atendida na porta porque ndo tem acesso.”

Outra dificuldade de acessibilidade encontrada foi na Diretoria de Transito do municipio: “A secretaria
aqui do Diretran [...], ela fica no segundo piso da rodoviaria [...]. Muitas vezes a gente tem que fazer
uma solicitacao, [...] a gente fez um oficio, [...] eu ndo consegui chegar |4 na secretaria porque tem
uma escadaria, e sdo 2 lances de escada, [...] ent&o, eu tive que pedir pra uma outra ir la levar o oficio
pra mim.”

Quando perguntado se o entrevistado tem acessibilidade para se deslocar até a associagdo ela disse que
“Ainda falta alguma coisa, [...] melhorar o acesso daqui da associagdo até o shopping, ali por
exemplo, tem umas calcadas que tdo ndo tem acesso a calgada, entéo vocé tem que ir [...] pela margem
da marginal.”

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Na busca sistematica realizada previamente, identificou que calcadas e rampas de
acesso foram as maiores dificuldades de acessibilidade encontradas nos espagos urbanos. As
falas do E2 e E3 vem ao encontro com essa descoberta.

Para E2, “a calcada é a entrada pra cidadania.” O E3 em suas falas comenta sobre as
dificuldades de acessibilidade em calgadas: “as cal¢adas muito danificadas, muitas vezes vocé
tem que deixar de andar por cima da cal¢ada e pegar a via publica para poder ter acesso para
onde vocé quer ir né e se arriscando.”

Essa dificuldade com calcadas ndo é algo que deveria ser aceito de acordo com a Lei
13.146/2015. No seu artigo 4° € definido que a pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade
de oportunidades e ndo pode sofrer discriminacdo. E considerada discriminacdo no § 1° do
mesmo artigo da Lei, a restricdo ou exclusdo do deficiente, por acdo ou omissdao que tenha o
efeito de prejudicar, impedir o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais (BRASIL,
2015).

O E2 ¢ apoiado ainda pelo estudo de Cassapian e Rechia (2014), segundo eles, a falta
de acessibilidade a esse tipo de local fere o direito ao uso da cidade e o exercicio da cidadania
desses cidadaos. As dificuldades de acessibilidade encontradas em calgadas sdo corroboradas
também pelo estudo de Cassapian e Rechia (2014), onde um entrevistado cita que as cal¢adas
sdo a maior dificuldade de acessibilidade, enquanto outro entrevistado questiona como poderia

andar sozinho no centro da cidade com tantas calgadas ruins. Para Nunes e Rodrigues (2017),
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as calgadas s@o um fator de acessibilidade e mobilidade urbana e estaria ligada a qualidade de
vida.

Colabora com esse ponto a Lei 12.587 de 3 de janeiro de 2012, ela diz que a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana busca “contribuir para o acesso universal a cidade.” A lei ainda
diz em seu Artigo 3° e § 3° que “vias e demais logradouros publicos” sdo infraestruturas de
mobilidade urbana (BRASIL, 2012). Além disso, essa Politica Nacional no seu Artigo 24 § 1°,
diz que os municipios com mais de 20.000 (vinte mil) habitantes sdo obrigados a elaborar e
aprovar os seus planos de Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012).

O municipio de Lages ainda ndo possui um Plano de Mobilidade Urbana. O que
regulamenta o padrdo de edificacdes de calcadas no municipio, assim como a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia é o Decreto n® 6410, de 28 de junho de 2001 (LAGES, 2001). Jao
municipio de Joinville, possui um Plano de Mobilidade publicado em 25 de junho de 2016,
buscando atender a Lei 12.587/2012 (IPPUJ, 2016).

Em maio de 2020, foi publicada a Lei 14.000, que prorroga prazos de adequacéo a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana. O Artigo 1° no seu 8§ 4° diz que municipios com
populacdo superior a 250.000 (duzentos e cinquenta mil) habitantes devem executar seus planos
até 12 de abril de 2022 e municipios com populacédo inferior a 250.000 (duzentos e cinquenta
mil) habitantes até 12 de abril de 2023 (BRASIL, 2020).

Outra dificuldade de acessibilidade relatada pelos entrevistados foi quanto a rampas
de acesso. Segundo o E2, rampas que estejam fora da norma, mesmo que poucos centimetros
ja tornam inacessiveis calcadas e locais que dependem de uma rampa para se ter acesso. Essa
fala ¢ confirmada pela NBR 9050 (2020), “sdo consideradas rampas as superficies com
declividade igual ou superior a 5%.” Além disso, a Norma Técnica também descreve padrdes
de desniveis e inclina¢Ges para 0s pisos das rampas.

O E3 também citou problemas do mesmo tipo, segundo ele, algumas calcadas possuem
rampas para subir, mas depois ndo encontra rampas apropriadas para descer. Dessa maneira,
caso esteja sozinho precisa retornar a rampa anterior, mesmo que ela possa estar distante.

Dificuldades de acessibilidade com rampas de acesso parece algo comum nos espacos
urbanos, ja que também foram encontrados problemas que colaboram com os entrevistados no
Museu da Agua de Blumenau, onde a falta de rampa de acesso impede o acesso (SCHWABE
et al., 2017), na Universidade Estadual Vale do Acarau, os pesquisadores encontraram rampas
de dificil acesso e com negativo estado de conservacdo (REINALDO et al., 2019), no Campus

Cidade Universitaria UNIS/MG, foi identificado rampas com inclinagdo superior a da NBR
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9050 (LEANDRO, 2016), mesmo caso encontrado no Restaurante Universitario da

Universidade Federal do Ceara, onde Maciel e Méasih (2018) relatam uma rampa com inclinag&o
de 10,94%.

O Quadro 18 apresenta as iniciativas de acessibilidade nos espacos publicos na

percepcéo dos entrevistados.

Quadro 18 — Categoria 4 - Iniciativas de acessibilidade

El

Para o entrevistado, um ponto importante de sua gestdo frente a Geréncia de Acessibilidade foi a busca
da criacdo de uma lei: “Sdo sete anos de trabalho que eu tive a oportunidade de desenvolver uma lei
que acredito que entra agora [...] em pauta, em discusséo, n6s fizemos um trabalho extremamente
técnico, de forma assim esclarecedora.” Algo importante dessa lei para o entrevistado é o
estabelecimento de um piso padréo: “Nos trabalhamos o padrdo do piso, o padrdo de inclinagdo, de
qualidade, de toda questdo da norma da NBR 9050.”

Segundo ele, “ando no centro da cidade com cadeira motorizada, vocé anda num nivel so, a hora que
tiver as duas ruas revitalizadas, os dois calcaddes interligados e mais a praga da Catedral, [...] vocé
vai andar numa extensao total do centro da cidade em um nivel s, sem descer um Gnico degrau e sem
subir um Unico degrau.”

Para o entrevistado existe falta de interesse politico em acessibilidade: “Porque n&o existe interesse
politico nessa questdo. [...] Porque ela mexe com muitas questdes financeiras, pra vocé fazer
acessibilidade numa cidade vocé vai ter que desembolsar muito recurso.”

Um exemplo citado como falta de interesse politico é a obra de acessibilidade da Prefeitura Municipal:
“A nossa prefeitura no setor administrativo, para vocé fazer ela se tornar acessivel vocé vai ter que
entrar primeiro com um pedido junto a Fundagdo Catarinense de Cultura. Para modificar um imével
gue é um imdvel tombado, entdo nédo ha interesse porque isso gera transtorno demora, vai levar 10
anos para fazer uma rampa dentro do imével.”

Ele ainda diz: “Pro politico ele entende que seja um desgaste muito grande ele ter que fazer um projeto
pra liberar um recurso pra fazer a reforma de uma cal¢ada que néo vai resolver nada, vocé reformar
uma cal¢ada de 100 metros.”

Para o entrevistado, existem problemas de custos e projetos: “O nivel da rua para dentro do teu imdvel
existe um desnivel de 3 metros, [...] vai ter que fazer uma contencéo, pra fazer um aterramento e fazer
uma inclinagdo de rampa correta, [...] por que ndo é feito? Porque isso gera custo, gera custo na
obra, gera custo pro municipio, entdo tem locais que talvez ndo sejam é efetuada a acessibilidade
porque quando se fez o projeto nédo se levou isso em consideragdo.”

Segundo ele, “se vocé for fazer uma obra 100% dentro daquela realidade e da necessidade, nio se
faz, porque infelizmente nds vivemos num lugar que a topografia ndo é favoravel. [...] Eu sugeri entéo
situagdes no seguinte sentido, por exemplo, a cal¢ada ela tem que ter no minimo 1 metro e 20 de
largura pra que ela possa ter uma inclinacdo e um passeio continuamente linear, certo. O que que
acontece, tem lugares que ndo tem 1 metro e 20. Ai 0 que eu dizia pro construtor e pro empreiteiro ou
pros profissionais que estavam executando a obra, privilegie o minimo de 90. Se vocé conseguir fazer
essa inclinacdo ou essa calgada de forma linear 90 centimetros ja é o suficiente porque é onde passa
a cadeira de rodas. [...] to te falando isso de uma forma paliativa, eu sei que isso é totalmente fora do
correto, porque o correto é seguir a norma, 0 que esta estabelecido em Lei e aquilo que ele foi
contratado pra executar.”

E2

Segundo o entrevistado, 0 municipio dele possui uma boa legislagdo de acessibilidade: “o0 conselho de
Joinville [...] se reuniu com todas as entidades de pessoas com deficiéncia e com todo secretariado do
municipio e com os vereadores instituiu aqui no municipio de Joinville a Politica Municipal de
Acessibilidade. Nada poderia ser construido no municipio sem respeitar as normas de
acessibilidade.”

Segundo ele o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMDE) é muito atuante:
“Todas as segundas feiras a gente tem feito lives trazendo os assuntos pertinentes as pessoas com
deficiéncia, [...] O COMDE fez varios seminarios de acessibilidade, [...] fez o maior evento de
educacdo inclusiva do Pais, com 5500 professores no centro de eventos, onde que todas as escolas
municipais, estaduais nesse dia foram dispensadas, foram 3 dias de evento.”
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Na opinido do entrevistado: “O conselho é a principal aproximagao da sociedade civil e governo pra
estar discutindo as questdes de direito das pessoas com deficiéncia.”

Segundo o entrevistado, o avango na acessibilidade depende do interesse politico: “Muda-se o governo,
muda-se a politica, levamos até o prefeito numa reunido do Conselho, apresentamos para ele o que
nos avangamos e 0 que a gente precisava que fosse respeitado, ele ouviu e disse que ia trabalhar junto
com o conselho e infelizmente ndo houve essa, a gente regrediu muito, perdeu muito.”

E3 Sobre iniciativas de acessibilidade do municipio, o entrevistado disse que: “Foi comentado sobre a
implantacdo da calgada acessivel. [...] Mas s6 comentado isso, ja faz uns 2 ou 3 anos e ndo se iniciou
ainda. [...] La no centro foi feito um projeto e realmente ficou acessivel para todos, mas noutras areas,
em outros bairros ainda ndo se iniciou.”

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O E1, cita que durante os 7 anos que foi Gerente de Acessibilidade do municipio de
Lages procurou a criacdo de uma Lei que iria estabelecer um piso padrdo. Ele ainda diz que
nessa Lei constaria o padrdo de inclinagdo, de qualidade e de tudo que a Norma Técnica exige.
Até o presente momento a Lei ainda ndo foi apreciada pela Camara de Vereadores do
Municipio.

A falta de Politicas Publicas que envolvam acessibilidade é algo relatado pelos
pesquisadores Costa e Silva (2016). Segundo eles, em 30 anos de documentos do municipio de
Capim Grosso/BA analisados, 4 portarias estavam relacionadas com inclusdo e nenhuma
tratava o tema de maneira concreta. O estudo de Silva e Brito (2016), identificou que nas escolas
pesquisadas nunca fora elaborado um projeto pra reformas visando acessibilidade.

Segundo o E2, a situacdo é diferente em Joinville, j& que 0 municipio possui desde
2012 uma Politica Municipal de Acessibilidade, instituido pela Lei 7335 (JOINVILLE, 2012).
De acordo com ele: “nada poderia ser construido no municipio sem respeitar as normas de
acessibilidade.”

Porém, o entrevistado também diz que os avancos nas Politicas Publicas de
Acessibilidade dependem do interesse politico dos Governos: “Apresentamos pra ele
(Prefeito), o que nds avancamos e 0 que a gente precisava que fosse respeitado, ele ouviu e
disse que ia trabalhar junto com o conselho e infelizmente ndo houve essa, a gente regrediu
muito, perdeu muito.”

O E1 cita que essa falta de interesse em seu municipio ocorre em virtude dos custos
financeiros: “pra vocé fazer acessibilidade numa cidade vocé vai ter que desembolsar muito
recurso.” Ainda segundo o entrevistado, “pro politico ele entende que seja um desgaste muito
grande ele ter que fazer um projeto pra liberar um recurso pra fazer a reforma de uma calcada
que ndo vai resolver nada.” Todavia, a Lei 13.146/2015, em seu Artigo 8° afirma que é dever
do Estado assegurar a pessoa com deficiéncia a acessibilidade (BRASIL, 2015).

Como exemplo, E1 fala do prédio administrativo da Prefeitura Municipal que €

tombado pela Fundacdo Catarinense de Cultura. Segundo E1, “ndo ha interesse porque isso
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gera transtorno, demora, vai levar 10 anos pra fazer uma rampa dentro do imével. ” Porém, a
Lei 13.146/2015 em seu Artigo 42 § 2° ja previa situagdes como essa. Segundo a Lei, € dever
do Poder Publico buscar solugdes que eliminem, reduzem ou superem barreiras de
acessibilidade a todo patrimonio cultural (BRASIL, 2015).

Esse problema com edificio publico também foi identificado, nos estudos de Schwahbe
et al. (2017). De acordo com eles, 0 Museu da Agua de Blumenau/SC néo é acessivel e ndo
segue as normativas técnicas da ABNT. Ambos os locais, além de estarem em desacordo com
a NBR 9050, também ndo seguem a Lei 13.146/2015, que em seu artigo 46 descreve como
direito da pessoa com deficiéncia “a mobilidade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas,” citando inclusive a “elimina¢do de todos os obstaculos e barreiras ao seu acesso
(BRASIL, 2015).”

O Quadro 19 apresenta a categoria Nivel de comunicacao entre associacdo e gestdo

publica municipal na percep¢do dos entrevistados.

Quadro 19 — Categoria 5: Comunicacdo entre associacao e gestdo publica municipal.

El Segundo o entrevistado, existe contato entre Gestdo Publica e Associacdo: “Sim, totalmente né,
inclusive eu sou membro do conselho e a ASDF tem cadeira no conselho, ndo s6 a ASDF né porque
as associacfes sdo representativas de todas as categorias, [...] inclusive eu sempre levei a abordagem
de que existia a necessidade de que as entidades representativas se manifestassem junto aos 6rgaos
do Poder Publico.”

Para ele, apesar de existir o contato, falta cobranga: “A sociedade tem que cobrar, as entidades que
sdo representativas de classe, elas tém que cobrar do Poder Publico, entendeu, que isso seja
executado, que isso seja uma coisa que aconteca constantemente.”

Ele ainda diz que: “Talvez ndo esteja mais acessivel porque faltou cobranca, [...] das representacdes,
das categorias porqué [...] quando vocé faz valer o teu direito, as coisas acontecem de forma diferente,
[...] é muito facil jogar essa responsabilidade em cima de uma geréncia. [...] Se essa pessoa néo é
acionada é porque quem esti precisando dessa necessidade ndo t& fazendo a sua parte, ndo ta
participando da maneira que tem que ser participado.”

O Gestor ainda cita procedimento que, segundo ele, deveria ser padrdo: “jd falei outras vezes que as
entidades tinham que se manifestar perante o Poder Publico, mandar oficio pra secretaria pedindo
gue a Geréncia de Acessibilidade se movimentasse, entendeu, isso € um processo normal, ndo tem
como eu como Gerente de Acessibilidade, chegar 14 e dizer, olha meu secretario, a obra tal ta mal
feita, eu acionar eu mesmo, claro como Fiscal da obra, eu vou apontar junto ao empreiteiro as falhas,
mas eu ndo sou o fiscal que da notificacdo final da obra, eu sou um Gerente de Acessibilidade. [...] as
entidades tém que vestir a sua roupa e executar e fazer o seu papel.”

Quando questionado sobre uma falta de acessibilidade no Diretran do municipio, ele diz que: “Isso
deveria ser informado pra Diretoria de Planejamento e Obras, 14 na minha geréncia, O eu quero
acessar 0 Diretran e ndo tem acessibilidade, como é gue eu faco, isso nunca foi feito.”

E2 Segundo o entrevistado, o contato se da através do conselho e comegou antes das eleicdes de 2020:
“nos fizemos uma carta aberta assinada por todas as entidades de para pessoas com deficiéncia, para
todos os candidatos que foram prefeitos, [...] enumerando vérias questdes dos direitos da pessoa com
deficiéncia e depois a gente fez [...] uma live com os 2 candidatos em dias diferentes pra que eles se
comprometessem.”

De acordo com ele, apds o Governo tomar posse continua o contato: “O Governo municipal agora
criou um comité intermunicipal (interdisciplinar) de acessibilidade onde que engloba todas as
secretarias e deu poder do conselho, do COMDE, por exemplo, nds agora estamos chamando todas
as secretarias e pra té discutindo as questdes das calgcadas do municipio."
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E3 Quando perguntado se existe contato entre a Associacdo e o Governo Municipal, o entrevistado disse
que: “a gente tem contato, mas ndo relacionamento (pausa), ndo exclusivamente sobre acessibilidade
seria com o SEPLAN né, e a diretoria de acessibilidade, entdo assim, sdo sé via oficio mesmo né, tem
que oficializar, fazendo a sua reclamagéo e ai vem o retorno né. [...] O que me foi passado é que a
gente sempre tem que se dirigir via oficio né. [...] Até entdo, a gente pensava que s6 falando seria
resolvido, ndo, temos que oficializar, documentar, e a gente vai tomar essas providéncias.”

Ao ser questionada sobre se participaram de projetos de acessibilidade, o entrevistado disse o0 seguinte:
“N&o, nunca foi perguntado sobre isso. A gente ndo tem uma participacdo direto no plano de
elaboracdo de acessibilidade. [...] Eu acredito que no planejamento ali quando se vai executar uma
obra ja pensa na acessibilidade universal. Seguir as normas da ABNT né, eu acho que seria o primeiro
passo, se possivel consultar a pessoa com deficiéncia, porque é importante pra nés que estamos sendo
vistos e somos lembrados pelo poder publico.”

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Foi perguntado ao E1 se ha contato entre Prefeitura Municipal de Lages e Associacao
de Cadeirantes ele respondeu: “Sim, totalmente né, inclusive eu sou membro do conselho e a
ASDF tem cadeira no conselho, ndo s6 a ASDF né porque as associacdes sdo representativas
de todas as categorias.” Ainda segundo E1, ele fala que é necessario que as entidades
representativas se manifestem junto aos 6rgaos do Poder Publico.

A Lei n°® 3703 de 02 de dezembro de 2010 de Lages corrobora com essa fala. Consta
nela que o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMPED) “tem por
finalidade exercer fungdes de carater consultivo, fiscalizador e normativo” e em seu Artigo 9°
§ 1° garante a participacdo de entidade representativa dos deficientes fisicos (LAGES, 2001).

Porém, a fala do E3 questiona o contato existente. Segundo ele, “a gente tem contato,
mas ndo relacionamento, [...] sdo sé via oficio mesmo né, tem que oficializar, fazendo a sua
reclamagdo e ai vem o retorno.” Ele ainda complementa que “até entdo, a gente pensava que
sO falando seria resolvido, ndo, temos que oficializar, documentar, e a gente vai tomar essas
providéncias.”

Isso é confirmado pelo E1: “mandar oficio para a secretaria pedindo que a Geréncia
de Acessibilidade se movimentasse [...], isso € um processo normal, ndo tem como eu como
Gerente de Acessibilidade, chegar 14 e dizer, olha meu secretario, a obra tal ta mal feita, eu
acionar eu mesmo, claro como Fiscal da obra, eu vou apontar junto ao empreiteiro as falhas,
mas eu ndo sou o fiscal que da notificacéo final da obra.”

No entanto, a Lei Complementar n°® 421 de 24 de outubro de 2013 de Lages diz que o
cargo de Gerente de Assuntos de Acessibilidade tem como atribui¢bes além de acompanhar,
também de fiscalizar e auxiliar assuntos relacionados as Politicas Publicas da Pessoa com
Deficiéncia. Situacdo semelhante de desconhecimento de gestor foi relatada pelo estudo de
Silva e Brito (2016), onde o gestor afirma que a escola ndo tem acessibilidade e, anteriormente,
havia manifestado satisfacdo com a acessibilidade do local.
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Segundo o E2, em Joinville o contato se da através do Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (COMDE). O conselho foi criado pela Lei n° 4403 de 25 de
dezembro de 2001 de Joinville. Segundo a Lei, estdo entre as finalidades do conselho
acompanhar e fiscalizar que os direitos das pessoas com deficiéncia sejam implantados, assim
como também acompanhar e emitir parecer sobre a proposta orgamentaria do municipio.

Visando isso, ele afirma que o conselho entregou aos candidatos a Prefeito, antes das
eleicBes de 2020, uma carta aberta enumerando questdes dos direitos da pessoa com deficiéncia.
Apbs a eleicdo, o contato continuou segundo E2, “O Governo municipal agora criou um comité
intermunicipal (interdisciplinar) de acessibilidade onde que engloba todas as secretarias e deu
poder do conselho, do COMDE, por exemplo, nds agora estamos chamando todas as
secretarias e pra ta discutindo as questdes das calcadas do municipio.”

Em Lages a situacdo é diferente, segundo E3. Ao ser questionado sobre se participaram
de projetos de acessibilidade, o entrevistado disse o seguinte: “Ndo, nunca foi perguntado sobre
1S0. A gente ndo tem uma participagdo direto no plano de elaboragdo de acessibilidade.” Ele
ainda demonstra interesse em participar de reunides de planejamento: “eu acho que seria o
primeiro passo, se possivel consultar a pessoa com deficiéncia, porque é importante pra nos
que estamos sendo vistos e somos lembrados pelo poder publico.”

O quadro 20 apresenta as categorias: Preconceito; Conhecimento sobre normas e leis;
e Representante no Legislativo. Elas foram trabalhadas juntas em virtude de serem de menor

frequéncia.

Quadro 20 — Categorias de menor frequéncia.

Preconceito

El O entrevistado mesmo sem ser questionado sobre preconceito, deixou bem claro sua visdo sobre o
assunto: “As pessoas com deficiéncia sdo mal vistas ainda, sdo mal interpretadas e ainda sdo
consideradas como pessoas que nao tem capacidade ou ndo tenham ééé possibilidades de estarem
inseridas junto a sociedade e desenvolver um um trabalho que possa trazer resultados positivos. (...)
Nds pessoas com deficiéncia ainda causamos um certo desconforto, porque eu vivo isso no dia a dia.
(...) A sociedade de certa forma aaa existe ainda um preconceito hd8a maquiado, ndo quero entrar
assim, numa questdo moral, mas existe. (...) As pessoas ndo tem o devido conhecimento, as pessoas
ndo tem a convivéncia com as pessoas com deficiéncia e dai acabam se tornando preconceituosos,
mas ndo que ela seja, ndo é claro, existem, também nao vou defender todo mundo né, porque a gente
sabe ( eu existe pessoas que tem preconceito e preconceito direto, eu sei porque ja vivi isso, mas na
grande maioria é falta de conhecimento

Representante no Legislativo

E2 “Pela primeira vez um vereador cadeirante no municipio de Joinville. Foi um dos mais votados no
municipio. N&o €é a pauta principal dele, mas também esta atuando e ééé ele que ta coordenando a
parte de de de politicas publicas & pras pessoas com deficiéncia, ele faz parte da comissédo de
legislacdo dentro da cAmara de vereadores. Entdo, n6s temos uma abertura boa com ele. ”
Conhecimento sobre normas e leis
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El “Porque nos estamos vivendo no século 21 e falando de acessibilidade, sendo que isso é Lei, é norma,
registrada na ABNT a mais de 20 anos acessibilidade. E nds estamos questionando uma coisa que nédo
€ necessario se questionar, é necessario se fazer, porque todo mundo um dia vai ficar idoso né, e
acessibilidade ndo traz beneficio so para o deficiente fisico severo que é o cadeirante, aquele que é
amputado, aquele que tem uma consciéncia que que exige uma certa locomocéo diferenciada, ele traz
acessibilidade pro idoso, pro gesta.. pra gestante, pra pessoa obesa que tem dificuldade de equilibrio,
pro deficiente temporario. (...) Se a se a calgada néo tiver a inclinacio correta nanana longitudinal
transversal a pessoa ja ndo caminha que é o 3%, vocé que é uma pessoa jovem, se vocé caminhar
numa calgada que tenha mais de 3% de inclinagdo transversal, vocé ja tem desconforto pra caminhar
e isso é acessibilidade. Entdo quando se fala em acessibilidade, ndo é sé a rampinha, é questdo da
porta, questao do banheiro, questéo do corrimao, questdo da escada né, a largura dos corredores, por
exemplo, vocé néo pode fazer um corredor de qualquer largura, vocé tem que atender um padrao de
seguranca mais envolve acessibilidade, entdo ¢ necessario que a gente venha a discutir.”

E2 “Nos temos uma legislagdo muito boa. O conselho de Joinville se reuniu com todas entidades de
pessoas com deficiéncia e com todo secretariado do municipio e com os vereadores instituiu aqui no
municipio de Joinville a Politica Municipal de Acessibilidade. (...) Lei 7335 de 10 de dezembro de
2012, estabelece obrigagdes gerais e critérios basicos de acessibilidade no municipio de Joinville. Foi
uma lei aprovada por unanimidade na cAmara de vereadores e que tem vérias questbes de de de
acessibilidade, e como temos conversado muito aqui com o prefeito.”

O E1 foi o Unico dos entrevistados que mencionou o0 preconceito que as pessoas com
deficiéncia sofrem. Segundo ele, “sdo consideradas como pessoas que ndo tem capacidade ou
ndo tenham ééé possibilidades de estarem inseridas junto a sociedade e desenvolver um um
trabalho que possa trazer resultados positivos ”.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015) em seu Artigo 4° diz que “toda pessoa
com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades” e que elas ndo devem sofrer nenhum
tipo de discriminacdo (BRASIL, 2015). Essa prerrogativa € valida também para o trabalho,
onde elas tém direito a igualdade de oportunidades e sua remuneragdo ndo pode ser inferior a
de colegas que desempenham as mesmas fungdes (BRASIL, 2015).

Segundo Santos (2017), a acessibilidade vai além do aspecto fisico, ela também pode
ser atitudinal. Isso significa que o preconceito ou a discriminacdo também é um fator que
contribui com as dificuldades de acessibilidade.

O E1 ainda diz que sobre o preconceito ao PCD: “as pessoas ndo tem o devido
conhecimento, as pessoas ndo tem a convivéncia com as pessoas com deficiéncia e dai acabam
se tornando preconceituosos”. Segundo Maciel (2018), o combate ao preconceito e
discriminagdo é importante para garantir a mudanca de atitudes negativas quanto a pessoa com
deficiéncia. A conscientizacdo da populacéo é um fator que ird auxiliar na criacdo de ambientes
mais acessiveis (MACIEL, 2018).

Leme e Fontes (2017) auxiliam nessa discusséo, segundo 0s autores, € a integracao
dos cadeirantes junto a sociedade que permitiu o rompimento de preconceitos. Foi a partir do
momento que os cadeirantes conseguiram circular pelos espagos urbanos e ocupar espagos na

sociedade que o estigma e o preconceito podem ser trabalhados (LEME; FONTES, 2017).
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Junta-se a essa discussdo a fala do E2, onde ele manifesta que pela primeira em
Joinville, um vereador cadeirante se elegeu. “Foi um dos mais votados no municipio. (...) Ele
que ta coordenando a parte de politicas publicas la para as pessoas com deficiéncia”. De
acordo com Santana (2016) quando a sociedade se faz presente e tem representatividade, ela
ganha poder de decisdo e condicdo de exercer controle sobre a a¢do publica do Governo. Essa
representatividade pode auxiliar no rompimento do preconceito, citado anteriormente, e
também mostra aos cadeirantes que o Poder Publico também tem espaco pra eles.

A categoria “conhecimento sobre normas ¢ leis” ndo teve destaque no presente
trabalho. Um dos fatores que pode ter contribuido com isso é o baixo numero de pessoas
entrevistadas e o fato de todos entrevistados serem cadeirantes. O E1 e o E2 manifestaram ter
conhecimento a respeito das Leis e Normas Brasileiras para pessoas com deficiéncia. O E1
falou sobre a NBR 9050 na entrevista, citando grau de inclinacdo que as calcadas e rampas de
acesso devem ter. Ja o E2, demonstrou conhecimento sobre as Leis municipais de mobilidade
urbana e a politica de acessibilidade. Ele mencionou que participou do processo de criagao

dessas Leis, participando do COMDE.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os desafios da acessibilidade, seja no &mbito da utilizagdo pelos
cadeirantes, como pela infraestrutura adequado realizada pela gestdo publica, esse estudo
buscou analisar o entendimento de acessibilidade, as dificuldades de acessibilidade nos espagos
publicos urbanos, as iniciativas de acessibilidade nos municipios e o nivel de comunicacdo
existente entre a associacdo de cadeirantes e a gestdo publica municipal.

Buscou-se avaliar as perspectivas e desafios de acessibilidade nos espagos urbanos
para cadeirantes em Lages e Joinville no Estado de Santa Catarina, especificamente: (1)
Investigar junto aos cadeirantes e a gestdo publica municipal, as principais dificuldades de
acessibilidade nos espacos urbanos de Santa Catarina; (II) Descrever as iniciativas de
acessibilidade que foram e estdo sendo implementadas para a acessibilidade nos espacos
urbanos e (111) Comparar a comunicacao entre cadeirante e gestor publico.

Quanto ao objetivo I: os entrevistados entendem que acessibilidade é o direito de ir e
vir, € o alcance de tudo que a cidade Ihe oferece. Acessibilidade é ter acesso as calgadas e como
descer delas. Acessibilidade em espacos urbanos, trata-se de obras realizadas e ruas

revitalizadas onde as pessoas teriam condic¢des de sair de suas casas.
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Na literatura, as calcadas e rampas de acesso foram as maiores dificuldades de
acessibilidade encontradas nos espagos urbanos. Os entrevistados abordam que a cal¢ada é a
entrada para a cidadania e que quando estdo danificadas é necessario pegar a via publica para
poder ter acesso para onde queiram ir, ferindo o direito ao uso da cidade e o exercicio da
cidadania desses cidadaos.

Em Lages, as calgadas sdo a maior dificuldade de acessibilidade e ainda n&o possui
um Plano de Mobilidade Urbana e que definiria um piso padrdo para todas as cal¢adas. O que
regulamenta o padrdo de edificacdes de cal¢cadas no municipio, assim como a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia é o Decreto n° 6410, de 28 de junho de 2001. J& Joinville, possui
um Plano de Mobilidade publicado em 25 de junho de 2016, buscando atender a Lei 12.587.
Em maio de 2020, foi publicada a Lei 14.000, que prorroga prazos de adequacao a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana.

Outra dificuldade de acessibilidade relatada pelos entrevistados foi quanto a rampas
de acesso. Quando elas se encontram fora da norma, mesmo que poucos centimetros, tornam
inacessiveis as calcadas e locais que dependem de uma rampa para se ter acesso. Equipamentos
urbanos que ndo estejam dentro dessas normas e padrdes ndo cumprem o proposito ao qual foi
projetado. Algumas calcadas possuem rampas para subir, mas ndo encontram rampas
apropriadas para descer.

Quanto ao objetivo 1I: Em Lages, o Plano de Mobilidade ainda néo foi apreciado pela
Camara de Vereadores. Mas existe dentro da estrutura administrativa o cargo de Gerente de
Assuntos de Acessibilidade para fiscalizar e auxiliar assuntos relacionados as Politicas Publicas
da Pessoa com Deficiéncia. Em Joinville, existe a Politica Municipal de Acessibilidade, desde
2012, instituido pela Lei 7335. A falta de interesse pelos municipios ocorre em virtude dos altos
investimentos necessarios para adequar a acessibilidade de acordo com a legislacdo vigente,
assim como, da vontade politica em realizar obras que privilegiem um pequeno grupo de
pessoas.

Quanto ao objetivo Ill: a comunicacdo entre gestores publicos e entidades
representativas dos cadeirantes nos municipios pesquisados, se da principalmente através dos
Conselhos Municipais dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia. No municipio de Lages, fora
do conselho, a comunicacédo é burocratica, sendo exigido oficios para pontos levantados pela
associacdo de cadeirantes. O gestor publico tambem cobra que as entidades representativas
sejam mais atuantes nos problemas que encontram de acessibilidade. J& no municipio de

Joinville, a comunicag&o foi construida convidando os politicos a discutir acessibilidade. 1sso
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resultou no convite da Prefeitura Municipal para o conselho integrar uma Comisséo
Interdisciplinar que ira planejar a edificacdo de calgadas do municipio. Porém, existe a ddvida
sobre como se da a comunicacdo entre as entidades representativas e 0s cadeirantes e €
importante questionar se pessoas que ndo estejam inseridas dentro das organizacfes sociais
possuem acessibilidade de comunicagdo com o poder publico.

Evidenciam-se algumas contribui¢des do estudo. Os resultados deste trabalho poderdo
ser Uteis para demonstrar que iniciativas de acessibilidade do municipio, devem seguir as
Normas Técnicas definidas pelos 6rgédos responsaveis. Quando elas ndo séo seguidas, o dinheiro
gasto em obras de acessibilidade é desperdicado, ja que a acessibilidade nesses locais ndo sera
garantida.

A maior contribuicdo do estudo para os cadeirantes € que suas reclamaces a respeito
de dificuldades de acessibilidade precisam ser levadas ao gestor publico. Essa fiscalizacdo €
necessaria para que os municipios comecem a dar a devida importancia para esse grupo de
pessoas.

Para o gestor publico a maior contribuicdo, é que a criacdo de um cargo publico ndo é
suficiente para garantir acessibilidade. Precisa também de politicas municipais que visam
solucionar os problemas enfrentados e a discussd@o com as entidades representativas.

Para 0 meio académico, a maior contribuicdo é dar visibilidade aos cadeirantes e suas
dificuldades de acessibilidade, ja que sdo poucos artigos publicados no Brasil a respeito do
tema, assim como destaca-se ainda, que 0s espacos urbanos, precisam de pesquisadores
trabalhando em conjunto com gestores, visando propostas de melhorias para seus locais,
possibilitando reformas que atendam as normativas da NBR 9050 (2020) e que auxiliem na
falta de interesse politico dos gestores em relagdo a acessibilidade.

Por fim, ressalta-se que as andlises deste estudo ndo foram esgotadas, visto que 0s
assuntos aqui discorridos “Acessibilidade” e “Cadeirantes” sdo dindmicos e ndo foram
esgotados no meio cientifico, e especificamente a associacdo entre os dois temas possuem
poucos estudos, evidenciando um campo favoravel a investigacéo.

Sugere-se ainda para novos estudos que a investigacdo seja ampliada, contemplando

maior nimero de Associagdo de cadeirantes, cadeirantes e gestores publicos.
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(Resolucdo 510/2016 CNS/CONEP)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa intitulado “Perspectivas de
desafios de acessibilidade e mobilidade urbana dos cadeirantes nos municipios de Santa Catarina”. O
objetivo deste trabalho é analisar as perspectivas e desafios de acessibilidade e mobilidade urbana dos
cadeirantes nos municipios de Santa Catarina. Para realizar o estudo serd necessario que se disponibilize
a participar numa entrevista ndo-estruturada. Nesta entrevista, serdo levantadas questfes relacionadas
com a acessibilidade e mobilidade urbana. Para a instituicdo e para sociedade, esta pesquisa servira
como parametro para avaliar os desafios e perspectivas de acessibilidade e mobilidade urbana dos
cadeirantes nos municipios de Santa Catarina. De acordo com a resoluc¢do 510/2016 “toda pesquisa com
seres humanos envolve risco em tipos e gradacdes variados”. A sua participacdo tera risco minimo, ndo
havendo situacdes que possam ser citadas, porém, caso exista algum desconforto emocional, estresse ou
algo relacionado a transtorno de ansiedade ser&o solucionados/minimizados sendo encaminhado para o
local de atendimento publico mais préximo de forma gratuita. Em virtude de as informacdes coletadas
serem utilizadas unicamente com fins cientificos, sendo garantidos o total sigilo e confidencialidade,
através da assinatura deste termo, o qual receberd uma copia. Mesmo depois de assinar o participante
continua com o direito de pleitear indenizacdo por reparacéo de danos que apresente nexo causal com a
pesquisa

Os beneficios da pesquisa serdo compreender as perspectivas e desafios da acessibilidade e
mobilidade urbana em seu municipio, verificar se adaptacfes de acessibilidade foram realizadas da
forma correta e comparar a visdo do cadeirante e da administragdo municipal quanto a acessibilidade.

Vocé terd o direito e a liberdade de negar-se a participar desta pesquisa total ou parcialmente ou
dela retirar-se a qualquer momento, sem que isto lhe traga qualquer prejuizo com relacdo ao seu
atendimento nesta instituicdo, de acordo com a Resolugdo CNS n°510/2016 e complementares.

Para qualquer esclarecimento no decorrer da sua participacdo, estarei disponivel através do
telefone/what’s app: (47) 98874-1072 e email: deiwyttpsicologia@gmail.com. Se necessario também
poder4 entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade do Planalto
Catarinense UNIPLAC, Av. Castelo Branco, 170, bloco 1, sala 1226, Lages SC, (49) 32511086, e-mail:
cep@uniplaclages.edu.br. Desde ja agradecemos!

Eu CPF declaro que
apos ter sido esclarecido (a) pelo(a) pesquisador(a), lido o presente termo, e entendido tudo o0 que me
foi explicado, concordo em participar da Pesquisa.

(nome e assinatura do sujeito da pesquisa e/ou responsavel legal)

Lages, de de

Responsavel pelo projeto: Deiwytt Naomar Rustick

Endereco para contato: Rua Armando Fontolan, 126 — Itajai/SC
Telefone para contato: (47) 98874-1072

E-mail: deiwyttpsicologia@gmail.com
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Anexo 1 — Documento de Aprovagéo do CEP
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
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Versdo: 1
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DADOS DO PARECER
NOmero do Parecer: 4.724.107

Apresentag3o do Projsto:

Perspectivas e desaflos de acassibilldace nos espagos urbanos para cadelrantes em Lages no Estado de
Santa Catarina

Objetivo da Pesquisa:

Analisar as perspectivas e desafios de acessibildacs nos espagos Urbanos para cadelrant2s em Lages no
Estado ge Santa Catana.

Avallag3o dos Riscos e Beneficlos:

Podera ocaslonar gesconforto psicobdgico, uma vez que propde uma reflexdo sobre seu cotkdlang. Caso lsso
venha aconiecer, o pesquisador devera

ser Informado e, em razdo de sua formagdo em Psicokgla, prestara o suports necessario, sem Onus 3o
participants. Caso 1550 s manienha, 0

pesguisador encaminnara o paricipante para atendimento especializado, algo que ndo representara
qualquer cusio 30 Mesmo.

Beneficios:

Em relagdo aos beneficlos, estes serdo Indiretos, pols 3 pesquisa possibilltara 30s participanias refetlr sobre
as perspaclivas e desafios da

acessiolidade no municipio pesquisado, vertficar se adaptagdes de acessibillgace foram realizadas

Enderego: Av. Caxtele Srenco, 170 - Skoco § - Sl 1228
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de acordo com 35 necessioades 0os cadelranies

€ COMParar 3 Visao 0o cadelrants & da aoministragdo municipal quanto a acessibllicace e suas aderénclas.
Alem glsso, 3 producao de

conhecimentos a cerca da tematica em tela representara beneficio 3 comunidade clentifiica & 3 sociedade ge
mooo geral.

Comentarios & Conslderagdes sobre a Pesqulsa:
Trata se 52 Uma pesguisa qualltativao projeto se enguacra na Resolugdo 510 do CONER

Conslderagdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
- vige conciusBes ou pendéncias e Bsta o2 Inagequaches.
Recomsndagdes:

-vide conclusdes ou pencéncias € lista 02 Inacequagies.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
0 projeto reapresentaco ndo fere as resolucdes 0o CONER.

Conslderagdes Finals a critério do CEP:

O desenvolvimento da pesquisa, oeve segulr o5 fundamenios, metodologla & preposigles, do modo em que
foram apresentacos € avallades por este CEP, qualquer alteracdo, deve ser imediataments Informada ao
CEP-UNIPLAC, acompanhada oe justificativa.

O pesquisacor devera observar e cumprir o5 Itens ralacionados abakko, conforme descrito na Resolugdo n®
45692012,

a) Deservolver o projet conforme gelineado;

b)  Elaborar e anaxar na Plataforma Brasll os relatdros parcial & inal;

c) Apresentar 0acos solicitados pefo CEP ou pela CONEP a qualquer momeanto;

d)  Manter 05 03005 03 pesquisa em arquivo, fisico ou dightal, 500 sU3 guarda & responsadlidace, por um
pariodo de 5 anos apes o t&rmine 0a pesgqulsa;

€)  Encaminnar os resultacos da pesqulsa para publicagdo, com os devicos crédltos 305 pesquisadonss
ass0ciados e a0 pessoal técnico Integrante 0o projeto; &

f)  Justificar fundamentalmenie, peranie 0 CEP ou 3 CONER. Interrupgao 0o projeto ou 3 nao publicagdo
0os resultados.

Enderego: Av. Caxdeks Sranco, 170 - Skoco | - Salw 1228
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Este paracer fol elaborado baseado nos documentos abalxo refaclonados:

TformagBes Basicas [PB_INFORMACDES BASICAS DO P | 28R40 m@

gofroito  IROSTO 135955004 Il - T ——

Outros decdiaracaodecompromesso. paf 2810472021 |DEIWYTT NAODMAR | Acelho

k= % 10:09:52 |RUSTICK £

Projeto Detainaco/ |projetocep.paf 25/04/2021 |DEIWYTT NAOMAR | Acelo

Brochura 22:57:30 |RUSTICK

TCLE ’ Termosde | TCLE_Dedwytt.docx 25/04/2021 |DEIWYTT NA Aceho

Assensmento / 22:56:41 |RUSTICK

Justificativa ge

| AUSENCI3 et igttiohds

Cronograma Crenograma.paf 25/04/2021 |DEIWYTT NAOMAR | Acelo
22:30:15  JRUSTICK

[Cutrce RotEIrogeentrevista par 210412021 |DEIWYTT NADMAR | AceRos |
14 RUSTICK

Crgamento Orcamento.pdf 21/102/2021 |DEIWYTT NAOMAR | Acelho
14:38:59 JRUSTICK

Cutros dediaracaodeconcordanciacadelranies.p| 1500472021 |DEIWYTT NAOMAR | Acelo

= df 21:13:49 |RUSTICK =

Deciaragdo de deciaracaoconcordanclaprefeitura.paf 150472021 |DEIWYTT NAOMAR | Acelo

| CONCOMEaNS - 205712 JRUSTICK

Foiha de Rosto Folnaderosioprojetodelwytt pof 23/105/2020 |DEIWYTT NAOMAR | Acelho
_23:40:17 _|RUSTICK

Sltuagio do Parecer:

Aprovado

Necsssita Apreclagdo da CONEP:

N3o

LAGES, 20 ce Malo ce 2021

Assinado por:

Odlia Maria Waldrich
{Coordenador(a))

Enderego: Av. Caxdek Sranco, 170 - Skoco | - Sulw 1208
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