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RESUMO

SILVA, Juciane Aparecida Godoi Figueiredo da. Trabalho com sentido e contexto laboral
de assistentes sociais brasileiros(as). 2020. 130 f. Dissertacdo (Mestrado em Ambiente e
Saude). Programa de Po6s-Graduacdo em Ambiente e Saude — PPGAS da Universidade do
Planalto Catarinense — UNIPLAC, Lages, 2020.

A partir da perspectiva e importancia do trabalho realizado pelo(a) Assistente Social na
conjuntura das demandas sociais, observa-se uma lacuna no conhecimento ja produzido e a
incipiéncia de estudos que deem visibilidade a aspectos implicados em sua pratica profissional.
Objetivou-se analisar o sentido atribuido ao trabalho e o contexto laboral de Assistentes Sociais.
O percurso metodoldgico traduz o estudo com uma pesquisa aplicada, transversal, survey, cuja
abordagem do problema é quantitativa. Os participantes foram os(as) Assistentes Sociais
inscritos no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, ocorrido em novembro de 2019, em
Brasilia — DF e outros acessados por meio digital. Os instrumentos de coleta de dados foram a
Escala do Trabalho com Sentido-ETS, a Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho-EACT,
instrumentos validados no Brasil, e um Questionario sociodemografico e profissional. Quanto
aos principais resultados, encontrou-se que o contexto de trabalho dos(as) Assistentes Sociais
participantes apresenta risco critico, uma situagdo-limite de potencializacdo do mal-estar no
trabalho e possibilidade evidente de adoecimento. Apesar disto, o proposito, a direcdo e a
finalidade de seu trabalho Ihes sdo perceptiveis, isto €, avaliam positivamente as caracteristicas
de seu fazer e encontram sentido tanto para si, quanto para o(s) outro(s) no trabalho que realizam.

Palavras-chave: Trabalho com sentido. Contexto laboral. Assistentes Sociais.






ABSTRACT

SILVA, Juciane Aparecida Godoi Figueiredo da. Work with meaning and work context of
Brazilian social workers. 2020. 130 f. Dissertation (Master in Environment and Health).
Postgraduate Program in Environment and Health - PPGAS at the University of Planalto
Catarinense - UNIPLAC, Lages, 2020.

From the perspective and importance of the work performed by the Social Worker in the context
of social demands, there is a gap in the knowledge already produced and the incipience of
studies that give visibility to aspects involved in their professional practice. Therefore, the
objective was to analyze the meaning attributed to work and the work context of Social Workers.
The methodological path translates the study with an applied, transversal research, survey,
whose approach to the problem is quantitative. The participants were the Social Assistants
registered at the Brazilian Congress of Social Assistants, which took place in November 2019,
in Brasilia - DF and others accessed by digital means. The data collection instruments were the
Meaningful Work Scale-ETS, the Work Context Assessment Scale-EACT, instruments
validated in Brazil, and a socio-demographic and professional questionnaire. As for the main
results, it was found that the working context of the participating Social Workers presents a
critical risk, a limit situation of potentiation of malaise at work and an evident possibility of
iliness. Despite this, they perceive the purpose, direction and finality of their work, that is, they
positively evaluate the characteristics of their work and find meaning both for themselves and
for the other (s) in the work they perform.

Keywords: Meaningful work. Labor context. Social workers.
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1 INTRODUCAO

O trabalho, no entender de Guerra (2004, p. 5), engendra duplo movimento: “o homem
transforma a natureza e, ao fazé-lo, transforma a si mesmo ¢ a outros homens” A satisfacdo das
necessidades humanas ocorre por meio do trabalho; para tanto, 0 homem encontra elementos e
recursos que lhe permita satisfazé-la e, neste movimento, “a0 mesmo tempo em que as recria,
reproduz-se” (GUERRA, 2004, p. 5). A autora destaca ainda, que o trabalho é para 0 homem a
condig&o natural da sua existéncia, a sua condi¢do de homem (GUERRA, 2003).

Todavia, o contexto laboral que se observa na atualidade parece ser pouco favoravel a
geracdo e manutencdo de condicbes proficuas aos trabalhadores. Desde o final do século
passado, as organizacgdes vivenciam substanciais transformac6es tecnoldgicas, relacionais e de
procedimentos que, em alguma medida impactam os trabalhadores. Somam-se a estas a
reestruturacdo capitalista e o incremento de uma nova forma de acumulacédo flexivel. Todos
estes aspectos impositivamente requerem dos gestores novas formas de gerenciar e de organizar
o trabalho (STECHER, 2014).

De modo a possibilitar transformacdes e satisfacdo de necessidades o trabalho tem que
ter sentido. E, para Morin (2001, p. 14), “o trabalho desenvolve o potencial e fortalece a
identidade dos individuos; pelas relaces que o trabalho gera, ele consolida a identidade social;
pelos seus resultados, permite ao individuo contribuir a0 mundo e dar um sentido a sua
existéncia”.

Além de sentido no trabalho, outros aspectos importantes sdo as condi¢des objetivas que
caracterizam a estruturacao do espaco laboral. Estas devem garantir aos trabalhadores o direito
de fazer escolhas. A garantia de liberdade em termos de pesquisas, planejamento, execucdo e
avaliacdo do processo de trabalho devem permear tais condi¢fes. Além disto, devem outorgar
ao profissional oportunidades para que suas competéncias técnicas e politicas, individuais ou
coletivas possam ser exercidas (CFESS, 2011). Soma-se a isso, 0 respeito aos direitos,
principios e valores éticos-politicos profissionais estabelecidos nas regulamentacdes
profissionais que devem ser garantidos (BEHRING, 2003).

O Conselho Federal do Servico Social — CFESS, evidéncia que o trabalho deve
promover condi¢bes para o trabalhador responder com qualidade as demandas, bem como
reservar momentos para o aprimoramento intelectual, em capacitacdo continuada, para além de
garantir apoio para participagdo em cursos de especializagdo, que visam a qualificacdo e

aprimoramento profissional (CFESS, 2011).
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Em se tratando de trabalho e ampliando sua anélise na contemporaneidade, para além
da visdo tradicional de satide ocupacional, a perspectiva dos riscos psicossociais amplia a visdo
das circunstancias que cercam o trabalho e a organizacgdo. Tal perspectiva fornece um quadro
mais complexo e abrangente onde o Estado, a empresa e seus os lideres tém um papel a
desempenhar pela satde dos trabalhadores (ZANELLI; KANAN, 2019).

O reconhecimento € almejado pelos trabalhadores. Desejam ainda que sejam
consideradas suas opinides e interesses e que o tratamento que recebem seja digno. Nesse Viés,
importante para o trabalhador ainda é a confianca que se estabelece entre os trabalhadores e
suas chefias e uma comunicacdo simétrica e fluida entre eles e seus érgdos de representacdo
coletiva e com seus empregadores. Enfim, que se promovam as condi¢fes relacionais
indispensaveis para gerar o que tem sido chamado salubridade no contexto de trabalho
(ZANELLI; KANAN, 2019).

A justica organizacional em todas as suas dimensdes (de distribui¢éo, recursos materiais
e financeiros, de processos ou nas interagcbes) é outro aspecto importante no conjunto de
percepcOes dos trabalhadores a respeito do trabalho que empreendem. Complementam este
conjunto, a reciprocidade organizacional e o suporte organizacional, imprescindiveis ao bem-
estar e ao desempenho do trabalhador (ZANELLI; KANAN, 2019). Parecem ser importantes
ainda, os investimentos feitos nos trabalhadores e nos relacionamentos que constroem a partir
das interacdes profissionais, pois eles determinam, em grande medida, o sucesso ou o fracasso
da organizacdo (ZANELLI; KANAN, 2019).

Os trabalhadores disseminam experiéncias vividas, suas aprendizagens, acertos e
erros e o colorido emacional que deram a tudo isso; eles socializam seus valores, suas
crengas e aquilo que projetam para o futuro; e, neste ir-e-vir, desejam aliar seus
projetos e sonhos individuais a projetos e sonhos coletivos (ZANELLI; KANAN,
2019, p. 87).

Né&o € diferente quando se sopesa o trabalhado realizado pelo(a) Assistente Social. Este
tem sua intervencdo profissional inserida na politica social, que representa uma instancia
privilegiada e Ihe atribui funcionalidade e legitimidade. O(a)Assistente Social é, portanto, o
agente de implementacéo da politica social (MONTANO, 2004).

Nesse sentido, o(a) Assistente Social em seu ‘fazer’ impregnado de complexidade e pelo
caréater socio técnico, se edifica em sua utilidade social e na responsividade as demandas sociais
(KRMPOTIC, 2009). Ou seja, promover e defender direitos sociais sustentados pela mitigacao
dos desequilibrios sociais e ndo somente pela limitada premissa da igualdade de oportunidades,

representam seus objetivos e metas profissionais (CFESS, 2011).
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O Servigo Social atua no campo profissional pratico e interventivo no ambiente de
trabalho. Sua necessidade histdrica se construiu na defesa dos direitos de cidadania, onde 0s
complexos conflitos sociais sdo objetos de problematizacdo e intervencdo (REZENDE;
CAVALCANTE, 2009).

O conjunto dos sujeitos dos Cursos de Servigo Social defende a necessidade de
formacdo de um profissional comprometido com atuacdo ética, respeito com o outro,
capacidade de discernimento, criticidade, participacdo, criatividade, compromisso com a
sociedade e com suas necessidades de transformacédo (VICCARI; PINTO, 2015).

Com tais entendimentos, este estudo pretendeu buscar respostas a pergunta de pesquisa:
Como se caracterizam o sentido atribuido ao trabalho e o contexto laboral de Assistentes
Sociais?

Para a construcdo do processo de pesquisa 0s objetivos determinados ao estudo foram:

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as caracteristicas do sentido atribuido ao trabalho e do contexto laboral de

Assistentes Sociais.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especificamente se pretendeu:
I investigar o perfil sociodemografico e profissional dos participantes;
Il. examinar declarac6es de propdsito, direcdo e finalidade atribuidas ao trabalho por
Assistentes Sociais;
I11. identificar a avaliacdo de Assistentes Sociais a respeito da organizacao e condicdes
do seu trabalho e das relagdes socioprofissionais entabuladas no contexto laboral.
Nestes termos, a partir da perspectiva e importancia do trabalho realizado pelo(a)
Assistente Social na conjuntura das demandas sociais, observa-se a lacuna no conhecimento ja
produzido e a incipiéncia de estudos que deem visibilidade ao sentido do trabalho e ao contexto
laboral do(a)Assistente Social.
Os capitulos apresentados a seguir apresentam 0s aspectos ordenadores deste estudo.
Apos essa breve introducdo, o Capitulo 2 apresenta uma revisdo de literatura com base no
entendimento de autores e articulistas cujas publicagdes sdo contributivas ao seu objeto de

interesse. O Capitulo 3 descreve o percurso metodolégico percorrido no processo de produzir
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o conhecimento pretendido. O Capitulo 4 apresenta as anélises empreendidas e as discussoes a
elas associadas, tendo como base estudos e pesquisas que auxiliam & sua compreensdo. No
Capitulo 5, séo discutidos os resultados e formuladas suas conclusdes e consideragdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O estudo investiga o sentido do trabalho em associacdo ao contexto laboral de
Assistentes Sociais. Por esta razdo, a seguir € apresentada breve revisdo de literatura a respeito
dos trés construtos: sentido do trabalho, contexto de trabalho e profissionais Assistentes Sociais.
Sdo apresentados autores e articulistas que apresentam contribuicfes as tematicas em tela.

2.1 O TRABALHO

Jahoda, numa producdo de 1987, abordava o trabalho daquele momento sinalizando as
fungdes psicossociais do emprego associadas a dimensdo psicologica: a motivagéo positiva para
a execucdo do trabalho, a realizacdo particular de cada um, a identidade social, etc. Para o autor,
a realizacéo de atividades desenvolvidas e os recursos da composi¢do do tempo e das relacbes
sociais eram essenciais nessa caracterizacdo. Hackman e Oldham, em 1980, definiram a
necessaria autonomia no trabalho como um passo de liberdade e independéncia do trabalhador
na organizagdo do seu trabalho, acrescentando que a autonomia proporcionaria sua
responsabilidade pelo produto de seu trabalho. Judge e Locke, numa producdo de 1993,
referiam a relacdo existente no processo de trabalho com a vida; onde asseguravam que o
trabalho era um fragmento da vida, portanto algo a ser considerado quando a satisfacao de vida
em geral era avaliada. Sainsanlieu, em 1995, afirmava que o trabalho e a organizacdo de
trabalho tinham estreita relagdo com os processos de socializagdo: “[...] uma verdadeira
instituicdo secundaria de socializacdo que, apds a escola e a familia, modela atitudes e
comportamentos, a ponto de produzir uma identidade profissional ¢ social” (p. 219). Castel e
Dejours, em 1998, asseguravam que por meio do trabalho ocorria a integracéo e a coesao social,
de forma que a realizacdo pessoal passava pelo reconhecimento social associado ao trabalho.
As experiéncias vividas no ambito do trabalho, segundo Danna e Griffin em artigo publicado
em 1999, podiam afetar os individuos tanto no contexto laboral, como em outros aspectos de
sua vida pessoal, como a familia e outros ambientes.

Esse breve percurso de busca pela compreensdo do espaco ocupado pelo trabalho na
vida das pessoas possibilita verificar que, apesar de passados cerca de 30 anos, tais
entendimentos ainda se mantém atuais. Por exemplo, o trabalho, no entendimento de MCDaid,
Curran e Knapp (2005), desempenha um papel vital para o ser humano: representa a
oportunidade de obtencdo de renda,de aquisicdo de bens e seguranca financeira, e ainda de

oportunidades. Portanto, o trabalho enseja varios significados: “desde a subsisténcia, ao sentido
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existencial, a estruturacdo da personalidade, a identidade do individuo, ao reconhecimento
social, no qual ocupam um papel importante na organizagcdo da sociedade” (MCDAID,
CURRAN, KNAPP, 2005, p. 9).

Lhuilier (2005) contribui com esse entendimento quando traduz o trabalho como espago
onde se desenvolve a identidade individual, que possibilita ao ser humano criar, demonstrar e
fazer reconhecer sua individualidade através de sua atuacdo, algo que pode lhe propiciar
satisfacdo em raz&@o da atividade realizada. Nestes termos, o trabalho como atividade social,
realizado para si e para outros, tem o objetivo do coletivo, de contribuigcdo para a satisfacédo e
gratificacdo profissional. Ao trabalhar, as pessoas sentem-se completas quando percebem que
sua atuacdo foi proveitosa, ndo apenas para si, mas para todos em sociedade (LHUILIER, 2005).

Corroborando com Hackman e Oldham (1980), Ryan e Deci (2004) destacam que a
autonomia constitui a liberdade do trabalhador em poder tomar suas proprias decisdes no
trabalho. Deste modo, o trabalhador que dispGe de autonomia, passa a se reconhecer como um
cidaddo participativo, para viver, criticar, propor alternativas, se comunicar e assim contribuir
com o seu trabalho a construcao de uma sociedade autdnoma e reflexiva (PINTO, 2009). Afinal,
a maneira como as pessoas se sentem no trabalho relaciona-se com a forma como se sentem na
vida (PINTO, 2009), algo presente no entendimento de Sainsanlieu (1995).

Também de modo semelhante a Sainsanlieu (1995), Zanelli e Silva (2008), asseguram
que é por meio do trabalho que as pessoas constroem sua identidade, desenvolvem seu auto-
conceito e vivificam sua auto-estima. Assim, quanto mais as pessoas exercitam os diversos
papeis que desempenham, mais ativamente alicercam sua identidade no trabalho. Peir6 (2019)
ratifica tal entendimento ao afirmar que trabalho oportuniza as pessoas a oportunidade de
‘aprender a ser’, representando uma importante fonte de identidade, algo dindmico que vai se
ampliando e constituindo a cada dia.

Sob outra perspectiva, mas com atencao a funcdo social do trabalho, adverte Antunes
(2015, p. 101) que “arecusa radical do trabalho abstrato ndo deve levar a recusa da possibilidade
de conceber o trabalho concreto como dimensdo primaria, originaria, ponto de partida para a
realizagdo das necessidades humanas e sociais”. Este entendimento ¢ complementado por
Iamamoto (2014, p. 72) quando aduz que o processo de reprodugdo do “capital social e das
relacBes sociais fundamentais que Ihe dao vida, constitui um patamar de andlise indispensavel
para elucidar a sociabilidade reificada vigente na sociedade contemporanea”.

Nesse mesmo entendimento, € possivel pensar que, quando o trabalho estiver dominado
pela humanidade, “s6 quando ele tiver em si a possibilidade de ser ndo apenas meio de vida,

mas o primeiro carecimento da vida”, s6 quando a humanidade tiver superado qualquer forma
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opressiva em sua prépria autoproducdo, sé entdo tera a liberdade para o caminho social da
atividade humana como fim auténomo (LUKACS, 1978 apud ANTUNES, 2015, p. 105).

2.2 SENTIDO DO TRABALHO

Historicamente, o trabalho sempre representou a sobrevivéncia e a manutencédo da vida
do homem em todos os seus aspectos. Ao longo do tempo, os sentidos que Ihe foram sendo
atribuidos estiveram relacionados a época, pois que refletiam o modo particular de cada pessoa
ser e de se relacionar com o seu meio.

Na contemporaneidade, o trabalho tornou-se uma atividade impositiva e constante, de
modo que para o trabalhador, o tempo livre praticamente inexiste, é raro ou insuficiente. Parece
mesmo que o trabalho transversaliza tudo o que se vive enquanto cultura, lazer ou mesmo
intimidade; em outras palavras, tem-se a impressdo que o tempo privilegia apenas o trabalho
(SACHUK; ARAUJO, 2007).

O cotidiano laboral de trabalhadores € caracterizado por desafios, pressoes, tensoes,
alegrias, realizacdes, sofrimentos, e etc. E tais fendmenos séo vivenciados pelos trabalhadores
quase que rotineiramente. Tais vivéncias diarias ndo se limitam ao contexto laboral: elas se
estendem para 0s outros espacos de sua vida (ZANELLI; BASTOS, 2014).

As atividades de trabalho sdo fundamentais na construcao das interagdes humanas. 1sso
possibilita afirmar que as transformacdes no mundo do trabalho, ao longo dos séculos,
acarretaram diferentes formas de constituicdo e de organizacdo da sociedade e dos sujeitos. E
pertinente destacar que tais mudancas decorrentes da modernidade, afetam as pessoas, alem da
esfera profissional, em seus valores, auto-estima e perspectivas futuras (ZANELLI; BASTOS,
2014). Em outras palavras: as novas formas de configuracdo das organizacGes e do trabalho,
embora ensejem progresso e desenvolvimento, ndo raro ampliam o desemprego ou subemprego
e dao origem a tensbes psicossociais que determinam consequéncias a sociedade (ZANELLLI,;
BASTOS, 2017).

H& diversos tipos de pressdo exercidos sobre o trabalhador: ele “precisa” ser criativo,
ter iniciativa, ter habilidade relacional, capacidade para enfrentar desafios de todas as ordens,
aprender continuamente, ter conhecimento digital (KANAN; MARCON, 2017), entre outras
competéncias. Deve ainda, e cada vez mais, dominar uma ampla variedade de tarefas de modo
responder pelas demandas crescentes de produtividade atreladas ao contexto altamente
competitivo e globalizado (ZANELLI; BASTOS, 2014).
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Esse cenério laboral contemporaneo brevemente descrito carreia em si questdes
subjacentes a psique humana: afinal, qual o sentido do trabalho para as pessoas? Que dimensao
ocupa em suas vidas? Que atributos precisam ser associados ao trabalho de modo a lhe conferir
sentido? Se ndo ha respostas diretas, exatas e concretas a tais questdes, advoga-se que o futuro
do trabalho ou o trabalho do futuro perpassa por reflexdes dessa ordem.

Em Antunes (2015) sdo encontrados possiveis entendimentos as questdes anteriormente
formuladas. O autor assegura ser impossivel dissociar o sentido atribuido a vida fora do trabalho
e a vida laboral. Ou seja, estas duas esferas da existéncia se compatibilizam em igual medida:
se ha vida sem sentido no trabalho, havera auséncia de sentido na vida fora dele e vice-versa,
sendo o contrario igualmente verdadeiro (ANTUNES, 2015). Refere ainda que h4 significativos
rebatimentos da vida laborativa sobre a vida pessoal, social, etc. Defende tambem, que a vida
com sentido depende da relagcdo tempo de trabalho versus tempo de ndo trabalho (ANTUNES,
2015).

Antes de prosseguir com a apresentagdo dos elementos constituintes do sentido do
trabalho ou aquilo que o define, € pertinente esclarecer o entendimento assumido por este estudo
para o construto sentido do trabalho. Isso porque as defini¢cBes encontradas para significado e
sentido do trabalho na literatura os apresentam ora como sinénimos, ora como conceitos
distintos. Todavia, Tolfo e Piccinini (2007), com base em Hackman e Oldhan (1976) e em

Morin (1996) os distinguem. As autoras definem significado do trabalho como

a representacéo social que a tarefa executada tem para o trabalhador, seja individual
(a identificacdo de seu trabalho no resultado da tarefa), para o grupo (o sentimento de
pertenca a uma classe unida pela execucdo de um mesmo trabalho), ou social (o
sentimento de executar um trabalho que contribua para o todo, a sociedade) (p. 40).

No que diz respeito ao conceito de sentido do trabalho, Tolfo e Piccininni (2007, p. 40)
apresentam associado a “utilidade da tarefa executada para a organizag¢do a que se pertence, a
auto-realizacdo e a satisfacdo, o sentimento de desenvolvimento e evolucdo pessoal e
profissional e a liberdade e autonomia para a execugao das tarefas”.

Apos o esclarecimento, alude-se que o sentido do trabalho € determinado basicamente
por seis aspectos: i) a eficiéncia nele presente e o resultado positivo que enseja; ii) satisfacdo
ou prazer; iii) relagfes interpessoais satisfatorias, tanto internamente quanto externamente ao
trabalho; iv) ser provido de moral e ética; v) ser seguro e promotor da autonomia do trabalhador;

vi) ter sentido de utilidade em razdo da possibilidade de manter o trabalhador ocupado
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(IRIGARAY et al., 2019). Hackman e Oldham (1976) acrescentam também, que um trabalho
tera sentido quando quem o realiza o avalia como importante Util e legitimo.

O trabalho, para Morin (2001), se constitui como um elemento emancipatério, pois
possibilita ao individuo afirmar sua independéncia. A autora destaca que por meio de suas
atividades laborais a pessoa tem possibilidades para desenvolver seus potenciais e fortalecer
sua identidade; solidificar sua identidade social em razdo das relagfes que no trabalho séo
engendradas; e, face aos resultados produzidos, o trabalho contribui para dar um sentido a sua
existéncia (MORIN 2001). Assegura que 0s pensamentos, a percepcdo de liberdade e
independéncia das pessoas derivam do modo como trabalham e o que produzem. Por
conseguinte, o processo de trabalho e o que dele resulta possibilita as pessoas descobrirem e
formarem sua identidade. Ademais, quando condigdes sociais contribuem para a construcédo de
uma subjetividade verdadeira e emancipada, podera disto advir novos sentidos ao trabalho e
novos sentidos de vida (ANTUNES, 2015).

O sentido atribuido ao trabalho nao representa uma experiéncia independente ou isolada
do conjunto de atitudes e comportamentos do individuo. Ou seja, eles e altera na medida em
que o ambiente se modifica (PRATT; ASHFORTH, 2003). Ha ainda que se considerar que
identificar um trabalho com sentido ou o seu oposto é tarefa permeada por subjetividade e
interpretacdo de quem a ela se dedica. Acrescenta-se a iSSo 0S aspectos sociais e culturais que
o influenciam (RODRIGUES, BARRICHELO; MORIN, 2016).

Sachuk e Araujo (2007) corroboram tal entendimento quando afirmam que o sentido
atribuido ao trabalho € préprio de cada momento historico (época) e da cultura que o caracteriza,
de forma que cada sujeito, com seu modo de se relacionar e compreender 0 mundo e sua
comunidade significa o trabalho que realiza. Portanto, a nocéo de trabalho é permeada tanto
pelas condicBes socioeconbmicas nas quais essa atividade humana ocorre, como pelo
significado, sentido e valores socioculturais dessa vivéncia (COUTINHO, 2009).

Importante citar que um dos principais estudos sobre os sentidos do trabalho foi
realizado pela equipe de investigacdo Meaning Of Work — MOW, em 8 paises, no periodo de
1981 a 1983. A realizacdo dessas pesquisas se sustentou no objetivo de apresentar dados
empiricos sobre o significado e o sentido do trabalho (MOW, 1987). O resultado do estudo
possibilitou o agrupamento de dados em 3 dimens@es: i) a centralidade do trabalho; ii) as
normas sociais sobre o trabalho e iii) os resultados valorizados do trabalho e suas metas
(NEVES et al., 2018).

A centralidade do trabalho é entendida como o grau de importancia que o trabalho
tem na vida de uma pessoa, identificando o quanto é central para a auto-imagem do
sujeito. As normas sociais sobre o trabalho funcionam como modelos sociais que
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dizem respeito as recompensas obtidas pelo trabalho, gerando no trabalhador a
percepcdo do que seriam trocas justas entre o que ele recebe do trabalho e as
contribuicBes que ele traz. Finalmente, os resultados valorizados do trabalho séo os
valores relacionados aos motivos que levam uma pessoa a trabalhar, como, por
exemplo, obter prestigio e retorno financeiro, manter-se em atividade, o contato social
e estabelecimento de relacBes interpessoais, sentir-se Gtil para a sociedade, entre
outros (NEVES et al, 2018, p. 321).

Depreende-se por essa defini¢do, que o trabalho € o que da sentido a vida, isto porque o
sujeito necessita do trabalho para se construir em sociedade, algo que acontece por meio de
suas relagdes. Lima, Tavares, Brito e Capelle (2013) asseguram que para se conhecer o sentido
do trabalho é preciso compreender a subjetividade de cada pessoa que realiza a atividade. Afinal,
as diferentes condi¢des, modos de pensar, sentir e trabalhar, as vivéncias e a subjetividade que
atravessam esses aspectos aceitam multiplas interaces (NEVES et al, 2018).

De modo geral, se percebe que o trabalho como atividade, ao longo do tempo, tem seu
significado ampliado para as pessoas e para a sociedade. Dentre algumas razdes, porque deixa
de ter a atribuicdo de ocupagdo-meio para assumir a posicdo de atividade-fim na vida dos
trabalhadores (FALCE; GARCIA; MUYLDER, 2011). E, ainda que se tenha este entendimento,
os “os sentidos que se atribuem ao trabalho sao sempre singulares, concretos e historicos, pois
constitui necessidade humana dar significado ao seu entorno, ao seu fazer e ao viver”
(SACHUK; ARAUJO, 2007, p. 63).

O entendimento de Dejours (1987) contribui com o que se quer evidenciar: cada
trabalhador atribui significado ao trabalho que realiza; isto é proprio de cada um, e este processo
tem origem nas técnicas particulares que cada qual desenvolve. Nestes termos, para Tolfo e
Piccinini (2007, p. 44), a divisdo do trabalho é impeditiva a atribuicdo de sentido a ele, ou seja,
a auséncia de sentido nas tarefas individuais e o desconhecimento do sentido das tarefas
coletivas assumem extensdo psicologica na “divisdo e separagdo dos homens”. As autoras

destacam ainda que

o sentido no trabalho é possivel por meio da transformacédo do sofrimento — decorrente
da divisdo das tarefas pela organizacdo do trabalho — em prazer pela utilizacdo das
competéncias e liberdades individuais. O prazer no trabalho é fundamental para a
manutencdo da salde e da normalidade (p. 44).

Outro aspecto que se associa aos entendimentos dos autores anteriormente citados é que
parece impossivel dissociar o trabalho da existéncia das pessoas; isto porque este assume uma
dimensdo significativa e impactante em suas vidas (JACQUES, 1996). De fato, o trabalho faz

parte do cotidiano, das rotinas e das expectativas das pessoas; é por meio do trabalho que as
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pessoas transformam a si mesmas e a natureza e, ao transformé-la deixa impressa sua
singularidade (MARX, 1983). Ao atribuir significado ao trabalho que realiza, 0 homem
transforma a natureza e a si mesmo, num movimento ciclico, autopoiético, como denominam
Maturana e Varela (1995).

Exara-se de Dejours (2007), que, ainda que o trabalho, ao longo do tempo, tenha se
transformado e assumido muitas concepgdes para 0s estudiosos, a centralidade do trabalho na
vida das pessoas é fato, sempre foi e sempre serd. O autor justifica a centralidade referida na
construcdo da identidade, da saude, da realizacdo pessoal, das interacOes e relacbes entre as
pessoas, da evolucdo da convivéncia e da cultura que o trabalho enseja.

Associar sentido e centralidade do trabalho para as pessoas se vincula ao entendimento

de que,

o trabalho pode ser considerado um dos valores fundamentais do ser humano e que
ainda exerce um papel importante na constituicdo da sua auto-realizacdo, de suas
subjetividades e de sua sociabilidade, bem como contribui para o desenvolvimento de
sua identidade, proporciona renda e sustento, possibilita atingir metas e objetivos de
vida, possibilita demonstrar suas ac¢des, iniciativas e habilidades, podendo, dessa
forma, ser considerado uma categoria fundante do ser humano, a medida que este s6
pode existir trabalhando (NEVES et al., 2018, p. 328).

Além do sentido do trabalho, outro aspecto que confere valor (ou sua auséncia) ao
trabalho, € o contexto/ambiente onde ele ocorre. Na dimensao organizacional, 0 modo como o

trabalho esta organizado e outras importantes caracteristicas contribuem para que isto ocorra.

2.3 CONTEXTO DO TRABALHO

Didaticamente, o conceito constitucional de meio ambiente abarca o meio ambiente
natural (fisico), o meio ambiente artificial, social, cultural e do trabalho (FIORILLO, 2002;
MELO, 2013).

O contexto de trabalho ou 0 ambiente de trabalho, ou ainda, 0 meio ambiente de trabalho,
ndo se resume ao local onde as atividades sdo realizadas. O conceito abarca, além deste, 0s
instrumentos e recursos de trabalho, 0 modo de execucdo das tarefas e sua organizagdo, o
tratamento dispensado ao trabalhador pelas chefias e pelos colegas, entre outros aspectos, algo
que produz rebatimentos importantes no ambiente familiar (MELO, 2013).

Silva (2000) argumenta que o meio ambiente de trabalho se traduz no local onde o
trabalhador passa a maior parte de sua vida, cuja qualidade esta intrinsecamente associada a

qualidade daquele ambiente. Sob a tutela do Direito Ambiental, o autor reforca que a
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Constituico Brasileira, em seu artigo 200, V111, determina que ao Sistema Unico de Satide cabe
colaborar na protecdo do ambiente de trabalho a atender as demandas de salde que dele
resultem (SILVA, 2000).

Em resposta as demandas mundiais, a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT
passou a disseminar, regular e controlar padrdes da prevencdo e protecdo contra acidentes e
adoecimento no ambiente de trabalho, de promocéo da salde e seguranca do trabalhador, em
atendimento ao que denominou de trabalho decente. Além disto, deflagrou mundialmente
iniciativas de estimulo e reforco de uma nova ética voltada ao ambiente de trabalho como
prerrogativa da necessaria seguranca e dignidade nesse contexto (PADILHA; DI PIETRO,
2017).

O contexto laboral, aqui em sinonimia a ambiente de trabalho, tem elevada
representatividade na capacidade para o trabalho (CORDEIRO; ARAUJO, 2016). Acrescenta-
se a isto o fato da inadequacéo entre acOes gerenciais e a organizacdo do trabalho convergir
para 0 surgimento de riscos psicossociais, o que afeta o trabalhador em seus aspectos
psicoldgicos, sociais e fisicos (PUCCI; KANAN; SILVA, 2017).

Sé&o reiteradas as recomendacbes (AGUIAR COELHO, 2013; CHIUZI; SIQUEIRA;
MARTINS, 2012; DEJOURS, 2016; FERNANDES; PEREIRA, 2016; PUCCI; KANAN;
SILVA, 2017; SALANOVA, 2008; ZANELLI, 2016; ZANELLI; KANAN, 2019) as
organizacdes de trabalho no sentido da manutencao de um ambiente laboral saudavel, onde os
equipamentos e recursos sejam apropriados as tarefas, os salarios sejam justos, as jornadas de
trabalho sejam compativeis e razoaveis aos trabalhadores, os gestores sejam integros e
motivadores, dentre muitos outros aspectos a serem citados. Caso tais recomendacdes procedam,
é possivel garantir minimamente a salubridade organizacional no ambiente de trabalho.

O ambiente laboral onde o trabalho € realizado pode influenciar tanto positivamente
guanto negativamente o desempenho do trabalhador. Silva e Ferreira (2013) a este respeito
relatam que ha certa tendéncia nas organizacGes de assentar apenas no trabalhador a
responsabilidade sobre seu bem-estar no trabalho. Todavia, os autores contrapdem assegurando
que quando ndo ha intervencéo efetiva da gestdo sobre a organizacdo do processo de trabalho e
sobre o contexto de trabalho, haverd impactos importantes em seu bem-estar.

Borges e Yamamoto (2004), em referéncia a Marx (1980) e Engels (1986), discorrem
que as pessoas sdo o reflexo das suas manifestacdes de vida, daquilo que produzem e como
produzem. Atestam ainda que o que o homem é dependente das condi¢cdes materiais que Ihes
sdo dadas a producdo (BORGES; YAMAMOTO, 2014).
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Em oposto, aqueles que visualizavam o homem sob um prisma humanista e contestavam
a visdo mecanicista, passaram a atribuir importancia a investigacdo dos componentes do
trabalho que, em alguma medida, poderiam representar consequéncias positivas ou negativas
sobre a vida pessoal e profissional do trabalhador (GONDIM; SIQUEIRA, 2014).

As primeiras contribuicbes acerca da associacdo entre condigdes de trabalho e
afetividade do trabalhador séo identificadas por volta do século XX, quando aparecem
oposicdes a visdo mecanicista que julgava que o trabalhador era essencialmente contrério ao
trabalho e que somente o realizaria a contragosto. Havia também o entendimento de que o
principal objetivo de 0 homem trabalhar era em raz&o do dinheiro que lhe era pago e do medo
do desemprego (GONDIM; SIQUEIRA, 2014).

Além da afetividade e das condi¢des materiais, 0 comportamento dos gestores, lideres
ou chefias interfere sobremaneira sobre o clima e a cultura de uma organizagdo e,
consequentemente, sobre a salubridade (ou seu oposto) que prevalecera no ambiente de trabalho.
Isto porque tém sob seu encargo a promogéo de um contexto laboral que seja emocionalmente
saudavel e fisicamente seguro (FONTOURA; GONCALVES; SOARES, 2016).

Argumenta Guimarées (2006) que o didlogo, a autonomia e a possibilidade de decisédo
dependem exclusivamente da perspectiva e posicionamento dos gestores, e que estes podem
promover no meio organizacional espacos para tais construcdes. Afinal, defende o autor, no
processo de trabalho o controle excessivo pode prejudicar o seu andamento, acarretar danos aos
trabalhadores, influenciar seu bem-estar fisico, afetivo e cognitivo. Ressalta ainda que, no
contexto de trabalho é importante reconhecer e saber identificar estes fatores causais de
sofrimento e adoecimento de modo a se promover um ambiente laboral de compreensao para a
execucdo do trabalho e seu trabalhador.

Outro aspecto determinante para o contexto laboral sdo as relacdes que ali se entabulam.
Maximiano (2017) refere que melhor sera, se as condi¢6es de relacionamento forem possiveis,
resultando na satisfacdo pelo trabalho e sua efetividade. Portanto, parece ser indubitavel que
para a execucao de um bom trabalho é importante que seus trabalhadores recebam e vivenciem
um ambiente propicio para tanto (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2014).

De parte do Direito Ambiental, encontra-se que a complexidade propria do ambiente
laboral exige a ocorréncia da dignidade humana, da qualidade de vida no trabalho e das boas
condicBes dadas para realizd-lo. Isto porque “o meio ambiente do trabalho é um bem de
interesse publico, coletivo, protegido pelos direitos difusos” (FARIA; HUPFFER; TEIXEIRA;
2018, p. 160).
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Desse modo, contextualizar o ambiente no trabalho requer pensar num ambiente que
seja sadio para o desempenho das atividades, no qual os trabalhadores possam sentir-se
satisfeitos, protegidos em seus direitos e bem cuidados. Fensterseifer (2008), a este respeito,
preceitua que o conceito de dignidade humana inerentemente se associa a qualidade do
ambiente onde o sujeito vive, trabalha mora ou estuda e etc.

Aquino (2016) reforga tal entendimento quando cita que a dignidade est4 em boa medida
relacionada ao ambiente laboral. O autor esclarece que através dela o prover, o cuidado a
responsabilidade com a vida e sua preservacdo se traduzem, algo que centraliza o sentido
atribuido ao trabalho (AQUINO, 2016).

O contexto laboral com condi¢Ges ambientalmente dignas e provido dos recursos
minimos necessarios ao desempenho do trabalhador € substancialmente necessario para o
avanco do trabalho. Essa afirmacéo de Meister e Willyerd (2013), referindo-se a preparacédo do
trabalhador da Geracdo 2020, assegura que o ambiente de trabalho esta sendo adaptado pela
globalizacéo, com insercdo de novos metodos de trabalho, com uso tecnologias emergentes e
com mudancas na mao de obra. Os autores refor¢cam a perspectiva dindmica e empolgante para
0 trabalho nos anos de 2020. Todavia, esse processo de constantes mudangas requer preparo,
inovacdo e acompanhamento das transformacdes. Meister e Willyerd (2013) robustecem a
necessidade de perspectivas estratégicas que ajudem no aparelhamento e organizacdo do
ambiente de trabalho no futuro (MEISTER; WILLYERD, 2013).

2.4 BEM-ESTAR NO TRABALHO

Bem-estar no trabalho é o estado onde as emocdes positivas prevalecem e que possibilita
ao individuo perceber que seu trabalho o enleva, o desenvolve pessoal e profissionalmente e o
conduz para o alcance de suas metas (PASCHOAL; TAMAYO, 2008). Este estado é permeado
por aspectos cognitivos (afetos e emocdes) e cognitivos (percepcdo de realizacdo (COUTO;
PASCHOAL, 2012). Parece certo depreender que um ambiente onde este estado prevaleca as
relacBes socioprofissionais, os resultados e a produtividade tendem a ser saudavel e promissor.

Outros autores produziram conceitos ou entendimentos semelhantes. Por exemplo,
Locke (1976), autor classico dos estudos sobre bem-estar, define-o e como o estado onde as
experiéncias de prazer e as emoc¢0oes positivas perduram. Quarstein, Mcafee e Glassman (1992)
definem o construto como algo que se definem por meio do quanto os trabalhadores apreciam

e sentem prazer em suas atividades. Zanelli e Kanan (2019) complementam estas definigdes
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destacando que é na realizacdo do seu trabalho que o homem produz sua identidade, se define,
se compreende e se reconhece.

Em Spector (2006) encontra-se que a satisfacdo no trabalho guarda relacdo com
elementos definidores de salde. Isto porque quando insatisfeitos sdo mais propensos a
desenvolver sintomas fisicos do que seus colegas que se mostram satisfeitos na realiza¢do do
trabalho. Parece haver relacdo insatisfacdo no trabalho e certas emocGes negativas, como
ansiedade e depressdo (ZANELLI; KANAN, 2019). Parece certo, entdo que quando ha
satisfagcdo no trabalho, indices de rotatividade e de auséncia no trabalho serdo menores e melhor
sera o desempenho, as relagdes interpessoais e funcionamento da execucdo do trabalho
(ZANELLI; KANAN, 2019).

Outro aspecto a destacar € que nem sempre as exigéncias do trabalho serdo negativas,
mas podera converter-se em condicdes estressoras, se esforcos elevados se tornam constantes
(PINTO, 2009). Hackman e Oldham (1980) quando referem as caracteristicas do trabalho,
enfatizam que autonomia, feedback e significado das tarefas contribuem para o estado de bem-
estar e tém potencial motivacional. Portanto, é compreensivel que o bem-estar se associe aos
indicadores mais positivos de uma organizacao de trabalho. E nestes termos, é proprio inferir

que o bem-estar exerce influéncias sobre o sentido do trabalho e sobre o contexto laboral.

2.5 0 TRABALHO DOS(AS) ASSISTENTES SOCIAIS

O Servico Social como profissdo, em sete décadas de existéncia no Brasil e no mundo,
ampliou e vem ampliando o seu raio ocupacional para todos 0s espacgos e recantos onde a
questdo social explode com repercussées no campo dos direitos, no universo da familia, do
trabalho, da salde, da educacdo, dos idosos, da crianca e dos adolescentes, de grupos étnicos
gue enfrentam a investida avassaladora do preconceito, da expropriacdo da terra, das questdes
ambientais resultantes da socializacdo do énus do setor produtivo, da discriminacdo de género,
raca, etnia, entre outras formas de violacdo dos direitos (CFESS, 2011, p. 10).

Ao Servico Social sdo demandados projetos e acdes sistematicas de pesquisa e de
intervencdo, que extrapolam medidas ou projetos de Assisténcia Social (CFESS, 2011). O
projeto ético-politico profissional, contemplado no curriculo minimo de 1982 e nas diretrizes
curriculares de 1996 e no Codigo de Etica de 1986 e 1993, busca assegurar politicas sociais e
defesa de direitos como algo determinante no estabelecimento de uma nova sociabilidade
(CFESS, 2011).
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Para tanto, o trabalho dos(as) Assistentes Sociais, se configura na luta em diversas
frentes, defendendo e reafirmando direitos e politicas sociais, nos quais se inserem num projeto
societario que busca se afirmar em condigdes econdmicas, sociais, numa politica para os que
necessitam, construindo vias de equidade, garantindo a cidadania (CFESS, 2011).

Em suas lutas, os(as) Assistentes Sociais brasileiros perscrutam a defesa e a reafirmacéo
de direitos inaliendveis e de politicas sociais que se inserem em uma perspectiva ampliada de
sociedade e que objetivam assegurar equidade de condi¢des econémicas, sociais e politicas.
Todavia, este projeto ndo se limita a garantia da cidadania (CFESS, 2011).

Conforme estabelece na Lei n.° 8.662 de 1993,

Lei que regulamenta a profissdo do(a) Assistente Social, em seu Artigo 4°, constituem
competéncias do Assistente Social: | — elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a 6rgaos da administracéo puablica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacBes populares; Art. 5°, constituem atribuicbes privativas do
Assistente Social: XI11 — ocupar cargos e func¢des de direcdo e fiscalizacdo da gestdo
financeira em 6rgdos e entidades representativas da categoria profissional (BRASIL,
1993).

O profissional do Servi¢o Social usa de técnicas e instrumentos que auxiliam em suas
acOes no trabalho, sendo reconhecidos historicamente na profisséo, de forma que em seu modo
de intervencao contemplem, em seus pressupostos éticos, o projeto de sua profissao de forma
técnica, politica e tedrica (GUERRA, 2007).

O Servico Social se caracteriza como um trabalho especializado e que se operacionaliza
por meio de servigos prestados. Produz interferéncias “na reproduc¢ao material da for¢a de
trabalho e no processo de reproducéo sociopolitica ou de ideo-politica dos individuos sociais”.
Deste modo, o assistente social em conjunto com outros protagonistas, contribui a criacdo de
consensos nha sociedade. Ou seja, “¢é consenso em torno de interesses de classes fundamentais,
sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no refor¢o a hegemonia vigente ou criacdo de
uma contra-hegemonia no cenario da vida social” (IAMAMOTO, 2015, p. 69).

O Servico Social, em sua intervencdo, dispde de condigdes potencialmente privilegiadas,
pela proximidade que tem no dia a dia das classes menos favorecidas. E necesséario que a
formacdo universitaria supra os assistentes sociais de conteudos e informacdes tedricas, éticas
e politicas que possibilitem a construcdo de novos tempos (IAMAMOTO, 2015).

De fato, ocorrem nos dias atuais transformacdes que afetam o mundo do trabalho,
alterando seus processos e logicamente seus sujeitos, de forma que causam recombinagdes no
Estado e nas politicas sociais, estimulando novas requisi¢fes, demandas e possibilidades ao
trabalho do(a) Assistente Social, no &mbito das politicas sociais (RAICHELIS, 2011). Com isso,
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é perceptivel que o mercado de trabalho para o(a) Assistente Social esta cada vez mais exigente
e neste processo é irrefutavel o alargamento da demanda que se apresenta (RAICHELIS, 2011).

Neste reconhecimento pelo complexo do enfrentamento ao desgaste incitado pelo
trabalho, é pertinente indagar sobre os direitos dos(as) Assistentes Sociais. Segundo Raichelis
(2011), mesmo diante de uma conjuntura contréria a ampliacdo dos direitos do trabalho, os(as)
Assistentes Sociais conseguiram uma significativa conquista atraves do seu movimento politico
com a aprovagao da jornada de trinta horas de trabalho sem reducéo salarial. No entanto, esse
direito para o trabalhador assalariado, pode ser desfeito pelos empregadores, exigindo como
categoria profissional a adesdo de diversas estratégias para fazer valer esse direito em igualdade
para todos os profissionais (RAICHELIS, 2011).

Trata-se dos desafios cotidianos que o profissional do Servi¢o Social vem enfrentando
e estard futuramente inserido neste ambito devido as mais dramaticas expressdes da questdo
social, como objeto de sua profissao, lidando com a rija realidade enfrentada pelas classes mais
necessitadas na sociedade (RAICHELIS, 2011).

O direcionamento que a profissdo confere ao seu trabalho e contributo na sociedade.
Refere-se a organizacdo de uma agenda profissional sedimentada na ética e na defesa
intransigente dos direitos sociais, acimentada na triade Lei n.° 8.662/1993, de Regulamentacéo

da profissdo, Cddigo de ética profissional e Projeto ético-politico profissional.

2.5.1 Servico Social e formacéo profissional — AtribuicGes e Competéncias

O(a) Assistente Social esta presente em questes que tratam das desigualdades sociais
e que se voltam a producdo da cidadania. E uma profissdo marcada pela resisténcia. No Brasil
hd um elevado contingente de profissionais que cresce e se amplia: em 2018 havia
aproximadamente 180 mil profissionais desta ciéncia e, em escala mundial, mais de 500 mil
(AMARO; CRAVEIRO, 2018).

Segundo lamamoto (2001), o perfil do(a) Assistente Social registrado ao longo do
tempo, é o de um profissional que defende, sugere e implementa politicas sociais e tem sua
atuacdo voltada a populacdo de usuérios destas politicas. Prossegue enfatizando que suas
caracteristicas devem ser: constante atualizacdo, conteudos criticos abrangentes,
propositividade, ética em todas as intervencdes e interesse na defesa dos direitos sociais. De
modo semelhante, Amaro e Craveiros (2018, p. 71) advogam uma formacéo profissional que

estimule a criticidade, o que requer ao profissional ser propositivo e competente, que seja habil
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em “articular, mobilizar, promover, organizar e apoiar processos sociais em luta por cidadania
de usuarios, populacdes excluidas”.

ITamamoto (2000, p. 113) apresenta ainda os desafios do Servico Social: “desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano”. Além disto, a
complexidade marca o trabalho do(a) Assistente Social. A ele séo requeridas alta capacidade e
assuncao de suas forgas produtivas de modo a transformar a realidade (PIANA, 2009).

Existem situacdes nas acBes profissionais que necessitaram de multiplas capacidades
em diversas situagdes do cotidiano do trabalho do(a) Assistente Social. Conforme as questfes
vao sendo postas, a forma de atuacdo do profissional vai se adequando e por isso é necessario
compreender o cotidiano de trabalho e suas acfes de intervencdo. Este cotidiano laboral,
segundo Faleiros (2014) é diverso, tanto nas relagcdes, quanto nos tempos sociais nele
implicados. Prossegue o autor assumindo que é também permeado e circunscrito ao contexto
das instituicdes de sua acdo, como por exemplo, o trabalho, a vida doméstica, o lazer, as
atividades culturais e etc. Isto significa que quanto mais ele se apropria da realidade social, mais
se eleva seu know-how interventivo, e, para tanto, uma atitude investigativa e critica séo
requeridas em seu fazer.

Na rotina profissional do Servigo Social, lamamoto (2002) ressalta ndo haver uma
imediata identificacdo entre a intencionalidade de seu fazer profissional e os resultados dele
decorrentes, pois para traduzir este processo € necessaria a compreensao das mediacdes sociais
transversalizadas em seu campo de atuacéo. Para tanto, a autora recomenda reparar no processo
historico de seu projeto profissional, o que requer ter clara a identificacdo das forcas sociais que
0 polarizam e examinar a organizacdo dos processos de trabalho onde atua de modo a ter a
acuidade realista do que ocorre no contexto de sua atuacao.

Em outras palavras, segundo Amaro e Craveiros (2018), o(a) Assistente Social deve ndo
apenas se restringir a teoria isolada, mas sim ter como foco a realidade concreta em a¢éo, tanto
histérica, quanto cotidiana, dialeticamente construida, sancionando ao mesmo tempo o
conhecimento e sua identidade do profissional. Os autores professam que sua formacéo deve
conter elementos de promocéo e potencializacdo da edificacdo do profissional em cenérios de
retrocessos, vitorias e lutas. Para Amaro e Craveiros (2018) a formacéo desse profissional deve

ainda, ser pratica, pragmatica e diligente quanto aos reveses frequentes ou comuns de seu fazer.
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2.5.2 Caodigo de Etica Profissional e Lei n.° 8662/93 — Lei que regulamenta a profissdo do

Servico Social

As atribuicGes e competéncias dos(as) profissionais de Servigo Social préprios de seu

contexto de atuacdo — politica de Assisténcia Social ou em outro espago socio-ocupacional sdo

sustentadas por direitos e deveres presentes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de

Regulamentacdo da Profissdo — n.° 8662/93. Tais preceitos regulatdrios requerem respeito e

observancia por parte dos profissionais e igualmente, das organizacfes que 0s empregam.

(CFESS, 2011).

No que se refere aos direitos dos(as) Profissionais do Servico Social, o Codigo de Etica

assegura, em seu Art. 2.° que constituem direitos do(a) Assistente Social:

Garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacéo da Profissdo e dos principios firmados neste Cédigo;

Livre exercicio das atividades inerentes a profisséo;

Participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulacdo
e implementacdo de programas sociais;

Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacao,
garantindo o sigilo profissional,

Desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;
Aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servico dos
principios deste Cédigo;

Pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de
assuntos de interesse da populagéo;

Ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servi¢os
profissionais incompativeis com as atribuices, cargos ou fungdes;

Liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos (CFESS, 2011,
p. 17).

No que se refere aos deveres profissionais, no artigo 3.° o Cadigo de Etica Profissional

estabelece os seguintes deveres do(a) Assistente Social:

Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a Legislacdo em vigor;

Utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio da profisséo;
Abster-se, no exercicio da profissdo, de préticas que caracterizem a censura, 0
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgdos competentes;

Participar de programas de socorro a populagdo em situagao de calamidade publica,
no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades (CFESS, 2011, p. 17).

As competéncias e atribuicdes dos(as) Assistentes Sociais, na politica de Assisténcia

Social e com base na Lei de Regulamentagéo da Profisséo requerem dos profissionais algumas
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competéncias gerais que sdo essenciais & compreensdo do contexto socio-historico em que se

situa sua intervencao:

— Apreensao critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das relagoes
sociais numa perspectiva de totalidade;

— Analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no pais e as particularidades
regionais;

— Compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-
historico, nos cenarios internacionais e nacionais, desvelando as possibilidades de
acdo contidas na realidade;

— ldentificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulacdes entre o publico e o privado (CFESS, 2011).

Importante destacar que a concretude dessas competéncias e atribuicdes vai exigir do
profissional a utilizacdo de dispositivos proprios a cada situacdo social a ser vivenciada
profissionalmente.

O CFESS (2011) registra ainda que é o profissional quem vai decidir quais sdo as
estratégias e instrumentos técnicos adequados para cada situacdo, bem como € ele que tem o
direito de organizar seu trabalho com autonomia e criatividade, em consonancia com as

demandas regionais, especificas de cada realidade em que atua.

Portanto, ndo se pode analisar e planejar a Assisténcia Social isolada do conjunto das
politicas pablicas e nem se pode reforcar a perspectiva de que o enfrentamento das
desigualdades estruturais pode se dar pela via da resolucdo de problemas
individualizados e que desconsiderem as determinages objetivas mais gerais da
sociabilidade (CFESS, 2011, p. 28).

Os desafios que os profissionais precisam enfrentar em seu cotidiano laboral requerem
articulacdo na defesa das politicas publicas e sociais ja instituidas. Isto porque a critica a
realidade e as demandas sociais que aumentam dia a dia em razdo das desigualdades sociais
deve integrar o seu fazer (CFESS, 2011).

As atribuicbes e competéncias do(a) Profissional do Servico Social respaldam-se pelas
lutas aos direitos sociais, a sua atuacdo é importantissima na formulagéo e avaliacdo de politicas,
com o planejamento de a¢des e servicos, monitorando e controlando a sua efetividade, o que
forma uma nova sociedade cidadd, com os seus direitos exercidos para uma vida plena. O que
se respalda em Leis, para a efetivagdo da universalizagdo dos servigos, de acao igualitria a toda
a populacdo, sem distingdo, em processo de politizacdo e trabalho descentralizado para

identificar as reais situacOes locais, para maior intervencao.
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Percebe-se que mais do que nunca os(as) Assistentes Sociais enfrentam obstaculos que
se apresentam na atualidade, em suas expressoes pela questdo social, gerados pelo processo de
desigualdades, o que reforga a busca pelas alternativas a serem desenvolvidas por esses
profissionais, sendo desafiados em defesa da democracia, efetivar um trabalho de agdes sociais
em igualdade e acessibilidade para a populagdo, em busca do atendimento qualitativo no
exercicio profissional. O que requer o preparo e reconhecimento ao profissional na funcéo de
seu trabalho, bem como os seus direitos garantidos enquanto trabalhador.

2.5.3 O instrumental do Servico Social

E no contexto das relagdes sociais que o fazer do(a) Assistente Social se realiza e
acontece. A instrumentalidade em seu fazer se configura como seu modo de ser profissional,
algo que coloca em tela a objetividade e a subjetividade presentes neste contexto (GUERRA,
2000). A instrumentalidade de suas acGes esta presente na possibilidade de alterar seu cotidiano
profissional e o das classes sociais estas que precisam de sua ingeréncia para que possam ter
alteradas as condicfes, 0s meios e 0s instrumentos existentes (GUERRA, 2000). Segundo a
autora, o aspecto instrumental-operativo responsivo as demandas das classes, € que permite o
reconhecimento social da profissdo. E por meio deste instrumental que o servigo social tem
condicBes de responder as demandas sociais. Por conseguinte, em suas intervencdes o
Assistente Social tem condicbes para dar concretude ao seu fazer a efetivacdo das politicas
sociais voltadas a sociedade em seu entorno profissional.

Na afirmacdo da sua instrumentalidade, o assistente social acaba por utilizar-se de um
repertorio operativo comum a outras profissdes sociais, porém a intencionalidade posta na
utilizacdo do instrumental técnico porta a tendéncia de propiciar resultados condizentes com a
perspectiva para a qual sua acdo se direciona. O que segundo Guerra (2002) se refere que “o
servico social possui modos particulares de plasmar suas racionalidades que conforma um
“modo de operar’, o qual ndo se realiza sem instrumentos técnicos, politicos e tedricos,
tampouco sem uma direcdo finalistica e pressupostos éticos, que incorporam o0 projeto
profissional” (p. 203).

A instrumentalidade, ao ser analisada numa perspectiva de totalidade concreta e em
movimento, segundo lamamoto e Carvalho (2009, p. 73), encontra-se “em processo de
estruturacdo permanente”. Neste exercicio é essencial se considerar os determinantes historicos
sociais, politicos, econdmicos e culturais vinculados ao exercicio profissional do assistente

social. Além disto e analogamente ¢ preciso considerar “o modo como esse trabalhador, no
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nivel de sua consciéncia constrdi e reconstréi a sua intervencédo, atribuindo-lhe significado,
produzindo finalidades e conferindo-lhe uma diregao social” (MEDEIROS, 2013, p. 17). Nesse
entendimento, a instrumentalidade contribui para a efetividade do trabalho, tanto para as agoes
sociais como para a consciéncia e significado das intervenc6es que o trabalhador realiza no
ambito do trabalho.

Segundo contextualizacdo da autora, o servico social pode ir além do instrumental-
operativo requisitado pelo mercado de trabalho, buscando qualificarem-se para novas
competéncias, novas legitimidades. Desse modo, trazer “a importancia do enriquecimento da
instrumentalidade do exercicio profissional, que resulta num profissional sem prejuizo da sua
instrumentalidade no atendimento das demandas, possa antecipa-las, que habilitado do manejo
do instrumental técnico saiba coloca-lo no seu devido lugar, ou seja, no interior do projeto
profissional”, e ainda, que reconhecendo a dimensao politica da profissao, “inspirado pela razao
dialética”, invista na construcdo de alternativas que sejam instrumentais a superacao da ordem
social do capital (GUERRA, 2000, p. 15).

Segundo a autora, a instrumentalidade possibilita que os profissionais por meio destas
capacidades adquiridas no exercicio profissional transformam-se como ser humano e altera as
condicdes objetivas, subjetivas e as relacdes sociais existentes num determinado nivel da
realidade social. Com isso os(as) Assistentes Sociais estdo dando instrumentalidade as suas
acOes. Os instrumentos técnico-operativos utilizados pelo assistente social sdo as ferramentas
para a pratica da cidadania, segundo referencia Martinelli, (1994), a utilizacdo dos instrumentais
no cotidiano da pratica profissional € um fator preponderante para o(a)Assistente Social. “Como
todos os profissionais tém seus instrumentos de trabalho, e sendo o assistente social um
trabalhador inserido na divisdo social e técnica do trabalho, necessitam de bases teoricas,
metodoldgicas, técnicas e ético-politicas, necessarias para o seu exercicio profissional”. Os
instrumentais técnico-operativos sdo como um conjunto articulado de instrumentos e técnicas
que permitem a operacionalizacdo da acao profissional (MARTINELLI, 1994, p. 137). Nesse
sentido, os instrumentos potencializam o trabalho do(a) Assistente Social, de forma a
complementar o exercicio profissional, auxiliando a pratica em revelar a realidade social e
buscar pela totalidade da situacdo necessitada. Os instrumentos complementam o trabalho
qualitativo, relacionando teoria e pratica em desvelar as situacdes de vulnerabilidades sociais,
buscando interpretar a realidade as vezes oculta, apresentadas nas cenas cotidianas da sociedade.

Com essa visdo e acdo de criar, adequar, transformar meios, o(a) Assistente Social
desenvolve sua capacidade. Constitui-se como ser e realizador de um trabalho de resultados.

Porém, € importante ressaltar que essa construcdo como profissional é constante devido as
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questBes que se modificam e crescem ao longo da Histdria. Diante disso, o profissional precisa
sempre buscar conhecimento, buscar o olhar e o ouvir, com extrema atencdo no que esta
acontecendo, ir além do que ¢ esperado, para entender um “pouco” esse mundo que move as

pessoas em suas acdes, escolhas e vivéncia.

2.5.4 Assistente Social: Funcéo e Intervencao

Devido ao aspecto de trabalhar por meio de intervencdes, o(a) profissional do Servigo
Social, como trabalhador(a) assalariado(a), necessita de um aparato técnico para a sua atuacao.
Conforme discorre Raichelis (2011), o(a) Assistente Social, profissional cuja legitimidade de-
corre da formacdo académica, € contratado por instituicbes empregados para desempenhar ati-
vidades especializadas.

Como formas de realizar o seu trabalho, as habilidades profissionais e 0s conhecimentos
devem ser considerados. Estes meios advém da insercao do profissional em um contexto social
do qual trara bagagens absorvidas no decorrer de sua vida. Em relacéo a isto, Raichelis (2011)
dispde que os modos de desenvolver o trabalho s@o condicionados por determinacdes que in-
fluenciam no desempenhar de suas aces.

Nesse sentido, a autora considera que, a0 mesmo tempo, para além das dimensdes ob-
jetivas que conferem materialidade ao fazer profissional, € preciso considerar também as di-
mensdes subjetivas, ou seja, identificar como o trabalhador concebe e compreende o seu traba-
Iho, direcionando a atuacdo do(a)Assistente Social (RAICHELIS, 2011).

Assim, Raichelis (2011) trata acerca do trabalho do(a) Assistente Social, postulando que
esta profissdo expressa a dinamica de saberes e lutas por espacos no mercado de trabalho. A
fim de estabelecer os principios de atuacdo do profissional do Servico Social, séo indicados
documentos regulamentadores deste trabalhador, como o Codigo de Etica. Desse modo, no
exercicio profissional, independente do local em que as atividades sdo executadas, 0s profissi-
onais devem agir de acordo com as normativas, sendo nesta acdo em que os trabalhadores pen-
sam e repensam a sua atuagdo.

Diante deste contexto, lamamoto (2007) postula que é na atuacdo pautada por referen-
ciais e construida ao longo dos anos que os(as) Assistentes Sociais reafirmam, de modo cole-
tivo, a tensdo de sua categoria, principalmente em épocas cuja economia é marcada pela finan-

ceirizacdo e pelo capital fetiche.
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Assim, Dal Rosso (2008) discorre a respeito das estratégias de intensificacdo do traba-
Iho, que s&o incorporadas no desempenho de atividades desta profissédo. Especialmente no tra-
balho em instituicGes do Estado. Este trabalho pode ter as caracteristicas de sua intensificacdo
evidenciadas, devido a premissa da gestao, suas ideologias e aspectos de organizacdo dos fato-
res ligados a producdo laboral (DAL ROSSO, 2008). Desse modo, reflete-se acerca das mudan-
¢as no mundo do trabalho relativas a esta profissdo, o que envolve agdes com sujeitos, seus
direitos e a efetividade das politicas sociais.

Na discussdo desta tematica, Raichelis (2011) destaca que o(a) Assistente Social adqui-
riu uma vitdria ao ter a jornada de trinta horas semanais aprovada, sem prejudicar a questdo de
seus salarios. Isto revela o que pode ter sido 0 movimento coletivo com maior importancia dos
assistentes sociais enquanto trabalhadores assalariados (RAICHELIS, 2011).

Tal conquista, na contemporaneidade, esta passando por um processo de desconstrugéo,
0 que exige da categoria novas estratégias para manter este direito. Porém, conforme Raichelis
(2010), mesmo que a perspectiva neoliberal faga uso de meios para incidir diretamente nesta
conquista, € por meio do movimento coletivo que condicdes de resisténcia e fortalecimento do

Servico Social sdo apresentados.

2.5.5 Ser critico ndo é uma opcao, é uma condicédo ocupacional do Servico Social

No Servigo Social, cada profissional € convocado — e ndo convidado — a tomar uma
posicao, assumindo sua identidade de classe com os setores oprimidos e compondo a¢des efe-
tivamente critico-transformadoras. Portanto, Amaro (2018) ressalta que atuar na interacdo de
subjetividades e com questdes sociais requer uma posicao critica do trabalhador.

Nesta acdo, conforme disposto por Amaro (2018), é criada uma epistemologia baseada
em uma concepcao de mundo que interage entre o olhar cientifico e o olhar investigativo. Com
base nisto, Lucrécio (1984) destaca 0 uso e a interpretacdo do que se V&, principalmente no
modo como ensina a ver a realidade concreta. Cabe ressaltar, ao tratar desse aspecto, que re-
passar o oficio do assistente social, isto €, o ensino de Servico Social refere-se a um olhar ativo,
que defende a potencialidade humana ao tratar dos principios desta profissao, o seu histérico
de lutas, contradicGes e obstaculos, além de que ha o questionamento simultaneo da davida para
a inseguranca e a critica (AMARO, 2018).

Na tarefa de interpretar a realidade, é necessario que o observador tenha um olhar vol-

tado para os fendmenos, desde o seu aspecto mais simples até a complexidade de sua totalidade.
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Nesse sentido, Kosik (1989) aponta o diferencial da forma de agir na realidade social, aproxi-
mando o cotidiano e a teoria (apud AMARO, 2018, p. 137).

A partir do explicitado, é importante resgatar o trabalho de Martinelli (1998), no qual é
reafirmado sobre a profissdo do(a) Assistente Social que este, ao atuar no cenério publico, atua
também na vida privada dos sujeitos, assim interferindo em consciéncias e na sua posicao critica
acerca da vida material (MARTINELLI, 1998).

Desse modo, o Servico Social é atuante no campo profissional pratico e interventivo
no ambito do trabalho e na luta pelos direitos de cidadania no contexto dos conflitos gerados
pela questdo social. Por meio desta intervencdo, o(a) trabalhador(a) desta area permite que este
campo do saber se configure como necessidade historica, na qual os conflitos sdo problemati-
zados por estes profissionais e desvendado na complexidade que os constituem (REZENDE;
CAVALCANTI, 2009).

No préximo capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos definidores do

percurso percorrido no processo de pesquisar e produzir conhecimento cientifico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estudos cientificos devem ser estruturados a partir de um conjunto de procedimentos
metodoldgicos que possibilitem a consecucdo de seus objetivos. A seguir, sdo explicitados os

procedimentos definidos para este estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa aplicada, cuja forma de abordagem do problema é quantitativa,
vez que se valera de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao,
coeficiente de correlacdo, analise de regresséo, etc.) (SILVA; MENEZES, 2005).

Quanto aos objetivos, segundo Gil (1991, p. 21), é uma pesquisa descritiva, pois visa
relatar as caracteristicas de determinada populagéo e estabelecer relagdes entre variaveis.

A respeito dos procedimentos técnicos, assumira o design de survey (levantamento),
pois prevé o questionamento direto dos participantes elencados no estudo (SILVA; MENEZES,
2005).

Quanto ao desenvolvimento no tempo, se caracteriza como uma pesquisa transversal,
pois 0s dados serdo coletados em um determinado instante de tempo, em um determinado
momento (FONTELLES et al., 2009).

3.2 PERSPECTIVA DE PESQUISA E POSICIONAMENTO EPISTEMOLOGICO

O estudo assume a perspectiva interdisciplinar tanto em sua concepg¢éo, quanto na etapa
de dissertacdo dos resultados encontrados.

A perspectiva adotada encontra justificativas no que preceitua Severino, (2010, p. 17):
“¢ preciso, pois, no ambito dos esfor¢os com vistas ao conhecimento da realidade humana,
praticar, intencional e sistematicamente, uma dialética entre as partes e o todo”. Assim, 0
conhecimento das partes fornecera elementos para a construcao de um sentido total, enquanto
o conhecimento da totalidade elucidara o proprio sentido que as partes, autonomamente, podem
ter.

A perspectiva interdisciplinar conjuga ainda o ambiente e a salde neste estudo. Isto
porque o sentido atribuido ao trabalho e o contexto laboral dos(as)Assistentes Sociais
encontram-se relacionados por meio do vinculo estabelecido entre o meio, a salde e o

desenvolvimento social. Assim, todas as vivéncias dentro e fora do trabalho se conjugam na
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qualidade de vida do trabalhador, algo que prediz a questdo ambiental, quer seja em termos de
salubridade ou de insalubridade.

Neste sentido, no tocante a questdo ambiental, de acordo com Carnevale (apud
REIGOTA, 2005), ndo ha isolamento entre o ecoldgico e o social, isto porque sdo construtos
que se complementam. Nesse processo € necessario que a atuacdo do assistente social esteja
prevista nesse novo modo de trabalho, que se volta a interdisciplinaridade, uma vez que
profissionais de outras areas de atuacdo podem contribuir com a prética profissional do Servico
Social. Este compartilhamento requer reciprocidade, troca de termos, significados e
experiéncias em comum, no qual a sua absorcdo critica pode influenciar e modificar as praticas
conservadoras centradas no estudo das partes.

Pensar as consequéncias ambientais das acdes humanas implica intervir na realidade.
Agir no combate da fome, da desigualdade e da subalternidade implica questionar como as
politicas sociais estdo formadas haja vista a sustentabilidade da vida social (SAUER; RIBEIRO,
2012). Nestes termos, vislumbra-se o ambiente de trabalho do(a) Assistente Social com
rebatimentos em sua salde, em seu contexto pessoal, social e familiar.

Observa-se 0 quanto o Servigo Social é essencial nessa perspectiva interdisciplinar: para
Sauer e Ribeiro (2012), este profissional trabalha na garantia dos direitos sociais, realizando
importante leitura e analise. Por exemplo, as demandas individuais trabalhadas em campo
podem gerar demandas coletivas, algo que direciona as acdes para novos desafios e conquistas
sociais.

Em razdo do estudo envolver conhecimentos do Servico Social (participantes) e
especificidades do contexto laboral (sentido e contexto de trabalho) € pertinente trazer a luz das
analises conhecimentos de varias ciéncias de modo a se produzir resultados ampliados. As
ciéncias que se pretendem interligar nesta perspectiva sdo as Ciéncias Sociais com o “meio”,
as Ciéncias Humanas com o ‘“contexto social” e as Ciéncias Sociais Aplicadas com o
“profissional”.

Desse modo, essa integracdo terd uma perspectiva interdisciplinar, pois as referéncias
que serdo buscadas estdo inseridas na vida do individuo, Assistente Social, trabalhador(a).

A Figura 1, a seguir, possibilita visualizar em projecao a perspectiva interdisciplinar que

se pretende adotar.
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Figura 1 — Projecdo grafica da perspectiva interdisciplinar definida para a pesquisa.
Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Quanto a perspectiva tedrica adotada, as analises empreendidas se valeram dos
conhecimentos préprios do Materialismo Histdrico-Dialético. Esta perspectiva compreende a
realidade em sua totalidade, de forma unificada e ndo fragmentada. Tanto quanto a perspectiva
interdisciplinar, busca integrar saberes com vistas a transformacéo social. Tal como afirma
Lakatos e Marconi (2003, p. 101) “[...] na dialética, as coisas ndo sdo analisadas na qualidade
dos objetivos fixos, mas em movimento: nenhuma coisa esta “acabada”, encontrando-se sempre
em vias de transformar, desenvolver, o fim de um processo € sempre comego de outro”.

Assim, a pesquisa por meio da interdisciplinaridade e do materialismo histérico
dialético buscou conhecer especificidades do trabalho realizado pelo(a) Assistente Social que,
em sua pratica, ndo admite aprendizados estaticos, mas sim, que se transformem na medida em

gue a sociedade se modifica.

3.3 LOCAL DE ESTUDO

O estudo foi realizado nas dependéncias do 16.° Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais— CBAS, que aconteceu no Ginasio Nilson Nelson em Brasilia — DF, no més de
novembro de 2019. O evento foi organizado pelo Congresso Federal do Servigo Social — CFESS,
pelo Conselho Regional de Servigo Social do Distrito Federal - CRESS — DF, pela Associagdo

Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social — ABEPSS, e pela Executiva Nacional de



42

Estudantes de Servigo Social — ENESSO. Como o nimero de participantes foi menor que o
planejado, foi necesséaria a complementagdo do quantitativo de participantes e, sendo assim, o
acesso a eles se deu por via online/remota, o que indica que o local de realizagdo do estudo foi
definido pelo proprio participante.

3.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A populagéo do estudo foi representada por profissionais de Servigo Social. A amostra
foi representa pelos profissionais de Servigo Social, inscritos no Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais, que desejassem livremente participar. Como a participacéo foi insuficiente
para se obter dados com robustez estatistica adequada, outros foram acessados virtualmente,
por meio da técnica snowballsamplig. A quantidade de participantes foi entdo determinada pelo
tempo previsto a coleta de dados de 6 meses. Ao final, obtive-se respostas aos instrumentos de

178 Assistentes Sociais.

3.5 CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram incluidos todos(as) Assistentes Socialis:

— que tivessem registro profissional junto ao CRESS;

— que tivessem no minimo, 06 meses de atuacdo profissional formalizada;

— que aceitaram participar voluntariamente do estudo, assinando o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

3.6 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Foram excluidos:

— Assistentes Sociais que ndo tivessem no minimo, 06 meses de atuacdo profissional
formalizada;

— Assistentes Sociais que ndo tivessem acesso a ferramenta eletrénica de respostas
online (Google Forms);

— Instrumentos de coleta de dados incompletos.



43

3.7 PROCEDIMENTOS DE CONTATO COM OS PARTICIPANTES E COLETA DE
DADOS

Conforme planejamento inicial ou como a primeira etapa do estudo, os participantes
foram acessados durante o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais. Um panfleto
(APENDICE 1) foi utilizado como estratégia de divulgacio massiva; no qual foi
disponibilizado na pasta de cada participante do evento e conteve o convite formal a
participacdo e a restricdo a participacdo de somente Assistentes Sociais, com, no minimo 06
meses de atuacdo profissional formalizada. Além disto, o panfleto conteve as principais
informacBes sobre o estudo e o link de acesso a pesquisa online, a identificacdo das
pesquisadoras e seus contatos, caso fosse do interesse do participante. Haveria ainda o nimero
do parecer de aprovacao do estudo pelo Conselho de Ensino e Pesquisa — CEP/Universidade do
Planalto Catarinense — UNIPLAC.

O estudo previu ainda, como estratégia de coleta de dados, o contato presencial com
os(as) Assistentes Sociais inscritos no evento, que atenderam aos critérios de inclusdo, para a
aplicacdo dos instrumentos em coOpia impressa. Neste caso, foi entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE 2) e os instrumentos da pesquisa que
deveriam serem preenchidos, assinado e postado em urnas. Sobre estas, nas dependéncias de
uso coletivo dos participantes do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais foram dispostas
dez urnas identificadas para que fossem depositados anonimamente 0s instrumentos
respondidos ¢ o TCLE. Cinco urnas receberam a identificacio ‘QUESTIONARIOS
RESPONDIDOS?’ e cinco urnas foram identificadas como ‘TERMO DE CONSENTIMENTO’.
Bolsistas ficaram proximos as urnas para orientarem a devolucdo do material, quando
necessario.

Durante o evento a pesquisadora e uma equipe de bolsistas estiveram presentes nos
locais de convivéncia coletiva, estimulando as pessoas a participacdo na pesquisa.

Em razdo da quantidade insuficiente de instrumentos de coleta de dados respondidos e
recebidos neste evento, foi necessaria a inclusdo de uma segunda etapa de coleta de dados:
adicionalmente, novos participantes foram acessados por meio da técnica snowballsamplig —
ou cadeia de informantes. A técnica se caracteriza como uma amostra ndo probabilistica, com
maior utilizacdo em pesquisas sociais, cuja amostragem utiliza cadeias de referéncia, uma
espécie de rede (BALDIN; MUNHOZ, 2011). Por meio dessa técnica, um primeiro
entrevistado indicou o seguinte e assim sucessivamente, de acordo com os critérios de incluséo

previamente definidos pelo pesquisador. Deste modo, a escolha dos participantes, a partir de
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informantes-chaves, possibilita o acesso dos pesquisadores a populagdo que se pretende
investigar (SANCHEZ; NAPPO, 2002).

3.8 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados por meio dos instrumentos: Questionario sociodemografico
(Apéndice 3), com 9 questdes, Escala do Trabalho com Sentido — ETS com 24 questdes
(ANEXO 1) e Escala de Avaliagdo do Contexto do Trabalho — EACT com 30 questfes
(ANEXO 2).

O questionario sociodemografico e profissional (Apéndice 3) é composto por questdes
a respeito do sexo do participante, sua faixa etaria, titulagdo, estado civil, Estado onde mora,
tempo de servico no emprego atual, tempo transcorrido ap6s sua graduacdo, vinculo
empregaticio e se possui registro profissional no CRESS.

O instrumento ETS foi desenvolvido por Morin e Dassa (2006), traduzido e adaptado
para 0 portugués por Bendassoli e Borges-Andrade em (2011). Destaca-se que a ETS, na sua
versdo brasileira, foi investigada na industria criativa e, na sua versao canadense, em ocupacoes
das areas de saude e social.

A ETS € um instrumento que conduz a identificacao de fatores que fazem o trabalho ter
sentido (BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE, 2011). A Escala é composta por 24 itens,
que sdo mensurados por meio de uma escala de 6 pontos do tipo Likert, onde 1 representa o
extremo desacordo e 6 a extrema concordancia com as afirmacfes que dizem respeito ao
trabalho realizado. A ETS € uma escala multifatorial e seus resultados séo representados por
seis fatores: (i) desenvolvimento e aprendizagem; (ii) utilidade social; (iii) qualidade das
relac@es; (iv) liberdade; (v) ética; (vi) coeréncia e expressividade.

O modelo conceitual da ETS, foi desenvolvido no Canada, por Morin (1997, 2003,
2007), Morin e Cherré (1999) e Morin e Dassa (2006), e constitui uma proposta aparentemente
mais proxima dos estudos sobre sentido do trabalho, pressupondo a integracdo das duas
orientacdes, sentido e significado (BENSASSOLI; BORGES-ANDRADE, 2011).

Segundo as investigacdes, os autores dedicaram-se a compreensdo de quais
caracteristicas do trabalho contribuiam para que a sincronia self-trabalho e, como consequéncia,
produzisse nas pessoas uma percepcao de coeréncia e sentido. Assim, quanto mais
positivamente as pessoas avaliarem a presenca de certas caracteristicas no trabalho, mas sentido
elas encontrardo nele. Essa circunstancia é favoravel ao desenvolvimento psicolégico, bem-
estar e satisfacdo no trabalho (BENSASSOLI; BORGES-ANDRADE, 2011).
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A aplicacéo da ETS pode ser feita de forma presencial virtual, individual ou coletiva,
ela pode ser utilizada sempre que se tenha interesse em verificar, para um determinado conjunto
de trabalhadores, se o trabalho que estdo a realizar concretamente apresenta na sua percepcao,
fatores de sentido.

Este instrumento apresenta uma estrutura de seis fatores para sintetizar as caracteristicas
de um trabalho com sentido, (com Alpha de Cronbach variando entre 0,77 e 0,90). Neste sentido,
a estrutura original para a ETS esta assim composta:

I. desenvolvimento e aprendizagem — avalia a possibilidade oferecida pelo trabalho
para as pessoas alcangarem seus objetivos, aprenderem e se desenvolverem;
I1. utilidade social do trabalho — avalia a utilidade do trabalho a sociedade;
[1l. qualidade das relagfes no trabalho — avalia a existéncia e contatos interessantes no
trabalho e o apoio dos colegas;
IV. autonomia no trabalho —avalia a possibilidade de o individuo exercer seu julgamento
para resolver problemas e de tomar decisdes com liberdade;
V. ética no trabalho — avalia a existéncia de justica e equidade no trabalho;
VI. Coeréncia e expressividade — avalia a harmonia ou o equilibrio que o trabalhador
espera na sua relagdo com o trabalho (BENSASSOLI; BORGES-ANDRADE, 2011).

Portanto, diagnosticar o sentido do trabalho constitui uma possibilidade importante da
gestdo simbolica do vinculo das pessoas com seu trabalho e com suas organizacGes
(BENDASSOLI; BORGES E ANDRADE, 2011).

A outra escala, a EACT, foi construida e validada no Brasil por Mendes e Ferreira
(2006). Ela analisa fatores relacionados a:

I. organizacdo do trabalho (11 itens): expressa a divisdo das tarefas, normas, controles
e ritmos de trabalho — indice de preciséo de 0,72;
I1. relacdes socio profissionais de trabalho (10 itens): expressa os modos de gestdo do
trabalho, da comunicacéo e da interacdo profissional — indice de precisao de 0,87;
I11.  condicGes de trabalho (10 itens): expressa a qualidade do ambiente fisico, posto de
trabalho equipamentos e materiais disponibilizados para a execucdo do trabalho —
indice de precisao de 0,89 (MENDES; FERREIRA, 2006).

As vantagens da EACT no contexto do diagndstico organizacional sdo descritas pelos
autores:

I.  Produzir um diagnostico rapido dos principais indicadores criticos existentes no que

concerne as condigdes, a organizacao e as relacbes socioprofissionais de trabalho;
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I. Identificar quais aspectos encontram-se satisfatorios, criticos e graves, gerando
subsidios para o planejamento de ac¢bes globais e especificas;

I1l.  Fornecer valiosas pistas para o aprofundamento e o refinamento do diagnostico
organizacional, possibilitando formular novas hipdteses de investigacdo, como
também indicando aspectos a serem explorados por meio da realizacao de entrevistas.

A EACT é uma escala multifatorial. As repostas sdo assinaladas por meio deuma escala
do tipo Likert de 5 pontos, onde 1 representa a extrema auséncia (nunca) e 5, a extrema presenca
(sempre) dos aspectos que dizem respeito ocorréncia dos fatores avaliados.

O principal limite da EACT reside na prépria natureza psicrométrica do instrumento, ou
seja, enquanto escala, ela faz uma fotografia, da representacéo coletiva dos respondentes sobre
os fatores e itens, mas ndo revela as causas e o carater do fenémeno constatado (MENDES;
FERREIRA, 2006).

3.9 PROCEDIMENTOS DE REGISTRO

Os dados foram registrados pelos préprios(as) Assistentes Sociais participantes do
estudo, de modo individual, em instrumento disponibilizado por meio de ferramenta eletrénica
de respostas no (Google Forms) ou por meio de cOpia impressa a ser respondida durante o

gvento.

3.10 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados resultantes da pesquisa foram analisados por meio do uso do Software
Statistical Package for the Social Sciences— SPSS, versdo 22.0 para Windows. A analise dos
dados foram utilizados recursos da estatistica descritiva.

A respeito dos dados relativos a ETS, € preciso que sejam somados todos os valores
obtidos por cada participante, dividido pelo namero de participantes. Deste modo se obtera a
média geral do fator. Para interpretar os resultados, considera-se que, quanto maior a média
fatorial de cada fator, maior sera a percepc¢éo de sentido naquele trabalho. Escores acima de 4,9
indicam que o trabalho tem sentido de acordo com o fator diagnosticado (BENDASSOLLI;
BORGES; ANDRADE, 2011).

Cada fator dessa escala avalia 0 quanto a pessoa julga que seu trabalho atual se aproxima

do que ela espera que o trabalho deva ter para que ele tenha sentido, no qual espera-se que
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quanto maiores forem as médias fatoriais de cada dimensdo do construto, maior seja a
percepcao de sentido naquele trabalho (BENDASSOLI; BORGES; ANDRADE, 2011).

Como a ETS, € uma escala multifatorial, seus resultados devem ser apurados
considerando-se cada um dos seis fatores que a compdem e seus respectivos itens: utilidade
social (itens 2,4,15 e 23); ética (itens 9, 10, 11 e 17); liberdade (itens 6, 19, 22 e 24);
aprendizagem e desenvolvimento (itens 12, 8, 14 e 21); qualidade das rela¢des (item 3, 5, 7 e
20); coeréncia e expressividade (itens 1, 13, 16 e 18). Portanto, o sentido do trabalho seréa
diagnosticado pelo resultado decorrente da média fatorial de cada fator (BENDASSOLI;
BORGES; ANDRADE, 2011).

Caso se deseje conhecer média geral do fator, somam-se todos os valores obtidos por
cada participante somado pelo nimero de participantes. Desse modo, sera possivel diagnosticar
se estes respondentes percebem seu trabalho como importante e Gtil para os outros e para a
sociedade em geral, além de trazer contribuigdes sociais. O mesmo procedimento deve ser
realizado com os outros cinco fatores, sempre dividindo a soma dos valores individuais por 4,
pois esse é 0 nimero de itens de todos os seis fatores (BENDASSOLI; BORGES; ANDRADE,
2011).

A EACT ¢ construida com base em itens negativos, devendo sua analise ser feita por
fator, considerando o desvio padrdo em relacdo ao ponto médio. Para interpretar as medias dos
fatores, observa-se que quanto maiores forem mais se pode afirmar que o trabalho em questéo
tem sentido para um dado conjunto de respondentes.

A EACT tem os resultados classificados em:

I. grave (escore acima de 3,7): resultado negativo e produtor de mal-estar no trabalho.
Forte risco de adoecimento, requerendo providéncias imediatas nas causas visando
elimin&-las e/ou atenua-Ilas.

Il.  moderado/critico (escore de 2,3 a 3,69): resultado mediano. Indicador de “‘situagao-
limite”, potencializando o mal-estar no trabalho e o risco de adoecimento. Sinaliza
estado de alerta, requerendo providéncias imediatas a curto e em médio prazo.

I11. satisfatério (escore abaixo de 2,29: resultado positivo e produtor de bem-estar no

trabalho. Aspecto a ser mantido e consolidado no ambiente organizacional.

A Figura 2, a seguir, possibilita a visualizagdo grafica da classificagdo de Risco da
EACT
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Figura 2 — Classificacdo de Riscos EACT
Fonte: Mendes (2007), adaptada para este estudo.

3.11 PROCEDIMENTOS ETICOS

As atividades planejadas para a coleta de dados e a analise dos dados estiveram
comprometidas com a integridade do ser humano na sua totalidade. Os procedimentos para a
realizacdo da pesquisa estiveram submetidos a informacéo e esclarecimento dos participantes,
conforme o TCLE que foram fornecidos aos Assistentes Sociais participantes.

O estudo foi registrado na Plataforma Brasil e encaminhado ao Comité de Etica em
Pesquisa da UNIPLAC, conforme preconiza a Resolucdo CNS n.° 510/16. Por meio do TCLE
(APENDICE 2) encaminhado junto com o instrumento de coleta de dados, estes tomaram
conhecimento formal e documental das condi¢bes de sua participacdo na pesquisa, ficando
explicitado que a devolucdo do questionario respondido a pesquisadora implicou
automaticamente no aceite dos termos previstos no TCLE. O estudo foi aprovado pelo Parecer
n.? 3.648.135, datado em 17 de outubro de 2019.

Importante destacar ainda que o estudo ndo recebeu qualquer tipo de suporte financeiro

e ndo apresentou, em qualquer de suas fases, conflito de interesse.
3.12 CRITERIOS DE CONFIDENCIALIDADE/PRIVACIDADE
O anonimato dos participantes e a confidencialidade das informagdes prestadas pelos

mesmos estdo plenamente garantidos. Isto porgue o instrumento de coleta de dados ndo prevé

qualquer tipo de informagdo que conduza a identificacdo dos Assistentes Sociais. Os arquivos
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contendo as respostas destes permanecerdo sob a guarda das pesquisadoras pelo prazo de cinco
anos, conforme previsto na legislagdo que trata da guarda de material produzido em pesquisas

cientificas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os resultados do estudo, conforme preconizam os autores
dos instrumentos utilizados, bem como a discussdo junto a autores e articulistas que produziram

conhecimento sobre o tema do estudo.

4.1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

As principais caracteristicas dos participantes quando os dados sociodemogréaficos sdo
verificados converge para o entendimento de que a maioria é composta por mulheres (92%),
com idade entre 21 a 40 anos (42,8%), casadas (49,7%) e graduadas (77,1%).

Tabela 1 — Distribuicdo da frequéncia e percentual de respostas aos dados sociodemograficos dos(as)
Assistentes Sociais participantes

Frequéncia Porcentagem %
SEXO (n=175)
feminino 161 92
masculino 14 8
FAIXA ETARIA(n=56)
20 a 30 anos 9 16,1
31 a 40 anos 24 42,8
41 a 50 anos 12 21,4
51 anos ou + 11 19,6
ESTADO CIVIL (n=175)
solteiro(a) 55 31,4
casado(a) 87 49,7
vilvo(a) 4 22
divorciado(a) 17 9,7
outro 12 6,8
NIVEL DE FORMACAO (n=175)
graduacao 135 77,1
especializacdo 20 11,4
mestrado 13 74
doutorado 7 4,0

* obteve-se somente 56 respostas a este questionamento
Fonte: dados primarios (2019/2020).

O fato de 92% dos participantes serem do sexo feminino é consoante ao encontrado na

pesquisa de “Assistentes Sociais no Brasil” (2005), que identificou majoritariamente mulheres
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(97%) nesta pratica profissional. Isto confirma a tendéncia histérica da profissdo ser
predominantemente marcada pela presenca feminina (CFESS, 2005, p. 18).

Outro estudo que confirma a tendéncia referida é o realizado por Lourenco, et al., (2019),
pois dentre as 295 Assistentes Sociais participantes, 91,9% eram do sexo feminino. Além disto,
autores como Cisne (2015), lamamoto (2017), lamamoto e Carvalho (1985) e Lourengo et al.,
(2019) também comprovam em seus estudos a maior participacdo de mulheres na prética
profissional do Servigo Social.

Quanto a faixa etéria, identifica-se que a maioria (42,8%) se encontra na faixa etaria de
31 a 40 anos. Os dados encontrados na pesquisa “Assistentes Sociais no Brasil” assemelham-
se, aos encontrados neste estudo, pois também prevaleceram as idades entre 35 a 44 anos, com
(38%) no estudo (CFESS, 2005). Lourengo et al., (2019) confirmam o mesmo: predomina entre
as 295 Assistentes Sociais participantes a faixa de 31 a 40 anos de idade, com o percentual de
41,4%.

Referente ao estado civil dos participantes identifica-se que a maioria sao casados, com
(49,7%), algo semelhante a pesquisa “Assistentes Sociais no Brasil” (CFESS, 2005), que
apresenta o percentual de 53% para o grupo de participantes casados.

Sobre a nivel de formacao dos profissionais, identifica-se que a maioria é de (77,1%)
graduados. Os resultados da pesquisa “Assistentes Sociais no Brasil” informam que até aquele
momento — 2005 - 55,3% dos(as) Assistentes Sociais brasileiros(as) tinham apenas a graduacéo,
dado o incipiente acesso a pos-graduacdo (CFESS, 2005). Passados cerca de 15 anos da
realizacdo do estudo, observa-se que esta condi¢cdo se mantém ou mesmo se agrava.

Deste fato extrai-se um alerta: a mercantilizacdo das politicas sociais tem importantes
rebatimentos na formagcéo profissional de assistentes sociais (SANTOS, 2020). E provavel que
“no caso especifico das assistentes sociais, o barateamento da formagao constrdi o perfil mais
adequado de profissional para ‘operar’ as politicas sociais focalistas, precarizadas,
assistencializadas e abstraidas de direitos sociais” (GUERRA, 2016, p. 103).

A corroborar o resultado encontra-se em Santos (2020) que a formacdo em Servico
Social € predominantemente orquestrada por institui¢cées privadas, ndo universitarias e que nao
tem o compromisso das universidades quanto ao ensino, pesquisa e extensdo, especialmente
sob a modalidade do Ensino a Distancia (EAD)  lamamoto (2017) considera que a redugdo do
tempo e da qualidade da formagéo sdo determinados mais por treinamentos e menos por
descobertas cientificas e que este tipo de processo formativo facilita a subserviéncia dos

profissionais ao que o mercado de trabalho demanda.
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4.2 DADOS SOCIOPROFISSIONAIS

Os dados socioprofissionais dos participantes conferem a maior parte deles (45,1%) um
tempo de formagéo superior a nove anos e um tempo de servico na faixa de tempo entre 6 meses
e trés anos (33,7%) e, em outro extremo, a segunda maior concentracao de respostas encontra-
se na faixa de tempo de mais de 10 anos (31,5%). A maioria (77,1%) estd empregada em
organizagOes publicas e quase a totalidade (98,3%) tem registro em seu 6érgdo e classe.

Tabela 2 — Distribuicdo da frequéncia e percentual de respostas ao tempo de formagéo, tempo de
servico, ocupacéo e registro profissional dos(as) Assistentes Sociais participantes

Frequéncia Porcentagem
TEMPO DE FORMACAO (n=175)
6 meses a 3 anos 48 27,4
4 a6 anos 27 15,4
7 a9anos 21 12,1
+ de 9 anos 79 45,1
TEMPO DE SERVICO(n=175)
6 meses a 3 anos 59 33,7
4 a6 anos 34 19,4
7 a 10 anos 27 15,4
+ de 10 anos 55 31,5
OCUPACAO(n=175)
desempregado 1 0,6
emprego publico 135 77,1
CLT 37 21,1
autdbnomo 2 1,1
REGISTRO NO CRESS(n=175)
sim 172 98,3
nao 3 1,7

Fonte: dados primarios.

No estudo de Pinto (2009) héa referéncia de que 13 anos € a média de tempo de servico,
tempo de trabalho considerado longo. Isto é algo que se assemelha aos resultados encontrados
por Silva, Paiva e Gomes (2018), uma vez que entre 0s assistentes sociais participantes de seu
estudo 58% haviam sido admitidos por concurso publico e estava a mais de 10 anos no atual
posto de trabalho.

A ocupagdo no setor publico registra as respostas de 77,1% dos participantes. Os
celetistas correspondem a 20,8% destes. O estudo de Lourenco et al., (2019) retrata 0 mesmo
resultado apurado junto a 295 participantes: o predominio de assistentes sociais concursados no

servico publico. Todavia, Druck, (2017) ressalta que os trabalhadores sdo submetidos as novas
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formas de gestao, no qual ndo h& concursos publicos, mas a contratagdo por processos seletivos,
com tempo determinado, sob forma de prestacédo de servigos ou por contratos terceirizados. Sob
esta perspectiva, lamamoto (2012) é contundente ao afirmar que a terceirizacao da prestacédo de
servico sociais € amplamente utilizada porque assim se evita a ampliacdo do quadro de
funcionarios publicos. Tal contexto ratifica a precarizacdo do trabalho do assistente social,
conforme descrevem Lourenco et al., (2019).

Dados a respeito do estado de residéncia dos participantes sao apresentados na Tabela
3, a sequir.

Tabela 3 — Distribuicdo da frequéncia e percentual de respostas quanto ao estado de residéncia dos(as)
participantes

Estado Frequéncia Porcentagem
Santa Catarina 106 60,6
Séo Paulo 15 8,5
Minas Gerais 13 7,5
Sergipe 6 3,5
Distrito Federal 5 2,8
Rio de Janeiro 5 2,8
Rio Grande do Sul 4 2,3
Amazonas 3 1,7
Cearé 3 1,7
Alagoas 2 1,1
Mato Grosso 2 1,1
Mato Grosso do Sul 2 1,1
Parana 2 1,1
Amapa 1 0,6
Espirito Santo 1 0,6
Goias 1 0,6
Maranhéo 1 0,6
Para 1 0,6
Rio Grande do Norte 1 0,6
Rondbnia 1 0,6
Total 175 100

Fonte: dados primarios.

Observa-se na Tabela 3 que houve a participacdo na pesquisa de Assistentes Sociais de
20 dentre os 27 Estados do Brasil, embora participantes do Estado de Santa Catarina tivessem
maior representacdo (59,6%). De modo diverso, o estudo de Lourenco et al., (2019) traz
informacGes referente a sua pesquisa realizada nacionalmente no qual a maioria de 295
assistentes sociais (53,3%) referiu o estado de S&o Paulo como sua residéncia (LOURENCO,
et al., 2019, p. 154).
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4.3 TRABALHO COM SENTIDO

Para se produzir conhecimento sobre o sentido no trabalho de Assistentes Sociais, neste
estudo foi utilizada a ETS. Esta € uma escala multifatorial e seus resultados sdo representados
por seis fatores: (i) utilidade social; (ii) desenvolvimento e aprendizagem; (iii) qualidade das
relagdes; (iv) liberdade; (V) ética; (vi) coeréncia e expressividade. Os participantes avaliaram
cada questdo em uma escala do tipo likertde 6 pontos.

4.3.1 Categoria “utilidade social do trabalho”

Esta categoria avalia a utilidade do trabalho a sociedade. Os resultados apurados na ETS,

quanto a categoria “utilidade social do trabalho “estdo apresentados na Tabela 4, a seguir.

Tabela 4 — Distribuigdo da Média e Desvio Padrao para a categoria “utilidade social do trabalho” da
ETS

Estatisticas de confiabilidade/Alfa de Cronbac: 0,866

Questdes Média Desvio Padréo
Meu trabalho é util para a sociedade. 5,57 0,691
Meu trabalho é (til aos outros. 5,40 0,945
Meu trabalho é importante para os outros. 5,32 0,983
Meu trabalho traz uma contribuigéo a sociedade. 5,10 0,790
Média geral da categoria 5,34 0,195

Fonte: dados primarios.

O conjunto de médias da categoria em tela revela que numa escala de 1 a 6, 0s
participantes atribuem o valor médio de 5,34 a “utilidade social do trabalho” que percebem
quanto ao trabalho que realizam. E pertinente ressaltar que a questio “Meu trabalho ¢ 1til para
a sociedade” ¢ a que apresenta média mais elevada (M=5,57, DP= 0,691) na categoria.

Os resultados elevados para a categoria “utilidade social do trabalho” se refletem no
entendimento de que para que um trabalho tenha sentido, ele deve ser capaz de contribuir e ser
atil para a sociedade. Isto posto, o trabalho favorece ndo apenas o desenvolvimento do individuo,
mas da sociedade (TOLFO; PICCININI, 2007). Depreende-se que a premissa posta marca a
percepcdo dos participantes uma vez que definem que sua atividade contribui para com a
sociedade.

A avaliacdo de que o trabalho realizado € (til para a sociedade e que tem contribuigéo e

importancia para os outros merece uma reflexdo: esse entendimento pode estar alicercado no
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“resultado da formacao doutrinaria de influéncia catdlica que marca a génese da profissdo”, ou
nos dogmas da profissdo que ndo podem sem questionados (GUERRA, 2016, p. 92)? Ou ainda,
seriam determinados pela historica tendéncia de assistencializagcdo minimalista e emergencial,
como refere Guerra (2016)? Por certo, tais questdes ndo sdo objeto deste estudo, muito embora
a provocacdo neles contida possa ensejar uma compreensdo diferenciada do que a ETS
preconiza.

De todo modo, atendo-se ao sentido do trabalho para assistentes sociais e relativamente
a categoria “utilidade social”, parece certo que os participantes esquadrinham 0S objetivos
claros e os resultados valorizados em suas praticas profissionais e que estas sdo realizadas
dentro das regras do dever e do conviver em sociedade, seguindo os valores sociais e morais
que as regem (TOLFO; PICCININI, 2007). Ainda, o sentido do trabalho pode estar relacionado
a uma racionalidade substantiva assentada no direcionamento para autorrealizacéo, satisfagéo,

julgamento ético, autonomia e bem-estar coletivo, como descrevem Silva e Simdes (2015).
4.3.2 Categoria “ética no trabalho”

Esta categoria avalia a existéncia de justica e equidade no trabalho. Os resultados
apurados na ETS, quanto a categoria “ética no trabalho™ estdo apresentados na Tabela 5, a

sequir.

Tabela 5 — Distribuigdo da Média e Desvio Padrao para a categoria “ética no trabalho” da ETS

Estatisticas de confiabilidade/Alfa de Cronbach: 0,900

Questdes Média Desvio Padrao

Trabalho em um ambiente que respeita as pessoas. 4,79 1,067
Trabal_ho_em um ambiente que valoriza a consideracdo 4,66 1175
pela dignidade humana.

Traba}lho em um amblente gue valoriza a justica (que 4,50 1152
respeita meus direitos).

Trabglho em um ambiente em que todos sdo tratados 4,00 1.296
com igualdade.

Meédia geral da Categoria 4,51 0,304

Fonte: dados primarios.

O conjunto de médias da categoria em tela revela que numa escala de 1 a 6, 0s
participantes atribuem o valor médio de (4,51) a “ética no trabalho” que realizam. E pertinente
ressaltar que a questdo “Trabalho em um ambiente que respeita as pessoas” € a que apresenta

média mais elevada (M=4,79, DP= 1,067) na categoria.
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A este respeito, Oliveira et al., (2004) identificaram como dimens&o individual que um
trabalho que faz sentido pode ser identificado com os valores morais (éticos) da pessoa, sendo
prazeroso, que possibilita valorizagdo, desenvolvimento e crescimento. Em outras palavras, “a
pessoa sabe com que objetivo o mesmo esta sendo realizado e acredita naquilo que esta fazendo”
(TOLFO; PICCININI, 2007, p. 42).

A ética na pratica profissional, segundo Franco, Druck e Seligman-Silva (2010) assume
tamanha importancia que profissionais impedidos de exercé-la adoecem de fato. Ou seja, sua
auséncia pode desencadear desgaste e adoecimento fisico e mental (RAICHELIS, 2011). Nestes
termos, é pertinente a adverténcia de Dejours, (2012) sobre os limites da dindmica contribuicéo-
reconhecimento e a importancia de ‘“honrar a vida” pelo trabalho. Isto porque se as
determinacgdes de quem contrata/emprega se impdem “ao custo da sujei¢do pela manipulagdo
do medo ou da ameaca, fabrica-se a banalizacdo de praticas eticamente reprovaveis”
(WANDELLLI, 2015, p. 203).

Ha que se considerar a elevada média registrada pelos participantes (4,79) quanto ao
respeito as pessoas no ambiente em que trabalham. Isto porque esta condicdo representa
importante determinacdo a qualidade de vida no trabalho (SELIGMANN-SILVA, 2011).

A média geral encontrada (M=4,51) retrata a categoria “ética no trabalho” como
condicao desveladora do sentido do trabalho positivamente avaliado pelos assistentes sociais
participantes. Dado este resultado, encontra-se em Siegrist et al., (2009) que um estado
ocupacional satisfatério é representado por possibilidades de contribuicéo e realizacéo e pelo
fato de se ser reconhecido ou estimado, por exemplo, sentir-se pertencente a um grupo de
colegas, perceber justica, dignidade e respeito aos direitos proprios dos trabalhadores. Neste
viés, depreende-se que a percepcao da ética enquanto categoria avaliativa do sentido do trabalho
dos(as)Assistentes Sociais se traduz pelas possiveis relacdes de troca socialmente organizadas,
sendo estas recompensas sociais significativas a determinacdo da identidade profissional deles
(SIEGRIST et al., 2009).

4.3.3 Categoria “autonomia no trabalho”

Esta categoria avalia a possibilidade de o individuo exercer seu julgamento para resolver
problemas e de tomar decisdes com liberdade. Os resultados apurados na ETS, quanto a

categoria “autonomia no trabalho” estdo apresentados na Tabela 6, a seguir.



58

Tabela 6 — Distribuicdo da Média e Desvio Padrao para a categoria “autonomia no trabalho” da ETS

Estatisticas de confiabilidade/Alfa de Cronbach: 0,934

Questbes Média Desvio Padrédo

Meu trabalho me permite tomar decisdes. 4,75 1,149
Tenho liberdade para decidir como realizar meu trabalho. 4,55 1,148
Em meu trabalho, tenho liberdade para resolver os problemas de acordo

. 4,54 0,979
com meu julgamento.
Tenho autonomia em meu trabalho. 4,44 1,122
Meédia geral da categoria 4,57 0,129

Fonte: dados primarios.

O conjunto de médias da categoria em tela revela que numa escala de 1 a 6, 0s
participantes atribuem o valor meédio de (M=4,57) a “autonomia no trabalho” que percebem ter.

Antunes (2000), j& a algum tempo, embora mantendo a atualidade, enfatizava a
importancia da autodeterminacéo, da autonomia e da liberdade para que as pessoas possam se
humanizar e se emancipar em seu sentido mais profundo. O autor destacava ainda, que e a busca
de uma vida dotada de sentido a partir do trabalho possibilita 0 conhecimento das conexdes
decisivas existentes entre trabalho e liberdade. De modo semelhante, o pensamento marxista
traduz o trabalho mercadoria defendido pelos detentores do capital, como algo sem valor ou
sentido para o trabalhador quando ele se vé impedido de exercer sua liberdade e criatividade, e
quando exerce suas fungbes com um sentimento de estranheza perante o todo - a alienagéo
(TOLFO; PICCININI, 2007).

A média mais elevada encontrada na categoria (M=4,75, DP=1,149) reflete a
possibilidade de tomar decisdes presente no trabalho de assistentes sociais. Este resultado
encontra consonancia nos registros de Ryan e Deci (2004) e de Van Horn et al., (2004) quando
evidenciam que liberdade representa a autonomia do trabalhador para tomar as suas préprias
decisdes no trabalho, de controlar o seu método de trabalho ou de decidir a ordem pela qual as
tarefas devem ser executadas.

A segunda média mais elevada da categoria (M=4,55, DP=1,148) evidencia a percepcao
positiva dos assistentes sociais quanto a liberdade que percebem ter para decidir o modo de
realizar seu trabalho. Esta liberdade é traduzida pelo conceito de autonomia, pois conforme
Hackman e Oldham (1980), autonomia no trabalho prediz o grau de liberdade, independéncia
e discricdo do trabalhador, na organizacéao do trabalho e na determinagéo dos processos a serem
usados no seu cotidiano. Os autores ressaltam também, que a autonomia promove a

responsabilidade do trabalhador e a aceitagéo dessa responsabilidade.
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Pinto (2009), em seu estudo junto a Assistentes Sociais, considera autonomia como a
autodeterminacdo a assuncdo de riscos, de convivéncias com incertezas e conflitos, como
possibilidade de decidir e de gerir o que acontece no contexto laboral por meio do conhecimento
e em resposta as necessidades pessoais e de grupos. A autora define o trabalhador autbnomo
como “efetivamente participativo, para viver, criticar e propor alternativas, numa cultura para
0 conhecimento, comunicagdo e informacgdo, promovendo a construcdo de uma sociedade
autonoma e reflexiva” (p. 31). Por meio deste entendimento, infere-se que sentir-se autbnomo
é essencial para que o individuo tenha liberdade e independéncia para tomar atitudes e decisdes,
ter iniciativa, revelar conduta assertiva em seu trabalho.

E certo que ha uma condic3o de relativa autonomia do(a) Assistente Social no ambito
do seu exercicio profissional (IAMAMOTO, 2015), que se materializa na exclusividade
existente no atendimento aos usuarios de seus servicos, algo posto em razéo de suas atribuigdes
privativas. A relatividade referida se expressa no fato do profissional depender das condicdes
objetivas e subjetivas presentes em suas condi¢fes de trabalho (SILVA; ALBUQUERQUE,
2020). E, tendo essa premissa em tela, de modo geral, os resultados encontrados na categoria
“autonomia no trabalho” possibilitam conferir este elemento, dentre outros, como contributivo

a percepcéo do sentido que ha no trabalho dos assistentes sociais participantes.
4.3.4 Categoria “aprendizagem e desenvolvimento”

Esta categoria avalia a possibilidade oferecida pelo trabalho para as pessoas alcangarem
seus objetivos, aprenderem e se desenvolverem. Os resultados apurados na ETS quanto a

categoria “aprendizagem e desenvolvimento” estdo apresentados na Tabela 7, a seguir.

Tabela 7 — Distribuigdo da Média e Desvio Padrao para a categoria “aprendizagem e
desenvolvimento” da ETS

Estatisticas de confiabilidade/Alfa de Cronbach: 0,831

Questdes Média Desvio Padrdo
Meu trabalho me permite aprender. 5,21 0,910
Tenho prazer na realizagdo de meu trabalho. 5,13 0,984
Meu trabalho me permite desenvolver minhas competéncias. 4,84 1,034
Meu trabalho permite que eu me aperfeicoe. 4,81 1,087
Média geral da categoria 4,99 0,202

Fonte: dados primarios.
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O conjunto de médias da categoria em tela revela que numa escala de 1 a 6, os
participantes atribuem o valor de M=4,99 (DP 0,202) a “aprendizagem e desenvolvimento”,
algo que traduz a categoria como determinante do sentido que atribuem ao trabalho que
realizam.

Hé alguns aspectos que marcam a satisfacdo no trabalho: satisfacdo pessoal, autonomia,
sobrevivéncia, aprendizagem, crescimento, entre outros. Os achados de Morin, Tonelli e
Pliopas (2007) demonstram que h& estreita relacdo entre o sentido do trabalho e as
possibilidades de desenvolvimento profissional e de aprendizagens. Os autores esclarecem que
para muitos trabalhadores ha uma real preocupacdo com uma eventual imobilidade em suas
carreiras, de forma que “aprendizagens e desenvolvimento” trazem a perspectiva de alcance de
patamares profissionais mais elevados, algo que confere sentido ao trabalho.

Morin, Tonelli e Pliopas (2007, p. 52) destacam ainda, que o trabalho com sentido,
portanto, é aquele que “proporciona a aquisi¢do de habilidades e conhecimento, que permite o
aprimoramento de competéncias do individuo”. De modo oposto, os participantes de seu estudo
asseveram que “ndo faz sentido realizar trabalho que ndo carregue consigo potencial de
crescimento, nem tampouco realizar trabalho que ndo explore o potencial de desenvolvimento
das pessoas”. Depreende-se, portanto, que a discussao destes autores diante dos resultados de
seu estudo corrobora o entendimento de que as aprendizagens decorrentes do trabalho, o prazer
em sua realizacdo, a possibilidade de desenvolvimento de competéncias e de aperfeicoamento
em medias elevadas como as encontradas na presente pesquisa expressam o sentido conferido
ao trabalho que os(as)Assistentes Sociais participantes empreendem.

Sob o argumento de que “Meu trabalho me permite aprender”, média mais elevada
(M=5,20, DP=0,910) da categoria, ressalta-se que mesmo que este entendimento convirja para
a identificacdo das “aprendizagens e desenvolvimento” proprios dos ambientes laborais a
determinacdo de sentido no trabalho, parece que o processo de aprendizagens deva ser
produzido, estimulado ou oportunizado pela organizacdo de trabalho, pouco considerando o
trabalhador como seu principal protagonista. Entretanto, é pertinente colocar em evidéncia que
as organizacdes de trabalho, na atualidade, postulam pela autonomia e autodirecionamento dos
trabalhadores. No modelo contemporaneo organizacional, o aprendizado passa a estar cada vez
mais sob a responsabilidade dos préprios individuos e equipes, ocorrendo na préatica e sem forte
controle da organizagdo. Portanto, o conceito multidimensional de aprendizagem autodirigida
passa a ser essencial, quando se trata de aprendizagens no trabalho (LEMMETTY; COLLIN,

2020) e, dos sentidos conferidos ao trabalho.
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4.3.5 Categoria “qualidade das relacoes”
Esta categoria avalia a existéncia e contatos interessantes no trabalho e o apoio dos
colegas. Os resultados apurados na ETS quanto a categoria “qualidade das relagdes” estdo

apresentados na Tabela 8, a sequir.

Tabela 8 — Distribuigdo da Média e Desvio Padrdo para a categoria “qualidade das relagdes” da ETS.

Estatisticas de confiabilidade/Alfa de Cronbach: 0,833

Questdes Média Desvio Padrédo
Meu trabalho me permite ter bons contatos com meus colegas. 5,21 0,875
Tenho boas relagBes com meus colegas de trabalho. 5,16 0,970
Existe companheirismo entre meus colegas de trabalho e eu. 4,84 1,062
Posso contar com o apoio de meus colegas de trabalho. 4,71 1,019
Meédia geral da categoria 4,98 0,080

Fonte: dados primarios.

O conjunto de médias da categoria em tela revela que numa escala de 1 a 6, 0s
participantes atribuem o valor de M=4,98 (DP=0,080) a “qualidade das relagdes” existentes a
partir do trabalho que realizam.

Pratt e Ashforth (2003) consideram que o sentido do trabalho ndo é apenas uma
experiéncia isolada e intima do individuo, mas algo que se concretiza a partir das vivéncias e
experiéncias neste contexto. Neste viés, a importancia do positivo relacionamento entre chefias
e entre estas e os trabalhadores, como o que foi expresso pelos(as)Assistentes Sociais
participantes do presente estudo, pode ser um elemento essencial determinante dos resultados
organizacionais. Afinal, dada esta condicdo, encontram-se pessoas que se identificam com o
trabalho que realizam mais engajadas e comprometidas, uma vez que percebe seu trabalho
nivelado a seus valores ou objetivos (GAGNE, et al., 2010).

Ha evidentes recomendacfes de que tanto as organizacdes, quanto seus lideres devem
inspirar confianca, agir genuinamente e valorizar 0s aspectos éticos dos relacionamentos
entabulados no ambiente laboral (SEMEDO; COELHO; RIBEIRO, 2019), algo que traduz a
qualidade das relacBes ali existentes. Este entendimento espelha a avaliacdo que
os(as)Assistentes Sociais participantes fazem a respeito do trabalho como locus que possibilita
bons contatos com os colegas - média mais elevada (M=5,21, DP=0,875) na categoria.

Morin (2001) em decorréncia de suas pesquisas evidencia que quanto mais o clima entre
colegas de trabalho é de colaboragdo, com estabelecimento de boas relagdes, maior é o sentido

atribuido ao trabalho. E isto é algo perceptivel nas respostas dos(as)Assistentes Sociais
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participantes quando evidenciam (M= 4,84, DP=1,062) a existéncia de companheirismo entre
0s colegas de trabalho. De modo oposto, quando as relagbes interpessoais possam ser fonte de
frustracdo, o trabalho perde seu sentido (MORIN, 2002)

Apoio por parte dos colegas de trabalho, questdo que obteve média de 4,71 (DP=1,019)
nas respostas dos assistentes sociais participantes, é algo a ser permanentemente estimulado no
ambiente laboral, de modo a gerar seguranga nos processos e tarefas executadas. Isto porque,
um ambiente de trabalho caracterizado como suportivo impacta significativamente a reducgéo
do nivel de estresse dos colaboradores (GONCALVES, 2019). Além disto, como ja evidenciado,
confere sentido ao trabalho.

Dado o exposto, colegas de trabalho podem mesmo representar um papel de protecao
para o trabalhador (DUCHARME; KNUDSEN; ROMAN, 2007). Nestes termos, parece certo
que o apoio desses representa a fonte mais imediata de suporte social no trabalho (KOSSEK et
al., 2011). Ha que se considerar ainda, que tal apoio pode se caracterizar ou manifestar de dois
modos: apoio psicolégico/emocional ou instrumental (BEEHR et al., 2000). O conjunto destes
argumentos possibilita reconhecer, portanto, a importancia do apoio dos colegas de trabalho

como um importante aspecto a determinacdo do sentido do trabalho.

4.3.6 Categoria “coeréncia e expressividade”

Esta categoria avalia a harmonia ou o equilibrio que o trabalhador espera na sua relagédo
com o trabalho. Em outras palavras, o quanto é possivel que, por meio do trabalho suas
competéncias sejam desenvolvidas, seus interesses profissionais considerados, seus objetivos
sejam atingidos e o quanto, por meio do trabalho ele, trabalhador, consegue se fazer ouvir.

Os resultados apurados na ETS quanto a categoria “coeréncia e expressividade” estdo

apresentados na Tabela 9, a seguir.

Tabela 9 — Distribui¢do da Média e Desvio Padrao para a categoria “coeréncia e expressividade” da ETS.

Estatisticas de confiabilidade/Alfa de Cronbach:0,842

Questdes Média Desvio Padrdo
Realizo um trabalho que corresponde as minhas competéncias. 4,87 1,161
Meu trabalho corresponde a meus interesses profissionais. 4,77 1,318
Meu trabalho permite que eu me faga ouvir. 4,72 1,177
Meu trabalho me permite atingir meus objetivos. 4,45 1,149
Média geral da categoria 4,70 0,078

Fonte: dados primarios.
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O conjunto de médias da categoria em tela revela que numa escala de 1 a 6, os
participantes atribuem o valor médio de M=4,70 (DP=0,078) a “coeréncia ¢ expressividade”
existente no trabalho que realizam.

De modo geral, é possivel observar por meio da Tabela 9 que os(as) Assistentes Sociais
participantes avaliam positivamente o trabalho que realizam quando se considera sua eficiente
organizagdo, a possibilidade de que nele suas competéncias sejam exploradas e desenvolvidas
e seus objetivos e interesses contemplados. Afinal, a maneira como os individuos trabalham,
séo liderados e o que eles produzem tem um impacto sobre 0 que pensam e na maneira como
percebem sua liberdade e sua independéncia (MORIN, 2002).

Ainda que esta categoria ndo supere o valor 5, ha que se considerar que o0s(as)
Assistentes Sociais participantes percebem, em alguma medida, equilibrio no trabalho, algo que
decorre de suas experiéncias laborais e que contribui para conferir sentido ao trabalho que
realizam. O equilibrio referido decorre da possibilidade de se expressar, se fazer ouvir e dar
concretude as suas competéncias e interesses. Isto posto, pode-se registrar que 0s aspectos que
constituem a categoria “coeréncia ¢ expressividade” contribuem para que os Assistentes Sociais
participantes percebam sentido no trabalho que realizam.

Ha que se salientar que livre expressdo, competéncias, objetivos e interesses sdo
aspectos que tém estreita relacdo com valores/crengas pessoais. Com este entendimento, pode-
se depreender que a medida que estes elementos s@o vivificados e sdo coerentes, tanto na
avaliacdo do trabalhador, quanto da organizacdo, poderd haver maior probabilidade deste
individuo encontrar sentido em seu trabalho. Este entendimento se situa na afirmacdo de Morin
e Aubé (2009), quando expressam a existéncia de trés importantes aspectos a determinacéo de
sentido do trabalho: (i) o significado do trabalho para o trabalhador, algo que envolve o valor
atribuido a ele; (ii) a orientacdo quanto ao trabalho, como objetivo pessoal ou dimensdo que o
trabalho ocupa em sua vida; (iii) e a coeréncia percebida na relacdo do trabalhador com o seu
trabalho.

Além disto, em razdo de comumente estarem associados objetivos e valores individuais
do trabalhador, é possivel inferir que “quanto mais este trabalhador perceber que seus interesses
e objetivos estdo nivelados com o seu trabalho e a organizacdo como um todo, ha maior
probabilidade de este ver sentido nas suas atividades laborais e, possivelmente, estara mais
comprometido, produtivo e satisfeito” (BARDINI; TOLFO, 2018, p. 25).

Em Sagiv, Roccas e Oppenheim (2015) ha evidéncias que possibilitam ampliar este
entendimento, pois para 0s autores, bem-estar no trabalho decorre do alinhamento entre os

valores individuais, como interesses, competéncias, objetivos e metas, dentre outros, e aqueles
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que prevalecem no meio ambiente laboral. A este respeito, Sagiv e Schwartz (2000) explicam
a relacdo entre valores e bem-estar: quando os valores do ambiente fornecem aos individuos
oportunidades de agir de acordo com seus valores individuais e possibilitam que estes cumpram
0 que determinam seus objetivos pessoais é possivel predizer que o bem-estar prevalecera no

ambiente e se refletira no comportamento das pessoas.
4.3.7 Em sintese: sentido do trabalho para os Assistentes Sociais participantes

As seis categorias da ETS foram analisadas individualmente a partir dos resultados
apurados. Todavia, é pertinente analisar o conjunto de resultados expressos na média geral

calculada para todas as categorias. Na Tabela 10, a seguir, estas médias sdo apresentadas.

Tabela 10 — Distribuicdo das médias e Desvio Padrdo das categorias da ETS e média geral de todas as
categorias

Medias geral por categorias Médias Desvio Padréo
Média geral da categoria “utilidade social” 5,41 0,195
Média geral da categoria “aprendizagem e desenvolvimento” 4,99 0,202
Média geral da categoria “qualidade das relagdes” 4,98 0,080
Meédia geral da categoria “coeréncia e expressividade” 4,70 0,078
Média geral da categoria “autonomia no trabalho” 457 0,129
Meédia geral da categoria “ética no trabalho” 451 0,304
Média geral de todas as categorias 4,86 0,164

Fonte: dados primarios.

A média geral de todas as categorias apresenta o valor de 4,86 (DP=0,164), numa escala
de valores entre 1 e 6, considerado positivo e elevado pelos autores da ETS.

A categoria “utilidade social” (M=5,41, DP=0,195) € a média geral mais elevada, algo
que se pressupdem encontrar justificativas em trés condictes: (i) em seu processo de criacao,
fortemente centrado em técnicas importadas e significativa influéncia catdlica (SANTOS,
2020); (ii) no fato do Estado, atualmente, ser o0 maior empregador de Assistentes Sociais e de
inseri-los majoritariamente nos espagos sdcioocupacionais centrados nas diversas politicas de
assisténcia (SILVA; ALBUQUERQUE; SOARES, 2020), que por obrigatoriedade de oficio
tém “utilidade social”; (iii) na autoavaliagcdo que os(as) Assistentes Sociais quanto ao resultado
de seus esforcos profissionais a resolucéo das demandas que vém da sociedade.

E interessante que se perspective a média da categoria “autonomia no trabalho” (4,57).

Isto porque encontra-se em Melatti (2019) uma série de elementos que possibilitam observar
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que a autonomia do Assistente Social é, em alguma medida, relativa, pois é cerceada pela
méaxima de economia dos gastos publicos, da financeirizacdo e mercantilizacdo dos beneficios
sociais. E também, complementa a autora, pelo fato de ter uma relacdo essencialmente
assalariada, algo que relaciona sua autonomia profissional com 0s contextos, exigéncias e
possibilidades das instituicdes onde trabalha. Melatti (2019) destaca ainda, que o trabalho do(a)
Assistente Social € concebido em um contexto de limites e possibilidades préprios dos
processos coletivos e, portanto, tem sua autonomia relativizada.

A categoria que recebeu a menor pontuacdo, ainda que positiva, foi “ética no trabalho”
(4,51), com a menor pontuacao para o tratamento igualitario entre todos no ambiente de trabalho
(4,09). A manifestacdo de comportamentos ético se associa a “compreensdo do homem como
sujeito ativo, aquele que sabe o que faz e esta ciente das consequéncias de suas acOes”
(SANTOS; NASCIMENTO; ALMEIDA, 2020, p. 39). Isto significa que a preservacao da ética
no contexto laboral tem a prerrogativa de fortalecer a salubridade nas relagdes profissionais.

Ao se computar as medias gerais de todas as categorias da ETS, verifica-se, portanto,
que os(as) Assistentes Sociais participantes avaliam positivamente as caracteristicas no trabalho
elencadas pela ETS, o que reflete o sentido que encontram nele. Por conseguinte, em seu espaco
laboral ha aspectos que contribuem favoravelmente ao desenvolvimento psicolégico, bem-estar
e satisfacdo no trabalho (BENSASSOLI; BORGES-ANDRADE, 2011).

4.4 AVALIACAO DO CONTEXTO DE TRABALHO

4.4.1 Categoria “organizac¢ao do trabalho”

A primeira categoria apresentada ¢ a “organizacdo do trabalho” que expressa a
percepcdo dos(as) Assistentes Sociais participantes quanto a divisdo das tarefas, normas,
controles e ritmos de trabalho. Em breve sintese, pode-se definir organizacdo do trabalho como
as demandas fisicas, psicossociais e organizacionais que determinam a realizacdo da tarefa.

Os resultados apurados na EACT, quanto a categoria “organizagdo do trabalho” estdo

apresentados na Tabela 11, a seguir.
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Tabela 11 — Distribuicdo da Média, Desvio Padréo e Classificagdo de Risco para a categoria
“organizacdo do trabalho” da EACT

Estatistica de Confiabilidade/Alfa de Cronbach: 0,806

Questdes Média Desvio Padrdo CR*

O ritmo de trabalho € acelerado. 4,00 0,812 Grave
A cobranga por resultados é presente. 3,64 0,965 Critico
As tarefas sdo cumpridas com pressdo temporal. 3,48 0,948 Critico
O numero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar as tarefas. 3,41 1,170 Critico
As normas para execucao das tarefas sdo rigidas. 3,22 1,046 Critico
Existe fiscalizacdo do desempenho. 3,08 1,185 Critico
Existe divisdo entre quem planeja e quem executa. 2,87 1,090 Critico
Os resultados esperados estéo fora da realidade. 2,76 0,974 Critico
Falta tempo para realizar pausa de descanso no trabalho. 2,76 1,041 Critico
Média geral da categoria 3,24 0,4253 Critico

* Classificagdo de Risco

Fonte: dados primarios.

O conjunto de médias da categoria em tela revela que numa escala de 1 a 5, 0s
participantes atribuem o valor médio de 3,24 a “organizagdo do trabalho” que realizam. Dentre
0S nove aspectos avaliados nesta categoria, oito encontram-se na Classificacdo de Risco critico
e um, de Risco grave: “o ritmo de trabalho ¢ acelerado”.

Os resultados possibilitam considerar que os(as) Assistentes Sociais participantes
trabalham em organizacGes consideradas tradicionais, algo esperado, uma vez que cerca de 77%
deles tém vinculo com organizacdes publicas. OrganizacGes tradicionais se caracterizam por
possuirem papéis definidos claramente, ter divisdo de tarefas explicitas, regras rigidas, modelo
hierarquico e concepcéo de autoridade destinada ao equilibrio do sistema responsivo a eficacia
esperada (GUNIA, 2002).

Dado este modelo de organizacéo do trabalho, encontram-se junto aos participantes que
as médias mais elevadas quanto a frequéncia de exposi¢do sdo ritmo (M=4,0, DP=0,812),
cobranga por resultados (M=3,64, DP=0,965), pressdo temporal (M=3,48, DP=0,948),
insuficiéncia de pessoas a realizacdo da tarefa (M=3,41, DP=1,170). Resultados que evidenciam
possibilidade de sofrimento ou adoecimento dos participantes, uma vez que, cargas intensas de
trabalho associadas a frequéncia e ritmo e que envolvem demandas variadas ndo raro interferem
na qualidade de vida no trabalho; ao entrarem em desequilibrio tornam-se fendémenos
patologicos (MARTINEZ; FISCHER, 2019; SANTANA, 2018). Em outras palavras, quando a
capacidade do trabalhador é hipersolicitadasobrevém efeitos deletérios sobre sua salde
(ZANELLI; KANAN, 2019).
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Especificamente sobre a cobranca por resultados (M=3,64, DP=0,965) e,
consequentemente o controle sobre eles, encontra-se em Thedrell (2020) que organizagGes onde
estas praticas sdo recorrentes tendem a suscitar estresse e que a reagdo e este pelos trabalhadores
pode ser exacerbada no caso de haver baixo suporte social por parte da chefia e dos colegas de
trabalho. O autor evidencia ainda, que um trabalho que resulta em altas demandas psicoldgicas,
baixo controle no processo de trabalho e baixo apoio social de colegas de trabalho e chefias séo
condicdes que seguramente determinam a ocorréncia de estresse ocupacional

A este respeito Wandelli (2015) recomenda que 0s gestores recorram a préaticas que
possam garantir ao trabalhador direito a atividade e a organizacdo saudavel do trabalho, que por
sua vez, se traduzem em préticas saudaveis de gerenciamento do tempo, volume de trabalho e
quantidade de pessoas que efetivamente possam executa-lo. O autor advoga a necessidade de
se observar indicadores positivos e negativos de adequacdo a preservacdo das condicdes de
salde e autonomia dos trabalhadores, incluindo estratégias de mobilizag&o subjetiva do zelo e
da colaboracdo, modelos de gestdo, controle e avaliacdo do trabalho e suas condigdes de
realizacéo.

Dejours (1992), no século passado, ja evidenciava a necessidade de revisdo do modelo
tradicional de organizacéo do trabalho. O autor defendia o entendimento de que novas formas
de organizacdo do trabalho, onde autonomia e autodeterminacéo sdo premissas, se traduzem no
comportamento do trabalhador e em sua performance. Isto o torna participe do processo e nao
um mero executor de atividades ou tarefas.

Todavia, encontra-se em Davel e Vergara (2001), que nesse processo de mudancas de
uma organizacdo tradicional do trabalho para as novas formas de organizacdo do trabalho, é
preciso que sejam revistos a natureza do trabalho, os papéis desempenhados por cada um e a
melhor forma de geri-los. Mudancas importantes para o bom funcionamento do ambiente de
trabalho quer sejam a integracdo de novas categorias de trabalhadores, a importancia crescente
da educagdo continua, o controle do trabalho, a transformacdo nas funcbes de lideranca e
supervisdo e a passagem de uma abordagem individual para coletiva, de trabalho em equipe,
requerem planejamento e neste, a primazia pela humanizacéo do ambiente de trabalho e a satde

dos trabalhadores.

4.4.2 Categoria “condi¢des de trabalho”

Condicbes de trabalho expressa a qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho

equipamentos e materiais disponibilizados para a execugdo do trabalho (MENDES;



68

FERREIRA, 2006). Os resultados apurados na EACT, quanto a categoria “condi¢des de
trabalho” esta apresentada na Tabela 12, a seguir.

Tabela 12 — Distribuicdo da Média, Desvio Padrdo e Classificagdo de Risco para a categoria
“condicdes de trabalho” da EACT

Estatistica de Confiabilidade/Alfa de Cronbach: 0,937

Questdes Média Desvio Padrédo CR*

Existe barulho no ambiente de trabalho. 2,89 1,209 Critico

Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as ta- 265 1091 Critico
refas. ' '

O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado. 2,64 1,130 Critico

As condices de trabalho séo precarias. 2,57 1,119 Critico

O ambiente fisico é desconfortavel. 2,56 1,217 Critico

O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado. 2,55 1,238 Critico

Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas sao pre- 248 1026 Critico
carios. ' '

O posto de trabalho é inadequado para realizacéo das tarefas. 2,47 1,124 Critico

O material de consumo é insuficiente. 2,39 1,025 Critico

As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca fisica das 222 1183 Satisfatério
pessoas.

Média geral da categoria 2,54 0,173 Critico

* Classificacdo de Risco

Fonte: dados primarios.

Inicialmente ¢ preciso citar que o ‘habitat laboral’ se traduz no conjunto de bens moveis
e imoveis e as condicdes para a prestacdo das atividades (FARIA; HUPFFER; TEIXEIRA,
2018). Em outras palavras, “os elementos estruturais que expressam as condi¢des de trabalho
presente no lécus de producdo e que caracterizam sua infraestrutura e apoio institucional”
(FERREIRA; MENDES, 2008, p. 113) constituem o conjunto de fatores avaliados quanto as
condicdes de trabalho. Tendo este entendimento em tela, observa-se que o conjunto de médias
da categoria revela que numa escala de 1 a 5, os participantes atribuem o valor médio de 2,54
a “condigdes de trabalho”. Dentre 0s 10 aspectos avaliados na categoria, nove encontram-se em
grau de Classificacdo de Risco Critico e um em grau Satisfatorio.

Os resultados apurados revelam que a avaliacdo que os participantes fazem quanto ao
barulho, suficiéncia de instrumentos de trabalho, espaco de trabalho, ambiente fisico e
mobilidrio existente, equipamentos, material de consumo e seguranca fisica ndo é de todo
negativa ou positiva. Isto porque ndo houve uma tendéncia para sua ocorréncia/existéncia ou
seu oposto.

De todo modo, o cuidado com a saude do trabalhador ultrapassa a condicéo individual,

pois assume 0 aspecto coletivo, 0 que exige atencdo dos gestores ao meio ambiente de trabalho.
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Corrobora este entendimento Morin (2001), quando ao discorrer sobre os sentidos do trabalho
refere que a organizacdo e as condi¢des de trabalho oferecidas influenciam a eficiéncia e o
alcance dos objetivos e resultados. A autora destaca que estes precisam ser significativos para
as pessoas que o realizam.

Depreende-se que a inexpressividade de um resultado positivo ou negativo para as
respostas ao conjunto das questdes avaliadas vai ao encontro do entendimento de que a maioria
dos participantes tem vinculo de trabalho com instituic@es publicas, e nestas, em grande medida,
as condicOes de trabalho ndo sdo as melhores. Isto porque 0s gastos com pagamentos de
servidores publicos constituem as maiores despesas para a Unido, estados e municipios
(MENON; DELCIDIO, 2020). Estes, acrescidos dos necessarios investimentos obstaculizam,
em certo grau, o aparelhamento das estruturas organizacionais em termos de equipamentos,
maquinas, instrumentos, material de consumo, mobiliério e etc.

Interessante € observar que Cooper e Marshall (1976) ha mais de 40 anos, ja defendiam
o fato de os estressores organizacionais estarem representados por cinco fontes, dentre elas os
‘fatores intrinsecos ao trabalho’. Nesta fonte estdo incluidos aspectos como as insuficientes
condicdes de trabalho, presentes na qualidade do ar, na iluminagéo, na decoracdo, no barulho e
no espaco pessoal - influenciadores do humor e do estado mental das pessoas. Portanto, é
possivel pressupor que as condigdes de trabalho sdo importantes preditores do estresse
ocupacional. Algo que os gestores publicos deveriam atentar.

Advoga-se assim, um ambiente propicio para a execucdo do trabalho, com condicdes
favoraveis a sua execucdo, com qualificacdo, recursos e reconhecimento pelo trabalho
executado, em que os trabalhadores possam se sentir realizado, motivado e encontrando sentido

no seu trabalho.
4.4.3 Categoria “relagdes socioprofissionais”
Relagdes socioprofissionais de trabalho expressa os modos de gestdo do trabalho, da

comunicacdo e da interacao profissional. Os resultados apurados na EACT, quanto a categoria

“relagdes socioprofissionais” estdo apresentados na Tabela 13, a seguir.
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Tabela 13 — Distribui¢do da Média, Desvio Padrdo e Classificacdo de Risco para a categoria “relagdes
socioprofissionais” da EACT

Estatistica de Confiabilidade/Alfa de Cronbach: 0,896

Questdes Média Desvio Padrao CR*
Existe individualismo no ambiente de trabalho. 2,91 1,110 Critico
Os funcionarios sdo excluidos das decisdes. 2,78 0,995 Critico
Existem disputas profissionais no local de trabalho. 2,78 1,170 Critico
Existem conflitos no ambiente de trabalho. 2,78 1,014 Critico
E;(éztem dificuldades na comunicacédo chefia-subordi- 2.70 1,046 Critico
A comunicagdo entre funcionarios é insatisfatoria. 2,65 0,912 Critico
As tarefas ndo estdo claramente definidas. 2,56 1,168 Critico
Faltg apoio das chefias para o meu desenvolvimento 254 1,152 Critico
profissional.

A distribuicdo das tarefas é injusta. 2,47 1,095 Critico
A autonomia é inexistente. 2,45 0,898 Critico

As informac6es de que preciso para executar minhas

tarefas sdo de dificil acesso 2,21 0,936 Satisfatorio

Média geral da categoria 2,62 0,199 Critico

* Classificagdo de Risco

Fonte: dados primarios.

O conjunto de médias da categoria em tela revela que numa escala de 1 a 5, 0s
participantes atribuem o valor médio de 2,62 (DP=0,199) a “rela¢des socioprofissionais”
existentes no trabalho que realizam. E pertinente ressaltar que a questio “existe individualismo
no ambiente de trabalho” ¢ a que apresenta média mais elevada (M=2,91; DP=1,110) na
categoria.

Nesta categoria, de modo semelhante a anterior, 0s(as) Assistentes Sociais participantes
avaliam medianamente as relagdes socioprofissionais entabuladas no contexto laboral. N&o
houve pendor para qualquer um dos extremos da escala, pois a grande maioria das respostas se
concentrou na frequéncia “as vezes”.

Considera-se 0 Servico Social como uma profissdo propositiva e interventiva, que
apresenta especificidades préprias e intrinsecas. Uma destas especificidades é justamente o uso
de técnicas e métodos de intervencéo profissional na relagdo com o(s) outro(s) — que ocorre em
vérios niveis (ARAUJO; HUK, 2019). A avaliacdo mediana (as vezes) & esta categoria
pressupde, que em algum grau, individualismo, exclusdo das decisbes, disputas, conflitos,
insuficiéncia de autonomia e de apoio das chefias sdo aspectos presentes em suas praticas
laborais. Tal contexto de trabalho ndo prediz satisfacdo, comprometimento, motivacdo ou
qualidade de vida, dentre muitos aspectos que sdo impactados pelas relagdes socioprofissionais.

Convém destacar, que as (in)satisfacdes existentes no ambiente laboral tém origem em

muitos aspectos. Morin (2001), ao discorrer sobre os sentidos do trabalho, evidencia que a
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satisfagdo ndo é decorrente apenas dos resultados ou dos servicos prestados, mas também das
afiliagbes encontradas no trabalho. E extraida, segundo a autora, da associagdo com colegas de
trabalho e durante as trocas com os clientes, superiores e colaboradores. Silva e Simdes (2015)
reforcam o entendimento de Morin, ao propor a ideia de relevancia das organizagdes enquanto
lugar de relacGes interpessoais importantes e a concep¢do do ambiente laboral social como
produtor sentido.

Se associa aos argumentos de Morin (2001), Fox (1980), que em seu artigo classico, ja
concebia o fato de que estar em contato com o0s outros, de manter relacbes numerosas, e as
vezes intensas, age como um verdadeiro estimulante para si mesmo, ndo somente para o
desenvolvimento da identidade pessoal e social, mas também para o desenvolvimento de lagos
de afeicdo duraveis, de seguranca e de autonomia. Por conseguinte, vivenciar um contexto
laboral onde as relagdes socioprofissionais em todas as suas dimensdes acontecem ““as vezes”
requer atencdo dos gestores. Em outras palavras, resta evidenciado o necessario incentivo as
relagdes sociais saudaveis, ao desenvolvimento de habilidades, da criatividade e autonomia do
trabalhador e do controle sobre a prépria tarefa. Caso essas condi¢@es ndo sejam minimamente
atendidas, riscos e danos mentais e psicolégicos ao trabalhador poderéo ser as consequéncias
(ANSOLEAGA, 2015; GLANZNER; OLSCOWSKY; KANTORSKI, 2011).

4.4.4 Em sintese: contexto de trabalho dos Assistentes Sociais participantes
As trés categorias da EACT foram analisadas individualmente a partir dos resultados
apurados. Todavia, é pertinente analisar o conjunto de resultados expressos na media geral

calculada para todas as categorias (2,8). Na Tabela 14, a seguir, estas médias sdo apresentadas.

Tabela 14 — Distribui¢do do conjunto de médias das categorias da EACT, classificacdo de risco e
média geral de todas as categorias desta escala

Médias geral por categorias Médias F?;cj;/é:g CR*

Média geral da categoria “organizacdo do trabalho” 3,24 0,425 Critico
Média geral da categoria “relagdes socioprofissionais” 2,62 0,173 Critico
Média geral da categoria “condi¢des de trabalho” 2,54 0,199 Critico
Média geral de todas as categorias 2,80 0,383 Critico

*Classificacdo de Risco

Fonte: dados primarios.
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Como os itens da EACT sdo negativos, a leitura destes resultados remete ao
entendimento de que “condi¢des de trabalho™, ainda que em grau critico, € 0 aspecto que menor
prejuizo laboral traz aos Assistentes Sociais e a “organizacdo do trabalho”, o maior.
Interessante observar que dentre as 30 questdes avaliadas na EACT, duas (apenas) se encontram
em grau de risco satisfatorio. Todas as demais em grau de risco critico. Tais resultados deixam
evidente que o contexto de trabalho dos(as) Assistentes Sociais é notadamente marcado por
condi¢des adversas ou pouco ideais, tanto a realizacdo das tarefas, quanto as relagdes que neste
contexto se estabelecem. E de um ambiente com tais caracteristicas é possivel depreender que
se instale a insustentabilidade socioambiental-laboral e a insalubridade psicolégica, com fortes
rebatimentos na satde dos profissionais (KANAN; MARCON, 2017).

O resultado geral da avaliacdo dos itens da EACT deixa evidente que todas as suas
categorias expressam uma “situagdo-limite” de potencializagdo do mal-estar no trabalho e risco
de adoecimento (FERREIRA; MENDES, 2008). Este resultado expressa que 0s Assistentes
Sociais participantes trabalham em um ambiente classificado como ‘estado de alerta’, o que
requer providéncias imediatas dos gestores e dos proprios participantes.

Confirmam este entendimento Carrara et al., (2019) para quem a precarizacdo do
trabalho dos(as) Assistentes Sociais, nos ultimos anos, tem se caracterizado pelo sucateamento
dos equipamentos da assisténcia social, pela descontinuidade da oferta dos servicos; pela
existéncia de vinculos de trabalho frageis e diversificados (concursados, contratados,
terceirizados, quarteirizados, etc.), pela rotatividade elevada nas equipes de trabalho; pelo
acumulo de funcdes; pela sobrecarga de trabalho; e pelo adoecimento da equipe de trabalho.
Wandelli (2015, p. 210) contribui com o entendimento Carrara et al., (2019) ao reforgar que “a
degradacdo da qualidade do meio ambiente do trabalho, mediante a majoracdo dos riscos
organizacionais que podem ser evitados constitui, portanto, um dano a salde das pessoas que
trabalham”.

Nestes termos, o contexto laboral dos(as) Assistentes Sociais participantes apresenta
caracteristicas pouco saudaveis tanto na dimensdo pessoal, quanto na profissional. Este é um
grave aspecto reforcado por Zanelli e Kanan (2019), quando evidenciam que além dos fatores
de riscos fisicos, os fatores psicossociais, a0 exigirem respostas incompativeis com as
condicdes cognitivas e emocionais do trabalhador, caracterizam vulnerabilidades importantes.

Este conjunto de fatores e o ‘estado de alerta’ a ele associado requerem o enfrentamento
de riscos estruturais e psicossociais, pois ensejam custos emocionais de elevado teor, além de

poderem causar séria deterioracdo fisica e mental dos trabalhadores, com consequéncias
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significativas para as organizagbes e a sociedade (ROSARIO; FONSECA; NIENHAUS;
COSTA, 2016).

Uma perspectiva conciliadora diante dos resultados encontrados € apresentada por
Dejours (2016). O autor reflete que o trabalho pode produzir efeitos nocivos ao trabalhador
sob vérios aspectos: degradacdo da saude e do ambiente laboral, alienacdo, reproducdo de
praticas sociais de violéncia, entre outros. Todavia, Dejours (2016) reforca que também pode
ensejar efeitos benéficos, como por exemplo, mediar o desenvolvimento da personalidade, da
construcdo da identidade, da conquista da saude psiquica e do aprendizado ético e politico. Em
Wandelli (2015, p. 198) encontra-se argumento que reforga tal perspectiva: “[...] ndo se trata
sO de evitar adoecimentos e sim de assegurar as condi¢fes de possibilidade para que o trabalho
possa permitir a autorrealizacéo pelo trabalho”.

Cabe, portanto, aos Assistentes Sociais e a seus gestores, participarem - ou proporem -
a construcdo de ambientes laborais salubres nos modelos das organizacdes saudaveis. Afinal,
trabalho e prazer sdo fenbmenos que seguramente estabelecem entre si relacbes positivas e
satisfatorias que, por sua vez, influenciam sobremaneira a autoestima, a autoimagem, o
autoconceito e a autoexpressao do individuo trabalhador (ZANELLI; SILVA, 2008).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo é pertinente respondem aos objetivos orientadores elencados. Nes-
tes termos, quanto aos dados sociodemograficos e socioprofissionais o0s resultados sinalizam
que o perfil dos(as) Assistentes Sociais participantes é de mulheres, com idade entre 21 a 40
anos, casadas e graduadas. Tém tempo de formagéo superior a nove anos e tempo de servico
entre 6 meses e trés anos. A maioria estd empregada em organizagdes publicas e quase a totali-
dade tem registro em seu 6rgdo e classe.

O exame das declaragcdes de proposito, direcdo e finalidade atribuidas ao trabalho
pelos(as) Assistentes Sociais participantes possibilita concluir que percebem a utilidade social
de seu trabalho e que em seu fazer existem possibilidades de aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e profissional, bem como qualidade nas relagdes e certa autonomia. Ainda, ha coeréncia
e condicdes de expressividade em seu trabalho. O conjunto destas informacdes se traduz no fato
de que encontram (em elevado grau, 4,93) sentido no trabalho que realizam.

A avaliacdo que os(as)Assistentes Sociais participantes fazem a respeito da organizacao
e condicBes do seu trabalho e das relacBes socioprofissionais presentes em seu cotidiano
caracterizam seu contexto de trabalho em grau critico de riscos (3,09).

Ao se verificar o conjunto de todas as categorias presentes nos dois instrumentos
utilizados € possivel se constatar uma inconsisténcia: na ETS a categoria “qualidade das
relagdes” resultou em grau elevado da média das questdes avaliadas (4,98 de 6,0). Todavia, na
EACT a “qualidade das relagdes socioprofissionais” foi avaliada em grau critico (3,21 de 5,0).
E provavel que a inconsisténcia verificada esteja relacionada as questdes que compdem cada
uma das categorias, pois elas divergem. Enquanto na ETS as questfes se voltam aos contatos
diretos entre as pessoas, companheirismo e apoio, na EACT elas se relacionam a conflitos,
comunicacdo com a chefia e apoio desta, distribuicao das tarefas, entre outras. Isto possibilita
depreender que o conceito de “relagcdes no contexto laboral” ¢ diferente para os autores das
Escalas. Algo semelhante aconteceu na avaliacdo da categoria “autonomia no trabalho” da ETS,
integrada por 4 questdes (4,57 de 6,0) e a questdo “a autonomia ¢ inexistente”, uma das onze
questdes que compdem a categoria “relagdes socioprofissionais” da EACT. Infere-se que 0
conceito de autonomia e suas caracteristicas sdo divergentes para 0s autores das escalas
utilizadas ou ndo foram suficientemente compreensiveis para quem avaliou.

A andlise das caracteristicas do sentido atribuido ao trabalho e do contexto laboral de
Assistentes Sociais conduz ao entendimento de que apesar das condigdes oferecidas por seus

empregadores para que o seu fazer aconteca serem, em boa medida negativamente avaliadas,
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h& em suas préticas laborais elementos que conferem sentido aquilo que fazem. Este achado se
traduz no que Bendassoli e Gondin (2014, p. 137) evidenciam: “[...] o trabalho é entendido
como uma atividade orientada, a0 mesmo tempo para o sujeito, para 0s outros e para 0 objeto
da atividade, resultando em uma transformacdo de si, dos outros e do mundo”, algo que se
assemelha ao que Maturana e Varela (1995) denominaram de autopoiese.

O historico da profissdo dos assistentes sociais enseja muitos desafios, pois é no cerne
da desigualdade social, que se volta e se faz presente. O contexto social, as crises econdmicas,
a indiferenca de muitos governantes as questdes sociais, o dominio do capitalismo e etc.
evidenciam sua larga importancia em todos os sentidos da vida das pessoas, principalmente as
menos assistidas.

A profisséo tem registros de mais de 80 anos no Brasil, e nessa trajetdria se desenvolveu
reescrevendo seu codigo de ética. Neste, rompeu com 0 conservadorismo e adotou novas
praticas profissionais e decidiu pelo enfrentamento de novos desafios adequados a
contemporaneidade. Em todo o processo de atuacédo, o assistente social rejeita a desigualdade
social, e sua atuacdo € imprescindivel para que a populacéo possa ser atendida quanto ao acesso
a assisténcia, saude e previdéncia, entre outros servigos.

Nessa complexidade a profissdo se reafirma cotidianamente em posicionamentos
criticos as situacdes de injustica social. Em seu papel garantidor dos direitos sociais, prioriza a
melhor forma de atendimento, 0s servigos responsivos as necessidades das pessoas e 0 acesso
destas a informacéo. Todavia, a0 mesmo tempo, que atua sobre as expressdes da questao social,
deve buscar, em seu posicionamento, reivindicar seus direitos, enquanto classe trabalhadora,
pois o assistente social também é um trabalhador que necessita de boas condicdes para realizar
suas funcbes e tarefas no ambiente de trabalho. E isto ficou evidente com a realizacdo do
presente estudo.

Nesse sentido, parece ser apropriado citar Marx (1847, 2009), para quem a classe se
torna classe de luta quando esta luta é contra todas as formas de manifestacdes de exploracéo,
opressao e injusticas. Portanto, é importante que essa classe profissional exerca sua criticidade
quanto as condicdes de trabalho que lhes tém sido oferecidas.

Quando se busca estudar a profissdo, encontram-se autores renomados que descrevem
a jornada intensiva de trabalho e sua complexidade, caracteristicas que tém exigido
reconhecimento quanto ao indspito cenario econdémico, de salde, educacional, familiar e social
em curso e a inevitavel reducdo das potencialidades profissionais nesse tempo presente.

Desse modo, € pertinente ressaltar a identidade profissional dos(as)Assistentes Sociais

fundamentada na concepcéo de que protecdo social € um direito vinculado a justica social. No
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entanto, nessa perspectiva, percebe-se o esvaziamento do subjetivo desses trabalhadores, sendo
vivido no estresse e no Burnout predominante nos espagos de atuacéo do profissional. A partir
disso surgem questdes que podem minar o sentido que os profissionais atribuem ao seu trabalho,
pois é comum que os seus empreendimentos profissionais sejam limitados pelas condigdes de
trabalho e seu contexto.

Por meio desta pesquisa pretendeu-se maior proximidade com o profissional e de seu
contexto de trabalho, revelado a partir de suas expressoes e avaliagdes. E, nesse revelar, buscar
conhecer a maneira com que 0S Seus espacos de atuacdo e intervencdo acontecem e se
concretizam, o significado conferido a profissdo e o sentimento que atribuido a realizacdo de
seu trabalho.

Como implicacbes praticas se propdem, a partir desta pesquisa, levar em carta ao
conhecimento do CFESS — Conselho Federal do Servico Social, o conhecimento sobre o estudo
realizado, que buscou, por meio dos 178 profissionais Assistentes Sociais, revelar o fazer
profissional, a sua perspectiva sobre este e 0s sentimentos revelando em seu cotidiano laboral.
Propor, a partir das informacfes elencadas, estratégias e possibilidades de se evitar ou
minimizar o adoecimento no trabalho e lhes assegurar as condi¢cdes que possibilitem a
autorrealizacdo pela via do trabalho.

O processo de trabalho dos(as)Assistentes Sociais perpassa as formas de enfrentamento
da questdo social e de suas expressdes, no qual a intervencdo cotidiana ocorre em um terreno
de contradicBes e lutas por direitos fundamentais, tanto para seus usuarios como para Si,
enquanto trabalhador. Portanto, ¢ fundamental acionar providéncias para o cotidiano do
trabalho dos assistentes sociais, na tentativa de alterar esse cenario de precarizacdo que tem sido
rotina de muitas profissdes.

Algumas limitacdes a realizacdo deste estudo foram identificadas, todavia a mais
importante a se considerar foi a baixa adesdo dos Assistentes Sociais durante o 16° Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS, ocorrido em Brasilia — DF (primeira etapa da coleta
de dados), o mesmo acontecendo quando o0s instrumentos foram encaminhados via
online/remota.

E possivel, portanto, registrara inesgotabilidade reflexdes a respeito do significado do
trabalho e do contexto laboral de Assistentes Sociais. A inesgotabilidade de reflexdes a respeito
do tema ora tratado é evidente, dado que se reconhece a importancia de novos estudos e
pesquisas que ampliem o conhecimento ao seu respeito.

Diante disto, sugerem-se novas pesquisas, sendo recomendavel o aprofundamento do

sentido atribuido ao trabalho pelos(as) profissionais Assistentes Sociais. E pertinente que mais
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conhecimentos sejam produzidos a respeito do contexto do seu trabalho. Portanto, ndo se esgota
aqui o aprofundamento de referenciais voltados para revelar o contexto de trabalho dos(as)
Assistentes Socialis.

Sugerem-se também pesquisas que ampliem o nimero de participantes, e a amostra em
todos os estados brasileiros, de modo a se poder minimamente generalizar os achados.

Pesquisas sobre 0s riscos psicossociais no trabalho dos(as) Assistentes Sociais também
integram as sugestdes aqui apresentadas, uma vez que além do contexto de trabalho e o sentido
a ele atribuido, estes riscos bioldgicos, ergondmicos, fisicos e mentais, representam condicoes
que favorecem a insalubridade laboral e os acidentes de trabalho.

No mesmo sentido, buscar conhecer aspectos do bem-estar no trabalho dos(as)
Assistentes  Sociais representa possibilidade de ampliagdo do conhecimento sobre
particularidades e vicissitudes préprias desta profissdo. Analisar sua satisfagdo no trabalho, seu
envolvimento e comprometimento e se ha reconhecimento pelo trabalho executado, pode
avultar o conjunto de saberes sobre a profisséo.

Uma ultima consideracdo a registrar neste momento de encerramento deste estudo se
reveste de logicidade e esséncia: a medida que o trabalho se tornar dotado de sentido, sera de
todo as palavras de Marx (1978): o trabalho deve ser livre projecdo exterior da vida, ao contrario,

o trabalho ndo é vida.
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APENDICES

Apéndice 1 — Folheto

ola!

Estamos realizando uma pesquisa a respeito do
sentido que vocé Assistente Social atribui ao seu
trabalho e ao seu contexto laboral. Gostariamos
da sua participagéo.

Se vocé tem no minimo seis meses de atuagdio profissional

formalizada, por gentileza, acesse o link para responder o
questiondrio:

16congresso.blogspot.com

JUCIANE A.G.F. DA SILVA (mestranda)
jufigueiredo07 ehotmail.com
XEI?EEDSTEE Pro?a. Dra. LILIA A. KANAN (orientadora)
& s(‘A,SE’DE lilia.kananegmail.com
= Projeto aprovado CEP Parecer n® 3.648.135
Universidade do Planalto Catarinense - UNIPLAC
Lages, SC

Agradecemos a sua participagéo!
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Apéndice 2 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(Resolugéo 510/2012 CNS/CONEP)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa intitulado “Trabalho com sentido e contexto
laboral de Assistentes Sociais brasileiros(as)”. O objetivo deste trabalho é analisar a associacao entre trabalho
com sentido e o contexto laboral de Assistentes Sociais. A populacdo do estudo esta representada por todos 0s
profissionais de Servigo Social do Brasil. A amostra sera representa por todos os profissionais de Servico Social,
inscritos no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, que desejarem livremente participar. Para a instituicdo e
para sociedade, espera-se promover entre os participantes, reflexes sobre como se caracteriza o sentido atribuido
ao trabalho que realizam, em associagdo ao seu contexto laboral, algo que podera trazer novas possibilidade e
estratégias de prevencao de riscos psicossociais no processo de trabalho e promocdo de condigdes que possam
favorecer a qualidade de vida. De acordo com a resolucé@o 466/2012 “Toda pesquisa com seres humanos envolve
risco em tipos e gradagdes variados”. A sua participagdo terd risco minimo, mas se ocorrer algum tipo de
desconforto psicoldgico, a pesquisadora devera ser informada e fara os devidos encaminhamentos para 0s servicos
da rede SUS que oferecem este tipo de suporte de forma gratuita. As informacdes coletadas serdo utilizadas
unicamente com fins cientificos, sendo garantidos o total sigilo e confidencialidade, através da assinatura deste
termo, o qual recebera uma copia.

Nédo havera beneficios materiais ou financeiros aos participantes. Todavia, 0s participantes poderao
refletir sobre como se caracteriza o sentido que atribuem ao trabalho que realizam em associa¢do ao seu contexto
laboral, algo que poderad trazer novas possibilidades e estratégias no processo de trabalho, maximizando
comportamentos de bem-estar no trabalho.

Vocé terd o direito e liberdade de negar-se a participar desta pesquisa total ou parcialmente ou dela retirar-
se a qualquer momento, sem que isto Ihe traga qualquer prejuizo com relacdo ao seu atendimento nesta instituicao,
de acordo com a Resolucdo CNS n°466/12 e complementares.

Para qualquer esclarecimento no decorrer da sua participacdo, estarei disponivel através dos telefones:
(49) 3251.1022, ou pelo endereco Av. Castelo Branco, 170, Programa de P6s-Graduacdo em Ambiente e Salde.
Lages. Santa Catarina. Se necessario também podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade do Planalto Catarinense UNIPLAC, Av. Castelo Branco, 170, bloco 1, sala 1226, Lages SC, (49)
32511086, e-mail: cep@uniplaclages.edu.br. Desde ja agradecemos!

Eu (nome por extenso e CPF) declaro que apds ter sido
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador(a), lido o presente termo, e entendido tudo o que me foi explicado, concordo
em participar da Pesquisa.

(nome e assinatura do sujeito da pesquisa e/ou responsavel legal)
Lages, de de2020.

Responsavel pelo projeto: Lilia Aparecida Kanan (Profa. Orientadora)

Endereco para contato: Av. Castelo Branco, 170, Programa de P6s Graduacdo em Ambiente e Salde.Lages.
Santa Catarina. CEP: 88 509-900.

Telefone para contato: (49)3251.10.22

E-mail: lilia.kanan@gmail.com



mailto:lilia.kanan@gmail.com




Apéndice 3 — Questionario Sociodemografico e Profissional

Sexo:

Faixa
Etaria:

Estado civil:

Titulagao:

Estado onde
mora:

Tempo de
Servico no
emprego
atual:

Tempo
transcorrido
apos a
graduacdo:

Vinculo
empregaticio

Tem registro
profissional
no CRESS?

AN AN AN A S

) Feminino
) entre 20 e 30 anos
) entre 41e 50 anos

) solteiro(a)
) divorciado

) Graduacao
) Mestrado

) AC
) BA
) GO
) MG
) PE
)RS
) SP

( ) entre 6 meses e 3
anos

() entre 6 meses e 3
anos

() Desempregado

( ) Sim

() Masculino

( )entre31e40
anos
(' ) mais de 50 anos

() casado(a)
( )outro

() Especializagéo
() Doutorado

) AL
) CE
) MA
) PA
) PI

) RO
) SE

NN AN AN AN

( )entre 4 e 6 anos

( )entre 4 e 6 anos

() Emprego
Publico

( ) Nao

NN AN AN AN

) vilvo(a)

) P6s-Doutorado

) AP
) DF
) MT
) PB
)RJ
)RR
)TO

( )entre7e10
anos

( )entre7e9
anos

( )CLT
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( )AM
( )ES
( )MS
( )PR
( )RN
()SC
() mais de 10

anos

( ) mais de 9
anos

() Autdnomo






ANEXOS

Anexo 1 — Escala do Trabalho com Sentido — ETS

Os enunciados seguintes dizem respeito a opinido que vocé tem sobre seu trabalho. Em que

medida vocé esta de acordo com cada uma delas?

1

|
I

—_

—

5
|
|

Extremamants
=m
Dezcardo

Bastan =
Dezacordo

Um poucosm
Deszcordo

Uz pocozm
Acordo

Bastntzzm
Acordo

Extrzmamants
em Acordo
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Realizo um trabalho que corresponde as minhas competéncias.

Meu trabalho é Gtil para a sociedade.

Meu trabalho me permite ter bons contatos com meus colegas.

Meu trabalho traz uma contribuicdo a sociedade.

Tenho boas relagdes com meus colegas de trabalho.

SERA I N

Em meu trabalho, tenho liberdade para resolver os problemas de
acordo com meu julgamento.

~

Existe companheirismo entre meus colegas de trabalho e eu.

o

Meu trabalho permite que eu me aperfeigoe.

9. | Trabalho em um ambiente que valoriza a justica (que respeita meus
direitos).

10. | Trabalho em um ambiente em que todos sdo tratados com
igualdade.

11. | Trabalho em um ambiente que valoriza a consideracédo pela
dignidade humana.

12. | Meu trabalho me permite aprender.

13. | Meu trabalho corresponde a meus interesses profissionais.

14. | Meu trabalho me permite desenvolver minhas competéncias.

15. | Meu trabalho é util aos outros.

16. | Meu trabalho permite que eu me faca ouvir.

17. | Trabalho em um ambiente que respeita as pessoas.

18. | Meu trabalho me permite atingir meus objetivos.

19. | Tenho autonomia em meu trabalho.

20. | Posso contar com 0 apoio de meus colegas de trabalho.

21. | Tenho prazer na realizacdo de meu trabalho.

22. | Meu trabalho me permite tomar decisdes.

23. | Meu trabalho é importante para 0s outros.

24. | Tenho liberdade para decidir como realizar meu trabalho.

*Traduzido e adaptado para o portugués por Bendassoli e Borges-Andrade (2011).
https://www.academia.edu/8755113/medidas_do_comportamento_organizacional


https://www.academia.edu/8755113/medidas_do_comportamento_organizacional




Anexo 2 — Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho — EACT

O objetivo da escala € coletar informag6es sobre como vocé percebe o seu trabalho atual.
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz
do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1. | O ritmo de trabalho é acelerado. 2

2. | As tarefas sdo cumpridas com pressdo temporal.

3. | Acobranca por resultados é presente.

4. | As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas.

5. | Existe fiscalizacdo do desempenho.

6. | O numero de pessoas é insuficiente para se realizar as tarefas.

7. | Os resultados esperados estdo fora da realidade.

8. | Falta tempo para realizar pausa de descanso no trabalho.

9. | Existe divisdo entre quem planeja e quem executa.

10. | As condicbes de trabalho sdo precarias.

11. | O ambiente fisico é desconfortavel.

12. | Existe barulho no ambiente de trabalho.

13. | O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado.

14. | Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as
tarefas.

15. | O posto de trabalho é inadequado para realizacdo das tarefas.

16. | Os equipamentos necessarios para realizacao das tarefas sdo
precarios.

17. | O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado.

18. | As condigbes de trabalho oferecem riscos a seguranca fisica das
pessoas.

19. | O material de consumo ¢é insuficiente.

20. | As tarefas ndo estdo claramente definidas.

21. | A autonomia é inexistente.

22. | Adistribuicdo das tarefas é injusta.

23. | Os funciondrios sdo excluidos das decisdes.

24. | Existem dificuldades na comunicacédo chefia-subordinado.

25. | Existem disputas profissionais no local de trabalho.

26. | Existe individualismo no ambiente de trabalho.

27. | Existem conflitos no ambiente de trabalho.

28. | A comunicacdo entre funcionarios € insatisfatoria.

29. | As informagdes de que preciso para executar minhas tarefas sdo de
dificil acesso.

30. | Falta apoio das chefias para 0 meu desenvolvimento profissional.

*Construida e validada no Brasil por Mendes e Ferreira (2006).
https://www.academia.edu/8755113/medidas_do_comportamento_organizacional


https://www.academia.edu/8755113/medidas_do_comportamento_organizacional
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Anexo 3 — Parecer Consubstanciado do CEP n.° 3.648.135

UNINERSIDADE DO PLANALTO Mo
CATARINENSE - LINIPLAC w
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADCE OO PRCJETD DE FEEQUISA

Thuls da Peequisa: 3ENTIDD ATRIBUIDS AD TRAEALHS E CONTEXTS LABORAL DE ASSISTENTES
SDCIAIS BRAZSILEIROE[AS )

Peacguicador: LILLA APASEC DA BLAMAN

Arss Tematioa:

Vercio: 1

CGAAE: 23205519.8.0000.53538

I'IFH'I:I.IF;I-III:I Proponanis: Universidade do Flanako Catarinerss - UMFLAC

Patrooinador Primsdpal: Financamenbs Praprio

DADCE DO FARECER
HOamaro do Parsssr: 3628 135

Aprecentapds do Projato:

Frojefo de inferesse acaddmico, devidameni= fundamentado, apreseniands argumentos suficleniss acerca
id= sua relevAncia

"Desenitoe

Tral-se de uma pesquisa aplcxds, cuja forma de abordsger do probliema & guantiathva, ver gue s valera
de bEonicas estafisicas (percentagem, médla, moda, medana, desvic-padrlo, cosfidente de comelagio,
andlse de regressio, =ic) (SILVA; MENEZES, 2005) Cuano oS objafivwos, ssgundo G (1931, p.21), &
uma pesquiss descriiva, pols visa relatar as caracieristicas de determinada populaplo & estabelecer
rejaples entre varliveis. & respeito dos procedimenios teonicos, assumird o design de survey
{l=vantamenio]), pols prevd o guesilonaments direfo dos participanées elencados no eshido [(BILVA;
MEMEFEE, 2005) Cwanio a0 dessrrolvimenio no empo, @& cyacieriza como uma pesquiss ransyversal,
pols os dados s=rio coletydos em um detenmimado IRstanbe de empo, &moum determinado momenio
(FONTELLEE:; &t al, 2009, O eshudo assurme & perspeciva iInterdiscplinar tanio =m sus concepciio, quanis
ra elapa de dssetacio dos resutados encontados. Quanio a perspectiva edrica adolmda, as andllses
ampreanddas se valerfo dos cophisgdmentcs proprios do Maisdalsma Histénoo-Dialébos ™

DEjedlvo da Pacgulca:
05 chjetvos =stio carameante amunciedos.

Erdarepa: Ay Camisk Braroo, 170 - Hicoo |- Sale 17238

Balira:  Urrvsrmtaco CEP: pasosam
I = Hunicipo- LAGLET
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Anexo 4 — Artigo

TRABALHO COM SENTIDO E CONTEXTO LABORAL DE ASSISTENTES
SOCIAIS BRASILEIROS(AS)

WORK WITH MEANING AND LABOR CONTEXT FOR BRAZILIAN SOCIAL
WORKERS

Juciane A. G. Figueiredo da Silva !

Lilia Aparecida Kanan?

Anelise Viapiana Masiero®

Universidade do Planalto Catarinense — UNIPLAC

RESUMO

Pretendeu-se analisar o sentido atribuido ao trabalho e o contexto laboral de Assistentes Sociais.
O percurso metodoldgico traduz o estudo com uma pesquisa aplicada, transversal, survey, cuja
abordagem do problema é quantitativa. Os participantes foram os(as) Assistentes Sociais
inscritos no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, que ocorreu em novembro de 2019,
em Brasilia — DF e outros acessados por meio digital. Os instrumentos de coleta de dados foram
a Escala do Trabalho com Sentido-ETS, a Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho-EACT,
instrumentos validados no Brasil, e um Questionario sociodemografico e profissional. Quanto
aos principais resultados, encontrou-se que o contexto de trabalho dos(as) Assistentes Sociais
participantes apresenta risco critico, uma situacdo-limite de potencializacdo do mal-estar no
trabalho e possibilidade evidente de adoecimento. Apesar disto, percebem o propésito, a direcdo
e a finalidade de seu trabalho, isto é, avaliam positivamente as caracteristicas de seu fazer e
encontram sentido tanto para si, quanto para o(s) outro(s) no trabalho que realizam.

Palavras chave: Trabalho com Sentido. Contexto Laboral. Assistentes Sociais.

!Mestre em Ambiente e Salide — Programa de Pds-Graduagdo em Ambiente e Satide — PPGAS na Universidade do
Planalto Catarinense — UNIPLAC.

2Doutora. Pesquisadora. Professora Orientadora - Programa de P6s-Graduagdo em Ambiente e Salide - PPGAS na
Universidade do Planalto Catarinense — UNIPLAC.

% Doutora. Pesquisadora. Professora Coorientadora — Programa de Pds-Graduagdo em Ambiente e Salide — PPGAS
na Universidade do Planalto Catarinense — UNIPLAC.



108
ABSTRACT

The objective was to analyze the meaning attributed to work and the work context of Social
Workers. The methodological path translates the study with an applied, transversal research,
survey, whose approach to the problem is quantitative. The participants were the Social
Assistants registered at the Brazilian Congress of Social Assistants, which took place in
November 2019, in Brasilia - DF and others accessed by digital means. The data collection
instruments were the Meaningful Work Scale-ETS, the Work Context Assessment Scale-EACT,
instruments validated in Brazil, and a socio-demographic and professional questionnaire. As
for the main results, it was found that the working context of the participating Social Workers
presents a critical risk, a limit situation of potentiation of malaise at work and an evident
possibility of iliness. Despite this, they perceive the purpose, direction and finality of their work,
that is, they positively evaluate the characteristics of their work and find meaning both for
themselves and for the other (s) in the work they perform.

Keywords: Meaningful work. Labor context. Social workers.

INTRODUCAO

O trabalho engendra duplo movimento: “o homem transforma a natureza ¢, ao fazé-Io,
transforma a si mesmo e a outros homens”. A satisfacdo de muitas das necessidades humanas
ocorre por meio do trabalho; para tanto, 0 homem encontra no labor elementos e recursos que
Ihe permitem satisfazé-las e, neste movimento, “ao mesmo tempo em que as recria, reproduz-
se”. Assim, o trabalho é para, 0 homem, a condi¢do natural da sua existéncia, a sua condicao de
homem (GUERRA, 2004, p. 5).

Todavia, embora em esséncia se vincule o trabalho a identidade humana, o contexto
laboral que se observa na atualidade parece ser pouco favoravel a geracdo e manutencdo de
condicdes proficuas aos trabalhadores. Desde o final do século passado as organizacdes
vivenciam substanciais transformacdes tecnoldgicas, relacionais e de procedimentos que, em
alguma medida impactam os trabalhadores. Somam-se a estas, a reestruturacdo capitalista e o
incremento de uma nova forma de acumulacéo flexivel. Todos estes aspectos impositivamente
requerem dos gestores novas formas de gerenciar e de organizar o trabalho (STECHER, 2014).

De modo a possibilitar transformacdes e satisfacdo de necessidades, o trabalho deve ter
sentido. Mesmo porque, para Morin (2001, p. 14), “o trabalho desenvolve o potencial e fortalece
a identidade dos individuos; pelas relacdes que o trabalho gera, ele consolida a identidade social;
pelos seus resultados, permite ao individuo contribuir a0 mundo e dar um sentido a sua
existéncia”.

Aléem de sentido no trabalho, outros aspectos importantes sdo as condi¢fes objetivas que

caracterizam a estruturacdo do espaco laboral. Estas devem garantir aos trabalhadores o direito
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de fazer escolhas. A garantia de liberdade em termos de pesquisas, planejamento, execucédo e
avaliacdo do processo de trabalho devem permear tais condi¢Ges. Além disto, devem outorgar
ao profissional oportunidades para que suas competéncias técnicas e politicas, individuais ou
coletivas possam ser exercidas (CFESS, 2011). Soma-se a isso, 0 respeito aos direitos,
principios e valores éticos-politicos profissionais estabelecidos nas regulamentacdes
profissionais que devem ser garantidos (BEHRING, 2003).

O Conselho Federal do Servico Social — CFESS, evidéncia que o trabalho deve
promover condi¢des para que o Assistente Social responda com qualidade as demandas, bem
como reserve momentos para o aprimoramento intelectual, em capacitacdo continuada. E isto
vai além da simples garantia de apoio a participacdo em cursos de especializacdo que visam a
qualificacdo e aprimoramento profissional (CFESS, 2011).

O reconhecimento é almejado pelos trabalhadores. Desejam ainda que sejam
consideradas suas opinides e interesses e que o tratamento que recebem seja digno. Nesse Viés,
importante para o trabalhador ainda, é a confianca que se estabelece entre os trabalhadores e
suas chefias e uma comunicacdo simétrica e fluida entre eles e seus 6rgaos de representacao
coletiva e com seus empregadores. Enfim, que se promovam as condicGes relacionais
indispensaveis para gerar o que tem sido chamado salubridade no contexto de trabalho
(ZANELLI; KANAN, 2019).

Né&o é diferente quando se tem em foco o trabalhado realizado pelo(a) Assistente Social.
Este tem sua intervencao profissional inserida na politica social, que representa uma instancia
privilegiada e lhe atribui funcionalidade e legitimidade. O Assistente Social €, portanto, o
agente de implementagéo da politica social (MONTANO, 2004).

Logo, o(a) Assistente Social em seu ‘fazer’ impregnado de complexidade e pelo carater
sociotécnico, se edifica em sua utilidade social e na responsividade as demandas sociais
(KRMPOTIC, 2009). Ou seja, promover e defender direitos sociais sustentados pela mitigacéo
dos desequilibrios sociais e ndo somente pela limitada premissa da igualdade de oportunidades,
representam seus objetivos e metas profissionais (CFESS, 2011).

A atuacdo do(a) Assistente Social(ais) e consolida no campo profissional préatico e
interventivo no ambiente de trabalho. Sua necessidade histdrica se construiu na defesa dos
direitos de cidadania, onde os complexos conflitos sociais sdo objetos de problematizacdo e
intervencdo (REZENDE; CAVALCANTE, 2009). Mas, qual é o sentido deste fazer?

Em se tratando de trabalho e ampliando sua analise na contemporaneidade para além da
visdo tradicional de salde ocupacional, a perspectiva dos riscos psicossociais amplia a

percepcdo das circunstancias que cercam o trabalho e a organizagdo. Tal perspectiva fornece
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um quadro mais complexo e abrangente onde o Estado, a empresa e seus 0s lideres tém um
papel a desempenhar pela satde dos trabalhadores (ZANELLI; KANAN, 2019). No contexto
laboral dos(as) Assistentes Sociais as condi¢Oes de trabalho séo favorecedoras a sua salide e
bem-estar?

Com tais entendimentos e questionamentos este estudo pretendeu buscar respostas a
seguinte pergunta: Como se caracterizam o sentido atribuido ao trabalho e o contexto laboral
de Assistentes Sociais?

Para a construg@o do processo de pesquisa o objetivo geral determinado ao estudo foi:
analisar as caracteristicas do sentido atribuido ao trabalho e do contexto laboral de Assistentes
Sociais. Especificamente se pretendeu: (i) investigar o perfil sociodemogréafico e profissional
dos participantes; (ii) examinar declaracbes de propdsito, direcdo e finalidade atribuidas ao
trabalho por Assistentes Sociais; (iii) identificar a avaliacdo de Assistentes Sociais a respeito
da organizacdo e condicbes do seu trabalho e das relages socioprofissionais entabuladas no
contexto laboral.

Dada a importancia do trabalho realizado pelo(a) Assistente Social na conjuntura das
demandas sociais, observa-se a lacuna no conhecimento ja produzido e a incipiéncia de estudos

que deem visibilidade ao sentido do trabalho e ao contexto laboral do(a) Assistente Social.

METODOLOGIA

Estudos cientificos devem ser estruturados a partir de um conjunto de procedimentos
metodologicos que possibilitem a consecucdo de seus objetivos. A seguir, sdo explicitados os
procedimentos definidos para este estudo.

As caracteristicas do estudo o definem como uma pesquisa aplicada, cuja forma de
abordagem do problema é guantitativa. Quanto aos objetivos, é uma pesquisa descritiva. A
respeito dos procedimentos técnicos, assumiu o design de survey (levantamento). No que diz
respeito ao desenvolvimento no tempo, se caracteriza como uma pesquisa transversal. Como
perspectiva de pesquisa e posicionamento epistemoldgico, o estudo assume a perspectiva
interdisciplinar, tanto em sua concepcdo, quanto na etapa de dissertacdo dos resultados
encontrados. Quanto a perspectiva tedrica adotada, as analises empreendidas se valeram dos
conhecimentos proprios do Materialismo Histérico-Dialético.

O estudo foi realizado nas dependéncias do 16.° Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais — CBAS, que aconteceu no Ginasio Nilson Nelson em Brasilia — DF, no més de

novembro de 2019. O evento foi organizado pelo Congresso Federal do Servigo Social — CFESS,
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pelo Conselho Regional de Servico Social do Distrito Federal - CRESS — DF, pela Associacéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS e pela Executiva Nacional de
Estudantes de Servigo Social — ENESSO.

Referente aos participantes da pesquisa, a populacdo do estudo foi representada por
profissionais de Servico Social. A amostra foi representa pelos profissionais de Servi¢o Social,
inscritos no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, que desejassem livremente participar.
Como a participacdo foi insuficiente para se obter dados com robustez estatistica adequada,
outros foram acessados virtualmente, por meio da técnica snowballsamplig. A quantidade de
participantes foi entdo determinada pelo tempo previsto a coleta de dados de 6 meses. Ao final,
obteve-se respostas aos instrumentos de 178 Assistentes Sociais.

Como procedimentos de contato com os participantes e coleta de dados, conforme
planejamento inicial ou como a primeira etapa do estudo, os participantes foram acessados
durante o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais. Um panfleto foi utilizado como
estratégia de divulgacdo massiva; foi disponibilizado na pasta de cada participante do evento e
continha o convite formal a participacdo e a restricdo a participacdo de somente Assistentes
Sociais, com, no minimo 06 meses de atuacdo profissional formalizada. Além disto, o panfleto
continha as principais informacfes sobre o estudo e o link de acesso a pesquisa online, a
identificacdo das pesquisadoras e seus contatos, caso fosse do interesse do participante.

Os instrumentos de coleta de dados foram: (i) Questionario sociodemografico com 9
questdes;(ii) Escala do Trabalho com Sentido — ETS com 24 questdes; e (iii) Escala de
Avaliacdo do Contexto do Trabalho — EACT com 30 questdes.

AETS foi desenvolvida por Morin e Dassa (2006), traduzida e adaptada para o portugués
por Bendassoli e Borges-Andrade em (2011). E composta por 24 itens, que sdo mensurados por
meio de uma escala de 6 pontos do tipo Likert. E uma escala multifatorial e seus resultados s&o
representados por seis fatores: (i) desenvolvimento e aprendizagem; (ii) utilidade social; (iii)
qualidade das relacdes; (iv) liberdade; (V) ética; (vi) coeréncia e expressividade.

A outra escala, a EACT, foi construida e validada no Brasil por Mendes e Ferreira
(2006). Ela analisa fatores relacionados a:(i) organizacdo do trabalho (11 itens): expressa a
divisdo das tarefas, normas, controles e ritmos de trabalho — indice de precisdo de 0,72;(ii)
relac6es socioprofissionais de trabalho (10 itens): expressa 0s modos de gestdo do trabalho, da
comunicacdo e da interacdo profissional — indice de precisdo de 0,87;(iii) condi¢cfes de trabalho
(10 itens): expressa a qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho equipamentos e materiais

disponibilizados para a execugdo do trabalho — indice de precisdo de 0,89 (MENDES;
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FERREIRA, 2006). E uma escala multifatorial. As repostas sio assinaladas por meio de uma
escala do tipo Likert de 5 pontos.

Quanto aos procedimentos de analise de dados, estes foram analisados por meio do
uso do software Statistical Package for the Social Sciences— SPSS, verséo 22.0 para Windows.
A analise dos dados foram utilizados recursos da estatistica descritiva.

Referente aos procedimentos éticos: o estudo foi registrado na Plataforma Brasil e
encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da UNIPLAC, conforme preconiza a Resolugio
CNS 510/16. O estudo foi aprovado pelo Parecer n.° 3.648.135, datado em 17 de outubro de
2019.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, sdo apresentados os resultados do estudo, conforme preconizam os autores dos
instrumentos utilizados, bem como a discussdo junto a autores e articulistas que produziram

conhecimento sobre o tema do estudo.

Dados Sociodemogréficos e Socioprofissionais

As principais caracteristicas dos participantes convergem para o entendimento de que a
maioria é composta por mulheres (92%), com idade entre 21 a 40 anos (42,8%), casadas (49,7%)

e graduadas (77,1%). A Tabela 1, a seguir, traz as especificidades dos dados.

Tabela 1 — Distribui¢do da frequéncia e percentual de respostas aos dados sociodemograficos dos(as)
Assistentes Sociais participantes

Frequéncia Porcentagem %
SEXO (n=175)
feminino 161 92
masculino 14 8
FAIXA ETARIA(nN=56)*
20 a 30 anos 9 16,1
31 a 40 anos 24 42,8
41 a 50 anos 12 21,4
51 anos ou + 11 19,6
ESTADO CIVIL (n=175)
solteiro(a) 55 31,4
casado(a) 87 49,7
vilvo(a) 4 2,2
divorciado(a) 17 9,7

outro 12 6,8
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Continua...

Frequéncia Porcentagem %

SEXO (n=175)

NIVEL DE FORMAGCAO (n=175)

graduacdo 135 77,1
especializacdo 20 114
mestrado 13 7,4
doutorado 7 4,0

* obteve-se somente 56 respostas a este questionamento
Fonte: dados primarios (2019/2020).

O fato de 92% dos participantes serem do sexo feminino é consoante ao encontrado na
pesquisa de “Assistentes Sociais no Brasil” (2005), que identificou majoritariamente mulheres
(97%) nesta pratica profissional. Isto confirma a tendéncia historica da profissdo ser
predominantemente marcada pela presenca feminina (CFESS, 2005, p. 18).

Outro estudo que confirma a tendéncia referida € o realizado por Lourenco et al. (2019),
pois dentre as 295 Assistentes Sociais participantes, 91,9% eram do sexo feminino. Além disto,
autores como Cisne (2015), lamamoto (2017), lamamoto e Carvalho (1985) e Lourengo et al.,
(2019) também comprovam em seus estudos a maior participacdo de mulheres na pratica
profissional do Servigo Social.

Quanto a idade dos participantes, identifica-se que a maioria (42,8%) se encontra na
faixa etaria de 31 a 40 anos. Os dados encontrados na pesquisa “Assistentes Sociais no Brasil”
assemelham-se, aos encontrados neste estudo, pois também prevaleceram as idades entre 35 a
44 anos no estudo (CFESS, 2005). Lourenco et al., (2019) confirmam o mesmo: predominou
entre as 295 Assistentes Sociais participantes de sua pesquisa a faixa de 31 a 40 anos de idade.

Referente ao estado civil dos participantes identifica-se que a maioria sdo casados
(49,7%), algo semelhante a pesquisa “Assistentes Sociais no Brasil” (CFESS, 2005), que
apresenta o percentual de 53% para o0 grupo de participantes casados.

Sobre a nivel de formacdo dos profissionais, identifica-se que a maioria (77,1%) é de
graduados. Os resultados da pesquisa “Assistentes Sociais no Brasil” informam que até aquele
momento — 2005, 55,3% dos(as) Assistentes Sociais brasileiros(as) tinham apenas a graduacao,
dado o incipiente acesso a pos-graduacdo (CFESS, 2005). Passados cerca de 15 anos da
realizacdo do estudo, observa-se que esta condi¢do se mantém ou mesmo se agrava.

Deste fato extrai-se um alerta: a mercantilizacdo das politicas sociais tem importantes
rebatimentos na formacéo profissional de Assistentes Sociais (SANTOS, 2020). E provavel que

“no caso especifico das assistentes sociais, o barateamento da formagao constréi o perfil mais
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adequado de profissional para ‘operar’ as politicas sociais focalistas, precarizadas,
assistencializadas e abstraidas de direitos sociais” (GUERRA, 2016, p. 103).

A corroborar o resultado, encontra-se em Santos (2020) que a formagdo em Servico
Social é predominantemente orquestrada por instituicbes privadas, ndo universitarias e que ndo
tem o compromisso das universidades quanto ao ensino, pesquisa e extensdo, especialmente
sob a modalidade do Ensino a Distancia (EAD). lamamoto (2017) considera que a reducdo do
tempo e da qualidade da formagdo sdo determinados mais por treinamentos e menos por
descobertas cientificas e que este tipo de processo formativo facilita a subserviéncia dos
profissionais ao que o mercado de trabalho demanda.

Os dados socioprofissionais dos participantes conferem a maior parte deles (45,1%) um
tempo de formagé&o superior a nove anos e um tempo de servico na faixa de tempo entre 6 meses
e trés anos (33,7%) e, em outro extremo, a segunda maior concentracao de respostas encontra-
se na faixa de tempo de mais de 10 anos (31,5%). A maioria (77,1%) esta empregada em

organizagdes publicas e quase a totalidade (98,3%) tem registro em seu 0rgdo e classe.

Tabela 2 —Distribuicdo da frequéncia e percentual de respostas ao tempo de formacéo, tempo de servico,
ocupacao e registro profissional dos(as) Assistentes Sociais participantes

Frequéncia Porcentagem
TEMPO DE FORMACAO (n=175)
6 meses a 3 anos 48 27,4
4 a6 anos 27 15,4
7 a9anos 21 12,1
+ de 9 anos 79 45,1
TEMPO DE SERVICO(n=175)
6 meses a 3 anos 59 33,7
4 a6 anos 34 194
7 a 10 anos 27 15,4
+ de 10 anos 55 31,5
OCUPACAO(n=175)
desempregado 1 0,6
emprego publico 135 77,1
CLT 37 21,1
auténomo 2 1,1
REGISTRO NO CRESS(n=175)
sim 172 98,3
nao 3 1,7

Fonte: dados primérios.

No estudo de Pinto (2009) ha referéncia de que 13 anos é a média de tempo de servico,

tempo de trabalho considerado longo. Isto é algo que se assemelha aos resultados encontrados
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por Silva, Paiva e Gomes (2018), uma vez que entre os Assistentes Sociais participantes de seu
estudo 58% haviam sido admitidos por concurso publico e estava a mais de 10 anos no atual
posto de trabalho.

A ocupacdo no setor publico registra as respostas de 77,1% dos participantes. Os
celetistas correspondem a 20,8% destes. O estudo de Lourenco et al., (2019) retrata 0 mesmo
resultado apurado junto a 295 participantes: o predominio de assistentes sociais concursados no
servico publico. Todavia, Druck, (2017) ressalta que os trabalhadores sdo submetidos as novas
formas de gestéo, no qual ndo ha concursos publicos, mas a contratagdo por processos seletivos,
com tempo determinado, sob forma de prestacéo de servigos ou por contratos terceirizados. Sob
esta perspectiva, lamamoto (2012) é contundente ao afirmar que a terceirizacao da prestacdo de
servico sociais € amplamente utilizada, porque assim se evita a ampliagdo do quadro de
funcionarios puablicos. Tal contexto ratifica a precarizacdo do trabalho do Assistente Social,
conforme descrevem Lourenco et al., (2019).

Os dados a respeito do estado de residéncia dos participantes sdo apresentados na Tabela
3, a sequir.

Tabela 3 — Distribuicdo da frequéncia e percentual de respostas quanto ao estado de residéncia dos(as)
participantes

Estado Frequéncia Porcentagem
Santa Catarina 106 60,6
Séo Paulo 15 8,5
Minas Gerais 13 7,5
Sergipe 6 3,5
Distrito Federal 5 2,8
Rio de Janeiro 5 2,8
Rio Grande do Sul 4 2,3
Amazonas 3 1,7
Ceara 3 1,7
Alagoas 2 1,1
Mato Grosso 2 1,1
Mato Grosso do Sul 2 1,1
Parana 2 1,1
Amapa 1 0,6
Espirito Santo 1 0,6
Goias 1 0,6
Maranhéao 1 0,6
Para 1 0,6
Rio Grande do Norte 1 0,6
Rondbnia 1 0,6
Total 175 100

Fonte: dados primarios.
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Observa-se na Tabela 3 que houve a participacdo na pesquisa de Assistentes Sociais de
20 dentre os 27 Estados do Brasil, embora participantes do Estado de Santa Catarina tivessem
maior representacdo (59,6%). De modo diverso, o estudo de Lourenco et al. (2019) traz
informacGes referente a sua pesquisa realizada nacionalmente no qual a maioria de 295
assistentes sociais (53,3%) referiu 0 estado de S&o Paulo como sua residéncia (LOURENCO,
etal., 2019, p. 154).

O sentido do trabalho para os Assistentes Sociais participantes

Para se produzir conhecimento sobre o sentido no trabalho de Assistentes Sociais, este
estudo valeu-se da ETS. As seis categorias da ETS foram analisadas individualmente a partir
dos resultados apurados. Todavia, é pertinente analisar o conjunto de resultados expressos na
média geral calculada para todas as categorias. Na Tabela 4, a seguir, estas médias sao
apresentadas.

Tabela 4 — Distribuicdo das médias e Desvio Padréo das categorias da ETS e média geral de todas

as categorias

Medias geral por categorias Médias Desvio Padréo
Média geral da categoria “utilidade social” 5,41 0,195
Média geral da categoria “aprendizagem e desenvolvimento” 4,99 0,202
Média geral da categoria “qualidade das relagdes” 4,98 0,080
Média geral da categoria “coeréncia e expressividade” 4,70 0,078
Média geral da categoria “autonomia no trabalho” 457 0,129
Média geral da categoria “ética no trabalho” 451 0,304
Média geral de todas as categorias 4,86 0,164

Fonte: dados primarios.

A média geral de todas as categorias apresenta o valor de 4,85 (DP=0,164), numa escala
de valores entre 1 e 6, considerado positivo e elevado pelos autores da ETS.

A categoria “utilidade social” (M=5,41, DP=0,195) ¢ a média geral mais elevada, algo
que se pressupdem encontrar justificativas em trés condicdes: (i) em seu processo de criacao,
fortemente centrado em técnicas importadas e significativa influéncia catdlica (SANTOS,
2020); (ii) no fato do Estado, atualmente, ser o maior empregador de Assistentes Sociais e de
inseri-los majoritariamente nos espagos socioocupacionais centrados nas diversas politicas de
assisténcia (SILVA; ALBUQUERQUE; SOARES, 2020), que por obrigatoriedade de oficio
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tém “utilidade social”; (iii) na autoavaliacdo dos(as) Assistentes Sociais quanto ao resultado de
seus esfor¢os profissionais a resolugdo das demandas que vém da sociedade.

A avaliacéo da possibilidade oferecida pelo trabalho para que as pessoas alcancem seus
objetivos, possam aprender e se desenvolver estd presente na categoria “aprendizagem e
desenvolvimento”.

Sob o argumento de que “Meu trabalho me permite aprender”, média mais elevada
(M=5,20, DP=0,910) dessa categoria, ressalta-se que mesmo que este entendimento convirja
para a identificagao das “aprendizagens e desenvolvimento” proprios dos ambientes laborais a
determinacdo de sentido no trabalho, parece que o processo de aprendizagens € produzido,
estimulado ou oportunizado pela organizagdo de trabalho, pouco considerando o trabalhador
como seu principal protagonista. Entretanto, é pertinente colocar em evidéncia que as
organizagdes de trabalho, na atualidade, postulam pela autonomia e autodirecionamento dos
trabalhadores. No modelo contemporaneo organizacional, o aprendizado passa a estar cada vez
mais sob a responsabilidade dos préprios individuos e equipes, ocorrendo na préatica e sem forte
controle da organizacdo. Portanto, o conceito multidimensional de aprendizagem autodirigida
passa a ser essencial, quando se trata de aprendizagens no trabalho (LEMMETTY; COLLIN,
2020) e, dos sentidos conferidos ao trabalho.

Depreende-se, portanto, que a discussdo destes autores diante dos resultados de seu
estudo corrobora o entendimento de que as aprendizagens decorrentes do trabalho, o prazer em
sua realizacdo, a possibilidade de desenvolvimento de competéncias e de aperfeicoamento em
médias elevadas como as encontradas na presente pesquisa expressam o sentido conferido ao
trabalho que os(as)Assistentes Sociais participantes empreendem.

Outra categoria da ETS, “qualidade das rela¢des” recebeu dos participantes, em média,
a pontuacao de 4,98 (numa escala de 1 a 6). A este respeito, encontra-se em Pratt e Ashforth
(2003) que o sentido do trabalho ndo é apenas uma experiéncia isolada e intima do individuo,
mas algo que se concretiza a partir das vivéncias e experiéncias neste contexto. Neste viés, a
importancia do positivo relacionamento entre chefias e entre estas e os trabalhadores, como o
que foi expresso pelos(as)Assistentes Sociais participantes do presente estudo, pode ser um
elemento essencial determinante dos resultados organizacionais. Afinal, dada esta condicao,
encontram-se pessoas que se identificam com o trabalho que realizam mais engajadas e
comprometidas, uma vez que percebem seu trabalho nivelado a seus valores ou objetivos
(GAGNE, et al., 2010).
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A anélise dos resultados da a categoria “coeréncia e expressividade” da ETS, possibilita
constatar que, numa escala de 1 a 6, os participantes atribuem o valor médio de M=4,70
(DP=0,078) a esta.

Ainda que esta categoria ndo supere o valor 5, hd que se considerar que o0s(as)
Assistentes Sociais participantes percebem, em alguma medida, equilibrio no trabalho, algo que
decorre de suas experiéncias laborais e que contribui para conferir sentido ao trabalho que
realizam. O equilibrio referido decorre da possibilidade de se expressar, se fazer ouvir e dar
concretude as suas competéncias e interesses. Isto posto, pode-se registrar que 0s aspectos que
constituem a categoria “coeréncia e expressividade” contribuem para que os Assistentes Sociais
participantes percebam sentido no trabalho que realizam.

Ha que se salientar ainda, que livre expressdo, competéncias, objetivos e interesses sao
aspectos que tém estreita relacdo com valores/crengas pessoais. Com este entendimento, pode-
se depreender que a medida que estes elementos sdo vivificados e sdo coerentes, tanto na
avaliacdo do trabalhador, quanto da organizacdo, poderd haver maior probabilidade deste
individuo encontrar sentido em seu trabalho. Este entendimento se situa na afirmacao de Morin
e Aubé (2009), quando expressam a existéncia de trés importantes aspectos a determinacéo de
sentido do trabalho: (i) o significado do trabalho para o trabalhador, algo que envolve o valor
atribuido a ele; (ii) a orientacdo quanto ao trabalho, como objetivo pessoal ou dimensédo que o
trabalho ocupa em sua vida; (iii) e a coeréncia percebida na relacdo do trabalhador com o seu
trabalho.

E interessante que se perspective a média da categoria “autonomia no trabalho” (4,57)
encontrada na avaliacdo dos Assistentes Sociais participantes do estudo. Isto porque encontra-
se em Melatti (2019) uma série de elementos que possibilitam observar que a autonomia do
Assistente Social &, em alguma medida, relativa, pois € cerceada pela maxima de economia dos
gastos publicos, da financeirizacdo e mercantilizacdo dos beneficios sociais. E também,
complementa a autora, pelo fato de ter uma relacdo essencialmente assalariada, algo que
relaciona sua autonomia profissional com o0s contextos, exigéncias e possibilidades das
instituicbes onde trabalha. Melatti (2019) destaca ainda, que o trabalho do(a) Assistente Social
é concebido em um contexto de limites e possibilidades préprios dos processos coletivos e,
portanto, tem sua autonomia relativizada.

A categoria que recebeu a menor pontuacao, ainda que positiva, foi “ética no trabalho”
(4,51), especificamente com a menor avaliacdo para o tratamento igualitario entre todos no
ambiente de trabalho (4,09). A manifestacdo de comportamentos éticos se associa a

“compreensdo do homem como sujeito ativo, aquele que sabe o que faz e estd ciente das
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consequéncias de suas agdes” (SANTOS; NASCIMENTO; ALMEIDA, 2020, p. 39). Isto
significa que a preservagdo da ética no contexto laboral tem a prerrogativa de fortalecer a
salubridade nas relagdes profissionais. Por meio destes resultados depreende-se que o sentido
que os Assistentes Sociais atribuem ao trabalho recebe desestimulos quando a ética laboral e
nas relacdes entabuladas é avaliada.

Ainda que se verifiquem resultados com avaliagfes pouco positivas, ao se computar as
médias gerais de todas as categorias da ETS, verifica-seque os(as) Assistentes Sociais
participantes, avaliam positivamente as caracteristicas no trabalho elencadas pela ETS, o que
reflete o sentido que encontram nele. Por conseguinte, em seu espaco laboral hd aspectos que
contribuem favoravelmente ao seu desenvolvimento psicolégico, bem-estar e satisfacdo no
trabalho (BENSASSOLI; BORGES-ANDRADE, 2011).

Contexto de trabalho dos Assistentes Sociais participantes

E pertinente destacar que os resultados da EACT determinam o grau de riscos a que 0s
participantes estdo expostos: (i) risco grave (escore acima de 3,7): resultado negativo e produtor
de mal-estar no trabalho. Forte risco de adoecimento, requerendo providéncias imediatas nas
causas visando elimina-las e/ou atenué-las.

(i) risco moderado/critico (escore de 2,3 a 3,69): resultado mediano. Indicador de
“situagdo-limite”, potencializando o mal-estar no trabalho e o risco de adoecimento. Sinaliza
estado de alerta, requerendo providéncias imediatas a curto e em médio prazo.

(i) satisfatorio (escore abaixo de 2,29: resultado positivo e produtor de bem-estar no
trabalho. Aspecto a ser mantido e consolidado no ambiente organizacional. Indica que o
contexto de trabalho favorece a satde do trabalhador.

As trés categorias da EACT foram analisadas individualmente a partir dos resultados
apurados. Todavia, é pertinente a analise do conjunto de resultados expressos na média geral

calculada para todas as categorias (2,8). Na Tabela 5, a seguir, estas médias sdo apresentadas.
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Tabela 5 — Distribui¢do do conjunto de médias das categorias da EACT, classificacdo de risco e média
geral de todas as categorias desta escala

. . - Desvio
Médias geral por categorias Médias Padrio CR*
Meédia geral da categoria “organizagdo do trabalho” 3,24 0,425 Critico
Média geral da categoria “relagdes socioprofissionais” 2,62 0,173 Critico
Meédia geral da categoria “condi¢des de trabalho” 2,54 0,199 Critico
Média geral de todas as categorias 2,80 0,383 Critico

*Classificacdo de Risco

Fonte: dados primarios.

Como os itens da EACT sdo negativos, a leitura destes resultados remete ao
entendimento de que “condicdes de trabalho”, ainda que em grau critico, € o aspecto que menor
prejuizo laboral traz aos Assistentes Sociais € a “organizacao do trabalho”, o maior.

Os resultados possibilitam considerar que os(as) Assistentes Sociais participantes
trabalham em organizac6es consideradas tradicionais, algo esperado, uma vez que cerca de 77%
deles tém vinculo com organizagdes publicas. OrganizacOes tradicionais se caracterizam por
possuirem papeéis definidos claramente, ter divisdo de tarefas explicitas, regras rigidas, modelo
hierarquico e concepcdo de autoridade destinada ao equilibrio do sistema responsivo a eficacia
esperada (GUNIA, 2002).

Dado este modelo de organizagéo do trabalho, encontram-se junto aos participantes que
as médias mais elevadas quanto a frequéncia de exposi¢do sdo ritmo (M=4,0, DP=0,812),
cobranga por resultados (M=3,64, DP=0,965), pressdo temporal (M=3,48, DP=0,948),
insuficiéncia de pessoas a realizacdo da tarefa (M=3,41, DP=1,170). Resultados que evidenciam
possibilidade de sofrimento ou adoecimento dos participantes, uma vez que, cargas intensas de
trabalho associadas a frequéncia e ritmo e que envolvem demandas variadas ndo raro interferem
na qualidade de vida no trabalho; ao entrarem em desequilibrio tornam-se fendmenos
patologicos (MARTINEZ; FISCHER, 2019; SANTANA, 2018). Em outras palavras, quando a
capacidade do trabalhador é hipersolicitada sobrevém efeitos deletérios sobre sua salde
(ZANELLI; KANAN, 2019).

O conjunto de médias da “categoria relagdes socioprofissionais” da EACT revela que
numa escala de 1 a 5, os participantes atribuem o valor médio de 2,62 (DP=0,199) a “relagdes
socioprofissionais” existentes no trabalho que realizam. E pertinente ressaltar que a questdo
“existe individualismo no ambiente de trabalho” é a que apresenta média mais elevada (M=2,91;
DP=1,110) na categoria.

Considera-se o Servico Social como uma profissdo propositiva e interventiva, que

apresenta especificidades préprias e intrinsecas. Uma destas especificidades é justamente o uso
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de técnicas e métodos de intervencao profissional na relagdo com o(s) outro(s) — que ocorre em
vérios niveis (ARAUJO; HUK, 2019). A avaliacdo mediana (as vezes) a esta categoria
pressupde, que em algum grau, individualismo, exclusédo das decisdes, disputas, conflitos,
insuficiéncia de autonomia e de apoio das chefias sdo aspectos presentes em suas praticas
laborais. Tal contexto de trabalho ndo prediz satisfacdo, comprometimento, motivacdo ou
qualidade de vida, dentre muitos aspectos que sao impactados pelas relagdes socioprofissionais.

Convém destacar, que as (in)satisfacdes existentes no ambiente laboral tém origem em
muitos aspectos. Morin (2001), ao discorrer sobre os sentidos do trabalho, evidencia que a
satisfacdo ndo é decorrente apenas dos resultados ou dos servicos prestados, mas também das
afiliacbes encontradas no trabalho. E extraida, segundo a autora, da associagdo com colegas de
trabalho e durante as trocas com os clientes, superiores e colaboradores. Silva e Simdes (2015)
reforcam o entendimento de Morin, ao propor a ideia de relevancia das organizagdes enquanto
lugar de relagcOes interpessoais importantes e a concepcdo do ambiente laboral social como
produtor sentido.

Se associa aos argumentos de Morin (2001), Fox (1980), que em seu artigo classico, ja
concebia o fato de que estar em contato com o0s outros, de manter relagdes numerosas, e as
vezes intensas, age como um verdadeiro estimulante para si mesmo, ndo somente para o
desenvolvimento da identidade pessoal e social, mas também para o desenvolvimento de lacos
de afeicdo duraveis, de seguranca e de autonomia. Por conseguinte, vivenciar um contexto
laboral onde as relagdes socioprofissionais em todas as suas dimensdes acontecem “as vezes”
requer atencdo dos gestores. Em outras palavras, resta evidenciado 0 necessario incentivo as
relacGes sociais saudaveis, ao desenvolvimento de habilidades, da criatividade e autonomia do
trabalhador e do controle sobre a prépria tarefa. Caso essas condi¢fes ndo sejam minimamente
atendidas, riscos e danos mentais e psicolégicos ao trabalhador poderdo ser as consequéncias
(ANSOLEAGA, 2015; GLANZNER; OLSCOWSKY; KANTORSKI, 2011).

Os resultados apurados na categoria “condi¢cdes de trabalho” da EACT revelam que a
avaliacdo que os participantes fazem quanto ao barulho, suficiéncia de instrumentos de trabalho,
espaco de trabalho, ambiente fisico e mobiliario existente, equipamentos, material de consumo
e seguranca fisica ndo € de todo negativa ou positiva. Isto porque ndo houve uma tendéncia
para sua ocorréncia/existéncia ou seu oposto.

De todo modo, o cuidado com a saude do trabalhador ultrapassa a condicéo individual,
pois assume 0 aspecto coletivo, o que exige atengdo dos gestores ao meio ambiente de trabalho.
Corrobora este entendimento Morin (2001), quando ao discorrer sobre os sentidos do trabalho

refere que a organizacdo e as condi¢des de trabalho oferecidas influenciam a eficiéncia e o
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alcance dos objetivos e resultados. A autora destaca que estes precisam ser significativos para
as pessoas que o realizam.

Depreende-se que a inexpressividade de um resultado positivo ou negativo para as
respostas ao conjunto das questdes avaliadas vai ao encontro do entendimento de que a maioria
dos participantes tem vinculo de trabalho com instituices publicas, e nestas, em grande medida,
as condicdes de trabalho ndo sdo as melhores. Isto porque 0s gastos com pagamentos de
servidores publicos constituem as maiores despesas para a Unido, estados e municipios
(MENON; DELCIDIO, 2020). Estes, acrescidos dos necessarios investimentos obstaculizam,
em certo grau, o aparelhamento das estruturas organizacionais em termos de equipamentos,
maquinas, instrumentos, material de consumo, mobiliario e etc.

Interessante observar que dentre as 30 questBes avaliadas na EACT, duas (apenas) se
encontram em grau de risco satisfatorio. Todas as demais em grau de risco critico. Tais
resultados evidenciam que o contexto de trabalho dos(as) Assistentes Sociais € notadamente
marcado por condi¢fes adversas ou pouco ideais, tanto a realizacdo das tarefas, quanto as
relacbes que neste contexto se estabelecem. E de um ambiente com tais caracteristicas €
possivel depreender que se instale a insustentabilidade socioambiental-laboral e a insalubridade
psicoldgica, com fortes rebatimentos na sadde dos profissionais (KANAN; MARCON, 2017).

O resultado geral da avaliacdo dos itens da EACT deixa evidente que todas as suas
categorias expressam uma “situagdo-limite” de potencializagdo do mal-estar no trabalho e risco
de adoecimento (FERREIRA; MENDES, 2008). Este resultado expressa que os Assistentes
Sociais participantes trabalham em um ambiente classificado como ‘estado de alerta’, o que
requer providéncias imediatas dos gestores e dos proprios participantes.

Confirmam este entendimento Carrara et al., (2019) para quem a precarizacdo do
trabalho dos(as) Assistentes Sociais, nos ultimos anos, tem se caracterizado pelo sucateamento
dos equipamentos da assisténcia social, pela descontinuidade da oferta dos servicos; pela
existéncia de vinculos de trabalho frageis e diversificados (concursados, contratados,
terceirizados, quarteirizados, etc.), pela rotatividade elevada nas equipes de trabalho; pelo
acumulo de funcdes; pela sobrecarga de trabalho; e pelo adoecimento da equipe de trabalho.
Wandelli (2015, p. 210) contribui com o entendimento Carrara et al., (2019) ao reforgar que “a
degradacdo da qualidade do meio ambiente do trabalho, mediante a majoracdo dos riscos
organizacionais que podem ser evitados constitui, portanto, um dano a salde das pessoas que
trabalham”.

Nestes termos, o contexto laboral dos(as) Assistentes Sociais participantes apresenta

caracteristicas pouco saudaveis tanto na dimensdo pessoal, quanto na profissional. Este € um
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grave aspecto reforcado por Zanelli e Kanan (2019), quando evidenciam que além dos fatores
de riscos fisicos, os fatores psicossociais, ao exigirem respostas incompativeis com as
condigdes cognitivas e emocionais do trabalhador, caracterizam vulnerabilidades importantes.

Este conjunto de fatores e o ‘estado de alerta’ a ele associado requerem o enfrentamento
de riscos estruturais e psicossociais, pois ensejam custos emocionais de elevado teor, além de
poderem causar séria deterioracdo fisica e mental dos trabalhadores, com consequéncias
significativas para as organizagbes e a sociedade (ROSARIO; FONSECA; NIENHAUS;
COSTA, 2016).

Uma perspectiva conciliadora diante dos resultados encontrados é apresentada por
Dejours (2016). O autor reflete que o trabalho pode produzir efeitos nocivos ao trabalhador
sob varios aspectos: degradacdo da saude e do ambiente laboral, alienagéo, reproducéo de
praticas sociais de violéncia, entre outros. Todavia, Dejours (2016) reforca que também pode
ensejar efeitos benéficos, como por exemplo, mediar o desenvolvimento da personalidade, da
construcdo da identidade, da conquista da satde psiquica e do aprendizado ético e politico. Em
Wandelli (2015, p.198) encontra-se argumento que reforca tal perspectiva: “[...] ndo se trata
SO de evitar adoecimentos e sim de assegurar as condicdes de possibilidade para que o trabalho
possa permitir a autorrealizacao pelo trabalho™.

Cabe, portanto, aos Assistentes Sociais e a seus gestores, participarem - ou proporem -
a construcdo de ambientes laborais salubres nos modelos das organizacdes saudaveis. Afinal,
trabalho e prazer sdo fenbmenos que seguramente estabelecem entre si relacbes positivas e
satisfatorias que, por sua vez, influenciam sobremaneira a autoestima, a autoimagem, o
autoconceito e a autoexpressao do individuo trabalhador (ZANELLI; SILVA, 2008).

Em Sintese

Na finalizacdo deste artigo € pertinente responder aos objetivos orientadores elencados.
Nestes termos, quanto aos dados sociodemograficos e socioprofissionais os resultados sinali-
zam que o perfil dos(as) Assistentes Sociais participantes é de mulheres, com idade entre 21 a
40 anos, casadas e graduadas. Tém tempo de formacao superior a nove anos e tempo de servico
entre 6 meses e trés anos. A maioria estd empregada em organizagdes publicas e quase a totali-
dade tem registro em seu érgéo e classe.

O exame das declaragdes de proposito, direcdo e finalidade atribuidas ao trabalho pe-

los(as) Assistentes Sociais participantes possibilita concluir que percebem a utilidade social de
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seu trabalho e que em seu fazer existem possibilidades de aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e profissional, bem como alguma qualidade nas relagdes e certa autonomia. Ainda, ha
coeréncia e condicdes de expressividade em seu trabalho. O conjunto destas informagdes se
traduz no fato de que encontram (em elevado grau, 4,93) sentido no trabalho que realizam.

A avaliacdo que os(as) Assistentes Sociais participantes fazem a respeito da organizacao
e condicOes do seu trabalho e das relacGes socioprofissionais presentes em seu cotidiano
caracterizam seu contexto de trabalho em grau critico de riscos (3,09).

Ao se verificar o conjunto de todas as categorias presentes nos dois instrumentos
utilizados € possivel se constatar uma inconsisténcia: na ETS a categoria “qualidade das
relacdes” resultou em grau elevado da média das questdes avaliadas (4,98 de 6,0). Todavia, na
EACT o item “qualidade das relagdes socioprofissionais™ foi avaliado em grau critico (3,21 de
5,0). E provavel que a inconsisténcia verificada esteja relacionada as questdes que compdem
cada uma das categorias, pois elas divergem. Enquanto na ETS as questdes se voltam aos
contatos diretos entre as pessoas, companheirismo e apoio, na EACT elas se relacionam aos
conflitos, comunicacdo com a chefia e apoio desta, distribuicdo das tarefas, entre outras. Isto
possibilita depreender que o conceito de “relacdes no contexto laboral” ¢ diferente para oS
autores das Escalas. Algo semelhante aconteceu na avaliagdo da categoria “autonomia no
trabalho” da ETS, integrada por 4 questoes (4,57 de 6,0) e a questdo “a autonomia ¢ inexistente”,
uma das onze questdes que compdem a categoria “relagdes socioprofissionais” da EACT.
Infere-se que o conceito de autonomia e suas caracteristicas sao divergentes para os autores das
escalas utilizadas ou ndo foram suficientemente compreensiveis para quem avaliou.

O conjunto de dados analisados que caracterizam o sentido atribuido ao trabalho e o
contexto laboral de Assistentes Sociais conduz ao entendimento de que apesar das condicdes
oferecidas por seus empregadores para que o seu fazer aconteca serem, em boa medida
negativamente avaliadas, hd em suas praticas laborais elementos que conferem sentido aquilo
que fazem. Este achado se traduz no que Bendassoli e Gondin (2014, p. 137) evidenciam: “q[...]
o trabalho é entendido como uma atividade orientada, a0 mesmo tempo para o sujeito, para 0s
outros e para 0 objeto da atividade, resultando em uma transformacao de si, dos outros e do
mundo”, algo que se assemelha ao que Maturana e Varela (1995) denominaram de autopoiese.

O historico da profissdo dos Assistentes Sociais enseja muitos desafios, pois é no cerne
da desigualdade social, que se volta e se faz presente. O contexto social, as crises econdmicas,
a indiferenca de muitos governantes as questdes sociais, 0 dominio do capitalismo e etc.
evidenciam sua evidente importancia em todos os sentidos da vida das pessoas, principalmente

as menos assistidas.
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A profissdo tem registros de mais de 80 anos no Brasil, e nessa trajetdria se desenvolveu
reescrevendo seu codigo de ética. Neste, rompeu com o conservadorismo e adotou novas
praticas profissionais e decidiu pelo enfrentamento de novos desafios adequados a
contemporaneidade. Em todo o processo de atuagéo, o Assistente Social rejeita a desigualdade
social, e sua atuacdo é imprescindivel para que a populacdo possa ser atendida quanto ao acesso
a assisténcia, salde e previdéncia, entre outros servigos.

Nessa complexidade a profissdo se reafirma cotidianamente em posicionamentos
criticos as situac@es de injustica social. Em seu papel garantidor dos direitos sociais, prioriza a
melhor forma de atendimento, os servigos responsivos as necessidades das pessoas e 0 acesso
destas a informacdo. Todavia, a0 mesmo tempo, que atua sobre as expressdes da questao social,
deve buscar, em seu posicionamento, reivindicar seus direitos, enquanto classe trabalhadora,
pois o assistente social também é um trabalhador que necessita de boas condicGes para realizar
suas funcOes e tarefas no ambiente de trabalho. E isto ficou evidente com a realizacdo do
presente estudo.

Nesse sentido, parece ser apropriado citar Marx (1847, 2009), para quem a classe se
torna classe de luta quando esta luta é contra todas as formas de manifestacdes de exploragéo,
opressao e injusticas. Portanto, € importante que essa classe profissional exerca sua criticidade

quanto as condi¢des de trabalho que lhes tém sido oferecidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando se busca estudar a profissdo, encontram-se autores renomados que descrevem
a jornada intensiva de trabalho e sua complexidade, caracteristicas que tém exigido
reconhecimento quanto ao indspito cenario econémico, de saude, educacional, familiar e social
em curso e a inevitavel reducdo das potencialidades profissionais nesse tempo presente.

Desse modo, € pertinente ressaltar a identidade profissional dos(as)Assistentes Sociais
fundamentada na concepcédo de que protecdo social € um direito vinculado a justica social. No
entanto, nessa perspectiva, percebe-se 0 esvaziamento do subjetivo desses trabalhadores, sendo
vivido no estresse e no Burnout predominante nos espacos de atuacdo do profissional. A partir
disso, surgem questdes que podem minar o sentido que os profissionais atribuem ao seu trabalho,
pois é comum que os seus empreendimentos profissionais sejam limitados pelas condigdes de
trabalho e seu contexto.

O processo de trabalho dos(as)Assistentes Sociais perpassa as formas de enfrentamento

da questdo social e de suas expressdes, no qual a intervencdo cotidiana ocorre em um terreno
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de contradicGes e lutas por direitos fundamentais, tanto para seus usuérios como para si,
enquanto trabalhador. Portanto, € fundamental acionar providéncias para o cotidiano do
trabalho dos assistentes sociais, na tentativa de alterar esse cenario de precarizagao que tem sido
rotina de muitas profissdes.

E possivel, portanto, registrar a inesgotabilidade de reflexdes a respeito do significado
do trabalho e do contexto laboral de Assistentes Sociais. A inesgotabilidade de reflexdes a
respeito do tema ora tratado é evidente, dado que se reconhece a importancia de novos estudos
e pesquisas que ampliem o conhecimento ao seu respeito.

Diante disto, sugerem-se novas pesquisas, sendo recomendavel o aprofundamento do
sentido atribuido ao trabalho pelos(as) profissionais Assistentes Sociais. E pertinente que mais
conhecimentos sejam produzidos a respeito do contexto do seu trabalho. Portanto, ndo se esgota
aqui o aprofundamento de referenciais voltados para revelar o contexto de trabalho dos(as)
Assistentes Sociais.Pesquisas sobre 0s riscos psicossociais no trabalho dos(as) Assistentes
Sociais também integram as sugestdes aqui apresentadas, uma vez que além do contexto de
trabalho e o sentido a ele atribuido, estes riscos biologicos, ergonémicos, fisicos e mentais,
representam condicGes que favorecem a insalubridade laboral e os acidentes de trabalho.

Uma Ultima consideracdo a registrar neste momento se reveste de logicidade e esséncia:
a medida que o trabalho se tornar dotado de sentido, sera de todo as palavras de Marx (1978):

o trabalho deve ser livre projecéo exterior da vida, ao contrario, o trabalho néo é vida.
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