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RESUMO

As empresas do setor de celulose e papel sdo responsaveis pela producéo e distribuicdo de
papéis para diversos usos e tém significativa representatividade na economia e desenvolvimento
do pais. Ao longo do tempo, quer de modo obrigatério ou voluntario, as acbes de
responsabilidade socioambiental (RSA) passaram a integrar o escopo de investimentos deste
segmento industrial. Assim, pelo viés da interdisciplinaridade esta pesquisa prop0s a examinar
as repercussoes das acoes de reponsabilidade socioambiental nas empresas de grande porte do
setor de celulose e papel. Em acréscimo, se pretendeu ainda (a) verificar as acGes de RSA
registradas no relatério de sustentabilidade; (b) descrever as a¢cdes de RSA evidenciadas nos
documentos contabeis das empresas papeleiras; (¢) demonstrar a evolu¢do dos investimentos
em RSA nas empresas de grande porte do setor de celulose e papel. O estudo tem sustentagédo
na Teoria da Legitimidade e Teoria da Responsabilidade Social Corporativa na perspectiva
interdisciplinar; trata-se de uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa; assume o
carater descritivo e exploratorio e tém como estratégias de investigacdo a pesquisa documental.
O estudo abrangeu a analise dos relatorios de sustentabilidade de cinco empresas de grande
porte do setor de celulose e papel, multinacionais com atuagdo expressiva em territorio
brasileiro. O limite temporal da analise abrangeu o periodo entre 2014 e 2016. Por meio dos
resultados, identificou-se que as repercussdes das acdes de responsabilidade socioambiental,
atingem os stakeholders de diversas maneiras, em diferentes esferas, proporcionando melhor
qualidade de vida aos mesmos. Além disso, as repercussdes alcancam também a preservagéo
do meio ambiente, entre outros beneficios, por intermedio de Projetos e Programas nos ambitos
social e ambiental.

Palavras-chave: industrias papeleiras; sustentabilidade; contribuicdes socioambientais.






ABSTRACT

The industries of the cellulose section and paper are responsible for the production and
distribution of papers for several uses and they have significant representativeness in the
economy and development of the country. Along the time, he/she wants in way obligatory or
voluntary, the actions of responsibility socioenviromental (RSA) started to integrate the mark
of investments of this industrial segment. Like this, for the inclination of the interdisciplinarity
this research intends to examine the repercussions of the actions of socioenviromental
responsibility in the companies of great load of the cellulose section and paper. In increment, it
is still (the) intended to verify the actions of RSA registered in the sustainability report; (b) to
describe the actions of RSA evidenced in the accounting documents of the industries whatnots;
(c) to demonstrate the evolution of the investments in RSA in the industries of great load of the
cellulose section and paper. The study has sustentation in the Theory of the legitimacy and
Theory of the corporate Social Responsibility in the interdisciplinary perspective; it is treated
of an applied research, with qualitative approach; it assumes the descriptive and exploratory
character and they have as investigation strategies the documental research. The study included
the exam of the accounting documents of five companies of great load of the cellulose section
and paper, multinationals with expressive performance in Brazilian territory. The temporary
limit of the exam included the period among 2014 and 2016. Through the results, he/she
identified that the repercussions of the actions of responsibility socioenviromental, reach the
stakeholders in several ways, in different spheres, providing better life quality to the same ones
and also the preservation of the environment, among other benefits, through Projects and
Programs in the social and environmental extents.

Keywords: paper industries; sustainability; social and environmental contributions
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1 INTRODUCAO

Para atender os aspectos legais e ser reconhecida pela sociedade é recomendavel que a
empresa desenvolva agBes que diminuam a exploragdo ambiental e adote em suas praticas
programas de RSA (Responsabilidade Socioambiental), visto que tanto a comunidade como a
legislacdo exerce pressao sobre sua forma de atuacdo. Para que a empresa possa lograr éxito e
prosperar em seus objetivos e metas é importante que realize um plano estratégico onde séo
elencadas a¢des de cunho sustentavel frente aos riscos de sua producdo pode causar a0 meio
ambiente (ABREU; CASTRO; LAZARO, 2013). Além disto, de modo a se destacarem em um
mercado altamente exigente e competitivo € necessario que mantenham sua legitimidade social,
e isso acontece por meio do alinhamento de seus negécios a esfera da lei e de sua
responsabilidade e contribui¢des socioambientais (SINDHI; KUMAR, 2012).

E natural que os empresarios almejem a expansio econdmica em seus negdcios, alguns
em ambito nacional, outros para aléem deste. Desse modo, para que 0s resultados em termos de
lucratividade sejam ampliados e para que possa haver crescimento em seu poder competitivo,
€ recomendavel que seus gestores atentem para a importancia de estabelecer um
posicionamento socioambiental sustentdvel (BARBIERI et al., 2010). Isto porque tal
posicionamento traz reflexos a sociedade, a saude e ao ambiente onde a empresa se insere, além
de representar uma estratégia de “marketing natural”, o pode impulsionar seus lucros.

A preocupacdo ambiental pelo viés da legitimidade influencia no aumento de
divulgaces de praticas, publicacbes de cartilhas, que tratam da interacdo do meio empresarial
com o meio ambiental (RIBEIRO, 2012). Dessa forma, se torna evidente o posicionamento e a
preocupacdo ambiental das empresas que utilizam os meios de comunicacdo para expor
informacGes acerca de sua exploracéo versus contribuicdo para com o meio ambiente. Ou seja,
as divulgacdes sobre o crescimento econdmico e 0s recursos ambientais sdo elaboradas a partir
da necessidade de expor informacgdes sobre aspectos ambientais decorrentes da atividade fim
da empresa, tendo em vista a legitimidade ambiental disseminada em diferentes esferas sociais
(SOUSA; BATISTA; REGO, 2012).

Além da legitimidade social outro aspecto importante que envolve a relacdo das
empresas com 0 meio ambiente é a gestdo ambiental, um instrumento pelo qual as empresas
informam publicamente sua sustentabilidade econémica. Dessa maneira, as organizacdes

apresentam suas agOes sociais e ambientais por meio dos relatérios de sustentabilidade que
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revelam suas posicdes e acdes em relacdo as contribuicdes socioambientais (COLARES et al.,
2012).

Ao se colocar atengdo ao objeto de interesse deste estudo — RSA do setor de celulose e
papel — observa-se que as empresas brasileiras de grande porte deste setor publicam suas
praticas em prol do meio ambiente nos relatdrios de sustentabilidade e em outros relatérios de
carater publico como, por exemplo, o balan¢o social (DI DOMENICO; LAVARDA, 2013). Os
relatérios de sustentabilidade, assim como outros documentos pertencentes as organizacoes
deste segmento industrial sdo disponibilizados em seus sites oficiais. Para Global Reporting
Initiative (2011), além de divulgar informagdes sobre seus desempenhos e investimentos
sustentaveis, os relatérios de sustentabilidade também representam uma forma de prestar contas
as partes interessadas.

No que diz respeito ao setor de celulose e papel, nota-se elevada expressividade
financeira, isto porque o setor apresenta representatividade consideravel a economia do pais.
Por exemplo, a industria brasileira de base florestal se tornou um negdécio de classe mundial,
altamente competitivo no mercado internacional, em especial devido a alta produtividade das
florestas plantadas. No periodo entre 2005 e 2015 o escoamento do excedente da producéo local
resultou em crescimento de exportacdes de base florestal na ordem de 7,1% ao ano, em média
(SILVA; BUENO; NEVES, 2015).

Os numeros, indices e percentuais, a seguir apresentados, contribuem para ampliar a
compreensdo da dimensdo que o setor de celulose e papel assume para o Brasil: em 2015, no
pais, havia 4.432 empresas de celulose e papel que empregavam 177.323 empregados. Estas
estdo distribuidas em 450 municipios e localizadas em 17 estados (ABRAF, 2013).

No periodo de 2000 a 2015, a producéo de papéis no Brasil cresceu cerca de 2,5% a.a.,
acompanhando o crescimento da demanda no mercado domestico (SILVA; BUENO; NEVES,
2015). O valor da producdo nacional de celulose e papel atingiu, no ano de 2012, 12 e 13,1
bilhdes de reais respectivamente (IBGE, 2016). Especificamente no ano de 2016, a producéo
de celulose cresceu 8,1% e a de papel e de embalagens cairam relativamente pouco — 0,2% e
0,6%, respectivamente. Quanto ao faturamento, em 2018 o setor de celulose apresentou
aumento de 0,6%; o de papel cresceu 6,6% e o dos pinus de madeira deu um salto de 20,6%.
Em 2018, o Brasil passou a produzir mais 9,85 milhdes de toneladas de celulose (IBA, 2018).

Depreende-se, a partir dessas informagoes, a expressividade do setor de celulose e papel,
de seu impacto ao ambiente, haja vista as areas plantadas de pinus e eucalipto para fins

industriais, como também é expressivo o quantitativo de trabalhadores que emprega. Tal razéo
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justificou o interesse em se produzir conhecimentos a respeito de seus Compromissos sociais e
ambientais, algo aparente nos relatérios contabeis.

Observa-se ainda, que é necessario mais de uma area de conhecimento para se abordar
o0 tema RSA. Isto porque, para Perrenoud (2013), seria irreal tratar de varias competéncias com
uma Unica perspectiva, visto que, este termo envolve diferentes probleméticas que compem
um vasto campo disciplinar. Portanto, ao se abordar o tema em questdo, salienta-se que o
mesmo tratou por questdes sociais, empresariais e ambientais, ou seja, é condigdo a ampliacdo
do foco de atencdo para diversas areas cientificas, por exemplo: ciéncias bioldgicas, sociais e
agrarias, engenharia, e etc. A teoria de responsabilidade social possibilitou explorar, analisar e
sintetizar o tema e as questdes que ele incorpora.

O viés interdisciplinar conferiu a esta pesquisa relevancia, uma vez que propde uma
discussdo sobre as acOes de reponsabilidade socioambiental praticadas pelas empresas de
grande porte do setor de celulose e papel atreladas a saberes de varias areas do conhecimento.
A verificagcdo sobre quanto essas agdes evoluiram ao longo do tempo em relacdo a sua atividade
produtiva representa ainda interesse dos pesquisadores. Por conseguinte, este estudo pretendeu
produzir respostas a seguinte questdo: Quais as repercussoes das a¢des de responsabilidade

socioambiental das empresas de grande porte do setor de celulose e papel?
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2 OBJETIVOS

A seguir, sdo apresentados os objetivos que nortearam a producdo do conhecimento
pretendido.

2.1 OBJETIVO GERAL

Examinar as repercussoes das acdes de RSA nas empresas brasileiras de grande porte

do setor de celulose e papel.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar as acOes de RSA registradas no relatdrio de sustentabilidade;

b) Descrever as acGes de RSA evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade das
empresas papeleiras;

c) Demonstrar a evolucéo das repercussdes em RSA nas empresas de grande porte do

setor de celulose e papel.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Para dar sustentacdo as pesquisas cientificas é necessaria uma base tedrica consistente
e valida. Em razdo do objeto de interesse deste estudo, opta-se pela teoria de responsabilidade
social e teoria da legitimidade. De modo a apresentar o entendimento de autores e articulistas
que contribuem ou que contribuiram com a ampliacdo do conhecimento dos temas de interesse

deste estudo, a seguir alguns estudos sdo brevemente explanados.

3.1 TEORIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Essa teoria integra um conjunto de teorias que foram propostas com o objetivo de
organizar os estudos organizacionais. A teoria da responsabilidade social corporativa, surgiu
em 1950, pelo precursor Bowen (1957), e a atuacdo e exploracdo dos negdcios da empresa
atinge diretamente a vida dos cidaddos em muitos aspectos. Desta forma, a empresa se torna
responsavel pelo impacto social causado, sendo necessario que os “homens de negdcios”

estejam cientes do papel ético e social que a empresa deve desempenhar em prol da sociedade.

A teoria que sustenta 0os caminhos desta pesquisa € consoante a uma perspectiva
ampliada de responsabilidade, onde as empresas se comprometem a desenvolver préaticas
sociais para compensar ou minimizar qualquer dano causado a sociedade inerente sua atuacao
econémica. Para Evangelista (2010), aquela empresa que ndo se preocupa em assumir uma
postura realmente responsavel e ndo tem a preocupacao em elaborar préaticas efetivas, so se
limita em atender as exigéncias das normas e leis, de forma simplificada e estratégica,
certamente serdo menos competitivas (EVANGELISTA, 2010).

Sobre a competitividade, Delmas e Toffel (2004), explicam que os membros internos e
externos da organizacdo, por sua vez, exercem pressdes sobre as acbes e decisdes
organizacionais, determinando como se posicionaré diante do mercado e deles também. E um
processo de inter-relacbes com o propdsito de atendimento das expectativas das partes
interessadas, sem evidentemente, deixar de perscrutar a geracdo de lucros (DELMAS E
TOFFEL, 2004).

Para Tenorio (2006), as empresas abrangem uma dimensdo social que envolve:

acionistas, colaboradores, fornecedores, clientes, comunidade e local e a sociedade em geral,
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todos de alguma forma contribuem para a geracdo de riqueza e perpetuacdo da “marca
empresarial”. Desta forma, a empresa tem seu desenvolvimento econdémico alavancado, por
meio dos esforgos fisicos ou mentais dos envolvidos nesse processo de propagacéo. Diante
disso, a empresa € responsavel por assegurar seu desenvolvimento sustentavel, garantindo
condicdes ideias nas inter-relagdes com ambas as partes, contribuindo para qualidade de vida e
desenvolvimento humano em suprindo as deficiéncias referentes as questdes estruturais
(TENORIO, 2006).

Historicamente, o volume de reivindicacbes sociais e trabalhistas aumentou
consideravelmente, chamando a atencdo para aspectos sustentdveis, éticos, consumismo
desenfreado e falta da interferéncia de politicas publicas no percurso da exploracdo ambiental.
A ascensdo da problematica contribuiu para tomada de consciéncia de grandes corporacoes e
agentes governamentais. Nessa perspectiva, a empresa torna-se o principal gestor de mudanca,
é ela que propicia a aplicacdo de politicas e normas e estabelece relacdo do trabalho humano
com a exploracdo do meio ambiente, a partir disso, a empresa torna-se o agente mais indicado
para inovagao nos processos, visando menores impactos ambientais e sociais (CARROLL;
BUCHHOLTZ, 2000).

A globalizacdo impulsionou e revolucionou o cenario econémico, em diversos paises
alavancando os negocios em uma perspectiva responsavel perante a sociedade, a fim de tornar
a empresa mais consolidada frente a concorréncia, fiscalizacGes e auditorias, reputagdes com
os stakeholders e possiveis escandalos corporativos. Desta forma, a empresa utiliza
declaracdes, mences e discursos sociais, alem das criagdes praticas, programas e projetos que
abordem o tema em questédo (BOJE, 2002).

A gestdo corporativa alinhada a temas sociais permite que a entidade exponha essa
conduta por meio de publicacbes em midias e canais de comunicacdo, informando a quem possa
interessar, sua atividade social corporativa. Desta forma, a empresa pode usufruir de ganhos
com em reputacdo e competitividade como também pode revelar seus objetivos econémicos
aliados a objetivos sociais, que evidenciam uma atuacao baseada em principios éticos e geracao
de valor (MARGOLIS; WALSH, 2011).

O protagonismo da responsabilidade social esta relacionado com equilibrio ambiental,
eficiéncia econdmica e justica social, esses aspectos alinhados refletem no desenvolvimento de
praticas de responsabilidade social, sustentavel e ambiental, que contribuem como alicerces
econbmico e diferencial competitivo. Evidenciar tais aspectos torna-se necessario para efetivar

e validar as praticas diante de investidores, sociedade e funcionarios. Além disso, influencia
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diretamente na elaboracdo e adocdo de novas praticas mais efetivas e no investimento
estratégico para crescimento econémico dos negocios da empresa (ANDRADE et al., 2013).

Para Gubiane, Santos e Beuren (2012) a maioria das empresas ndo se preocupava com
a responsabilidade social em décadas anteriores, dessa maneira, pode se dizer que esse fato
pode justificar a baixa divulgacdo de préaticas sociais em periodos anteriores, corroborando com
0s estudos de Pereira et al. (2017) que por meio de seus estudos mostraram maior volume de
divulgacGes sobre praticas e declaracdes sociais ao longo dos anos, ou seja, as empresas
passaram a evidenciar em maior nimero o seu comprometimento com a responsabilidade social
e a sustentabilidade empresarial em seus relatérios anuais.

O ideal dentro da teoria de responsabilidade social corporativa é que as praticas sociais
desempenhadas pelas empresas busquem retribuir o que recebem da sociedade e das demais
partes interessadas envolvidas no percurso dos negocios da empresa. Entretanto, se os clientes
tiverem conhecimento das préticas e de sua efetividade no cotidiano social, podem aceitar de
forma positiva um preco maior pelo produto, com o objetivo de apoiar e recompensam as
empresas por seu investimento no meio social. Dessa forma, os clientes podem incentivar e
regular o desempenho social das empresas e ainda impulsionar investimentos dessa magnitude
em outras empresas (ASHLEY, 2002).

As Pesquisas sobre consumo de bens e servicos mostram que os clientes preferem
produtos de empresas que transmitem uma reputacdo responsavel perante a sociedade, no
desenvolvimento do produto ou servigo, como também nos investimentos em praticas sociais.
Outro ponto que pode chamar a atencao dos clientes de uma empresa € o envolvimento que ela
tem em relacdo as acdes sociais de entidades com fins filantropicos, se a empresa apoia e ajuda
entidades com esse fim (BARONE; MIYAZAKI; TAYLOR, 2000). Para compreender a
dinamica da responsabilidade social e dever da empresa e também da sociedade. A postura
social pode moldar o comportamento das empresas, a fim de proporcionar beneficios para
ambos, ja a empresa deve zelar pelo respaldo que os stakeholders proporcionam referente as
atividades empresariais alinhadas ao contexto social (BHATTACHARYA; SEN, 2004).

A pretensdo de investigar as acoes de RSA e sua evolugdo, presentes nos relatérios de
sustentabilidade das empresas de grande porte do setor de celulose e papel, encontra-se,

portanto, ancorado no alinhamento entre a teoria da responsabilidade social corporativa.
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3.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - RSA

Empresas sustentaveis geram lucro para seus acionistas. Todavia, somente serdo assim
consideradas a medida que protegerem o meio ambiente e melhorarem a vida das pessoas com
quem mantém interacOes. E, para garantir sucesso nos negdcios € preciso genuinamente adotar
praticas sustentaveis no gerenciamento da empresa e de seus recursos humanos sem causar
danos as pessoas e ao meio ambiente (SAVITZ; WEBER, 2007, CESAR et al., 2018).

Encontra-se a RSA a partir de 1962, quando Milton Friedman escreveu um texto
acusando a reponsabilidade social como algo revolucionario. Em meados dos anos 70, ao
afirmar esse pensamento, Friedman ganhou o Prémio Nobel com a publicacdo do livro
Capitalismo e Liberdade, tornando-se um dos maiores criticos da RSA e da forma que ela era
praticada. Todavia, somente a partir da RIO 92 é que as ac¢Oes das empresas comecam a ter
algum destaque no ambito socioambiental em uma tentativa de colocar em pratica os principios
de desenvolvimento econdmico em relagdo as condi¢bes criticas que o caracterizavam
(FERREIRA; GUERRA, 2012)

As discussdes sobre RSA ocorreram de maneira sutil a partir dos nos 2000 e passaram
a ter destaque em razdo das premissas e necessidades de um desenvolvimento sustentavel para
o0 planeta e como heranga para as futuras geracdes. A sociedade, os clientes-consumidores, 0s
trabalhadores, os governos e demais afetados pelo consumismo escorchante passaram a exigir
que os processos produtivos fossem acompanhados de agdes voltadas aos interesses coletivos
e ndo somente ao lucro ou produtividade. Portanto, o termo RSA € recente e, por vezes,
confunde-se com Responsabilidade Social Empresarial e Responsabilidade Social Corporativa
(OLHER et al., 2018).

O entendimento de Ferreira e Guerra (2012) é que o contexto socioambiental a partir do
principio deste século provém da visdo individualista e desenfreada em busca de
desenvolvimento econémico desvinculados de valores socioambientais. Os autores insistem
que a perspectiva global teve seu espectro ampliado, assumidamente quando a gestdo ambiental
e social responsavel voltou-se a promocdo do desenvolvimento sustentavel. A este respeito,
encontra-se em Kraemer (2005, p. 2) que a gestdo ambiental cresce em espaco e importancia
no meio empresarial. Nas palavras do autor, “o desenvolvimento da consciéncia ecologica em
diferentes camadas e setores da sociedade mundial acaba por envolver também o setor
empresarial”.

Alguns fatores parecem ter contribuido para que a RSA passasse a representar uma

preocupacdo do mundo contemporaneo. Essa mudanca se vincula a sensibilidade da opinido
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publica quanto as questdes ambientais, como também a expansdo de diversos movimentos
ambientalista que trouxeram em seu escopo produtos ecoldgicos, difusdo de tecnologias
alternativas, estudos sobre os impactos ambientais, entre outros. Estes, por sua vez, originaram
movimentos de pressio aos 6rgaos de regulacio ambiental. E preciso referir ainda as inovacoes
tecnoldgicas que contribuiram a reducdo e eliminacdo da poluicdo e as normas
regulamentadoras que ordenaram acdes de preservacao da vida em todas as suas dimensdes,
apesar da capacidade produtiva de cada organizacdo (MAIMON, 1994, MARQUES; XAVIER,
2018).

As acles de RSA ndo se limitam tdo somente a execugdo de agles sociais; elas se
ampliam na perspectiva da ética, do envolvimento e respeito por meio de acOes efetivas nas
relacbes com os seus stakeholders (VEIGA, 2007). E, nestas condi¢fes, o construto RSA se
traduz pela obrigacdo das organizacGes em responder a todos seus stakeholders (partes
interessadas) sobre as implicacBes ou impactos sociais e ambientais que sua atividade causa ou
causou (ITANI; REI; TOMELIN, 2008). Depreende-se entdo, que RSA é um tema que recebe
atencdo de varios atores, ndo se restringindo somente as empresas ou aos seus stakeholders.
Isto porque se omitir diante de ou negar as questdes de interesse social, implica em
desapontamentos desses grupos de interesses, 0 que certamente prejudicard a imagem e 0s
resultados da empresa (NASCIMENTO; MONTENEGRO, 2015).

Existem varias interpretacdes a respeito do termo RSA. Para alguns trata-se de uma
obrigacéo legal, outros definem como um modelo do que seria eticamente responsavel. RSA se
caracteriza por uma maneira de gerir definida pela relacdo clara e ética da empresa com o seu
publico, suas partes interessadas. Além disso, 0 conceito na empresa agrega ainda a fixacéo de
objetivos relacionados ao desenvolvimento sustentavel da sociedade, a preservacéo de recursos
culturais e do meio ambiente para as futuras geracGes, com respeito a diversidade e estimulacao
a atenuacdo das desigualdades sociais. Em sintese, o objetivo social de uma empresa e sua
atuacdo econdmica, a partir de um modelo de gestdo que ultrapassa as leis e a filantropia,
representa o que se conceitua como RSA (INSTITUTO ETHQOS, 2012).

O mundo enfrenta, nas Gltimas décadas, profundas mudancas de ordem econémica,
politica e social que, entre outras particularidades, tem contribuido de forma direta e indireta na
atuacdo do poder publico e das empresas, bem como no relacionamento dos mesmos com a

sociedade. Cabe destacar que

...embora a Constituicdo atribua tarefas especificas ao Poder Publico no sentido de
assegurar a efetividade do direito ao meio ambiente, ela coloca a preservagdo do
mesmo como uma responsabilidade coletiva, impondo a todos os agentes econdmicos
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o0 dever de reparar os danos causados ao meio ambiente bem como sansGes penais e
administrativos aos seus infratores (WISNIEWSKI; BOLLMANN, 2012, p. 127).

Portanto, a dimensdo da RSA em uma organizacdo envolve todos os seus stakeholders
no cumprimento da norma instituida nos ordenamentos juridicos brasileiros. E uma
possibilidade em desenvolvimento no cenario empresarial, consequente de uma nova
perspectiva de mercado e da sociedade para a melhoria do preocupante contexto socioambiental
mundial (MELO NETO; FROES, 2001).

Como consequéncia, tem-se que as empresas que adotam acdes de RSA apresentam um
desempenho mais elevada em relacdo aquelas que ndo as adotam (MACEDO; CORRAR,;
SIQUEIRA, 2012). Para uma empresa ter diferencial competitivo é importante que se destaque
no mercado por ela abrangido. Isto podera ocorrer a partir de um planejamento estratégico que
vise estabelecer uma agdo sustentavel e responsavel em seus negocios e dessa forma, ndo
ocasionar riscos para os contextos ambiental e social. Ou seja, a empresa deve contribuir para
0 desenvolvimento sustentavel e presar por manter seus objetivos aceitaveis, como por
exemplo, atingir suas metas econdémicas com pouco ou nenhum impacto socioambiental
negativo (SILVA; BALBINO, 2013).

A implementacdo de uma gestdo ambiental adequada a cada atividade empresarial entre
outros aspectos, visa identificar e atribuir novas propriedades e métodos que instigam o0s
gestores do século XXI para adaptarem-se aos padrdes de desenvolvimento sustentavel dos
tempos atuais e da concorréncia. Todavia, as empresas necessitam detectar aperfeicoamentos
para mitigar os efeitos nocivos das suas operacdes em relacdo ao meio ambiente, de modo a
atingir positivamente o mercado e obter maior rendimento (SCHENINI, 2005). Exemplo disto
encontra-se em Machado, Machado e Murcia (2011), quando destacam que as empresas
consideradas mais poluidoras sdo consequentemente as que mais investem no meio ambiente,
com a intencao de neutralizar os efeitos negativos ocasionados a natureza, e desse modo, vir a
garantir sua integridade social e sua imagem perante a sociedade.

O regime integrado de gestdo da organizacdo engloba varias caracteristicas que visam o
bem-estar ambiental e social. Este é o entendimento de Santos, Silva e Gémez (2012). Para 0s
autores, é preciso considerar a producdo em relacdo aos possiveis danos ambientais que esta
pode causar. Os autores asseveram ainda, que também ndo se deve ignorar o cuidado com a
salde dos funcionérios e a atribuicdo social entre as partes envolvidas no processo. De modo
semelhante, Di Domenico et al., (2015) destacam a importancia da atencdo dispensada pelos
gestores ao corpo social representativo da organizagdo e ao ambiente onde a organizacao esta

inserida.
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Empresa socialmente responsavel em suas praticas, normatizacbes, decisoes,
estratégias, planejamentos e demais aspectos de gestdo, se orienta a partir de sete vetores,
apresentados na Figura 1, a seguir: (a) apoio ao desenvolvimento da comunidade de seu
entorno; (b) preservagdo do meio ambiente; (c) investimentos no bem-estar e na qualidade de
vida de seus trabalhadores e seus dependentes e na salubridade do ambiente de trabalho
agradavel; (d) comunicacBes transparentes; (e) retorno aos acionistas; (f) sinergia com 0s
parceiros; e (g) satisfagdo dos clientes e/ou consumidores (MELO NETO; FROES, 2001,
ASHLEY, 2002). Examinar a presenca de tais vetores nas repercussdes das acdes de RSA
empreendidas pelas organizagdes possibilita compreender o valor ou a dimensao que tais acdes

assumem para estas e para a sociedade.

Figura 1. Vetores da responsabilidade social

V1 - apoio ao desenvolvimento da continuidade no qual atua
V1 - preservagio do meio ambiente

V3 - investimento no bem-estar dos funciondrios e dependentes e em

WVetores da . :
¢ um ambiente de trabalho agradivel

responsabilidade
social f V4 - comunicapdes transparentes

V5 - retorno aos acionistas

va V3 V6 - sinergia com os parceiros

V7 - satisfagio de clientes e consumidores

Fonte: Ashley (2002, p. 18).

Ainda que haja valor inestimavel associado as aces de RSA, € pertinente destacar 0s
varios casos de falsificacdo, fraude e engano. Acdes de sonegacao de impostos, por exemplo,
no cenario do dever social das organizac@es, ainda é um fato recorrente e lamentavel. Algumas
organizacdes podem tentar enquadrar-se como detentoras de politicas protecionistas dos
direitos humanos, apenas para minimizar os custos dos impostos gerados pela receita de sua
producdo. Politicas de baixos impostos para essas atividades (sociais) sdo oferecidos pelo
Estado como forma de estimulo de boas praticas socioambientais (HASSELDINE; MORRIS,
2013).

Os registros de dados sociais e ambientais nos relatorios de sustentabilidade reforca o
paradigma de que: é possivel promover desenvolvimento econdmico preservando a salude, bem-
estar e segurancga das pessoas constitui um desafio para aqueles que pretendem conservar a vida

no planeta.



24

3.3 TEORIA DA LEGITIMIDADE

O grau de evidenciagdo voluntéria das organizacdes € resultado do interesse de atender
as inimeras exigéncias dos diversos tipos de usuarios da informagido (BEUREN; SOTHE,
2009) a teoria da legitimidade, entre outros recursos teoricos, se apresenta nos Ultimos anos
como uma opcao para explicar e prognosticar praticas de evidenciacao, a sociedade que requer
servicos das companhias para atender suas necessidades detém o poder de aceitacdo sobre essas
organizagdes na esfera institucional, assevera (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2007).

Em razéo da evidenciagdo de informagdes socioambientais serem realizadas de forma
optativa, muitos segmentos dos estudos contabeis nesse ambito, buscam esclarecer suas
distincdes de conteudo, na forma e na quantidade das divulgacGes desse cunho. A evidenciacdo
voluntaria das informagdes socioambientais, por intermédio de relatorios anuais das
organizagOes, € capaz de auxiliar a solucionar determinados problemas que circundam a
consolidagéo da legitimidade das organiza¢des (DEEGAN, 2002).

As origens de poder institucional e a indispensabilidade de suas conveniéncias sao
efémeras em uma sociedade movimentada. Assim sendo, para entender aquilo que é requerido
de seus servigos pelo poder social, a organizacdo deve permanecer absorta para a
imprescindibilidade de regularmente operar testes exclusivos de pertinéncia e legitimidade
(DEEGAN, 2002). Para Guthrie e Parker (1989) a concepcdo de que a organizacdo atua em
sociedade mediante a um contrato social, a Teoria da Legitimidade, em favor da validacdo dos
seus objetivos, gratificagdes e permanéncia social, se envolve na consumacdo de numerosas
condutas esperadas pelo poder social.

As organizacGes buscam validar sua legitimidade, por intermédio da utilizacdo de
métodos aceitos pela sociedade na qual estdo entrepostas em consequéncia da pressao praticada
pela sociedade de modo geral. Por intermédio de normas ou com base em reinvindicac@es dos
consumidores, as acles grupais pressionam as companhias para que satisfacam suas
necessidades, nessa conjuntura, a sociedade define os dados que sdo pertinentes a serem
lancados por essas empresas (ALNAJJAR, 2000).

Com a finalidade de estabelecer sua legitimidade, as empresas empregam meios de
evidenciacdo de informacBes socioambientais, de cunho optativo, contudo, constatadas
globalmente, que é o cenario das indicagdes recomendadas pela GRI (Global Reporting
Initiative), aplicadas pelas organizagbes. Em espectro, considerando a apreensdo com a
legitimacdo externa das empresas, a Teoria da Legitimidade, dispde de um panorama

sociologico que transmite a disposi¢do das companhias em mostrar as forgas sociais, uma
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conduta responsavel, em concordancia com as diretrizes e valores que sdo acordados pela
pluralidade (PATTEN, 1992; ALNAJJAR, 2000).

Para Brunsson (1986) as companhias que possuem diretrizes institucionalizadas
possuem mais chances de consolidar sua legitimidade externa e tendem a aumentar sua
permanéncia. Nesse contexto, o crescimento da quantidade de informagdes socioambientais de
cunho voluntério vem sendo utilizada como ferramenta de legitimacdo para indmeras
organizagdes, uma vez que a apresentacao de tais informacdes tem o objetivo de evidenciar que
as empresas possuem incumbéncia social corporativa.

A GRI detém normas que sdo empregadas pelas organizacGes brasileiras na
apresentacdo do relatério de sustentabilidade. Criada em 1997 com o objetivo de consolidar um
sistema transparente para a criacdo de relatérios de sustentabilidade, que seja capaz de ser
incorporado por quaisquer companhias (CORREA; GONCALVES; MORAES, 2015).

As organizagfes devem consolidar sua legitimidade no ambiente o qual estéo
entrepostas, compreendendo que, a vigéncia dos contratos sociais sera mantida somente se as
empresas correspondam as exigéncias da coletividade. O prosseguimento das empresas que se
enquadram no perfil de instituicdo social, determinado por intermédio da deliberacdo do
contrato social, se da pelo auxilio as necessidades da sociedade, por meio de servicos e produtos
(CONCEICAO et al., 2011).

Para Corrar; Paulo; Dias Filho, (2007) o “contrato social” entre as instituicdes € a
sociedade local consiste em um aglomerado de exigéncias perceptiveis ou ndo perceptiveis de
seus constituintes, relativos a maneira como eles devem atuar, sendo esse o panorama no qual
se fundamenta a Teoria da Legitimidade. As apresentacdes das informacOes exigidas pela
coletividade compdem um método de averiguacdo sobre o cumprimento ou ndo do contrato
pela sociedade.

A Teoria da Legitimidade é empregada especialmente na pesquisa em contabilidade
social e ambiental, em suporte ao conceito de que as divulgacdes sociais permanecerdo nos
padrdes atuais, ou serdo modificadas ao longo do tempo, a fim de esquivar-se de problemas
com relacdo a legitimidade (VILLIERS; STADEN, 2006).

As formas de divulgacdo dos relatérios socioambientais que podem ser utilizadas para
a legitimacdo das instituicdes podem ser verificadas por meio dessa teoria, para Gray, Kouhy e
Lavers (1995) isso enrijece o entendimento de operag¢fes socio corporativas. As demonstracdes
empresariais ndo podem ser analisadas sem considerar a estrutura social, politica e
organizacional, no panorama ao quais as a¢des econdmicas sdo desenvolvidas, pois a Teoria da

Legitimidade entende que, as organizagdes compdem um complexo de vinculos sociais
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abrangentes, deduzindo que o poder social e a economia ndo sdo dissocidveis. Portanto, essa
teoria compreende a sociedade por inteiro, abstendo-se de distingbes entre grupos sociais,
divergindo da Teoria dos Stakeholders (NEVES; DIAS, 2013).

Cho e Patten (2007) afirmam que a Teoria da Legitimidade prop6e que a apresentacéo
de informacgdes socioambientais € uma forma de submeter-se a pressao da opinido do poder
social no ambiente que exercem suas atividades. Fundamentada nessa teoria, as organizagoes
que estdo mais expostas aos rigidos julgamentos da sociedade, como companhias de baixo
desempenho ambiental, com o intuito de preservar sua legitimidade, apresentariam mais
divulgagdes ambientais benéficas.

As companhias que procuraram balancear os principios sociais com suas atividades e
diretrizes junto aos padrdes comportamentais compreendidos no complexo social ao qual
pertencem, tém o intuito de permanecer no mercado. Portanto, compreender 0 que ocasiona a
divulgacdo voluntaria das informagdes socioambientais pelas organizacGes, a Teoria da
Legitimidade possui grande importancia. As concepgdes oferecidas por essa teoria demonstram
que conforme a sociedade acredita na legitimidade e necessidade dessas organizacfes, as
mesmas passam a fazer parte de um complexo social (SEHN; ZANCHET; GOMES, 2018).

Os lideres buscam fazer o uso dos relatorios socioambientais como teécnica
organizacional a fim de manter-se no mercado. Para Deegan (2002) a evidenciacdo das
informacGes socioambientais é agucada pela a aspiracdo em legitimar numerosas caracteristicas
de suas préprias empresas (NEVES; SANTOS, 2018).

3.4 REPUTACAO CORPORATIVA

A reputacdo corporativa de uma empresa difere uma das outras, independentemente do
ramo que atuam, isso porque, tudo depende da percepc¢do geral que o publico envolvido tem
sobre a posicdo relativa de uma empresa comparada com outras do mesmo setor ou que
desempenham a mesma atividade econdémica (DEEPHOUSE; CARTER, 2005). Para Gotsi e
Wilson (2001, p. 28), “reputagdo corporativa ¢ uma avaliagdo completa dos stakeholders sobre
a companhia ao longo do tempo”. Essa avaliacdo consiste na transparéncia e divulgacéo de
informacdes sobre a empresa, comparacao de praticas entre empresas do mesmo ramo e no
contato e relacionamento que a empresa tem com as partes interessadas (GOTSI; WILSON,
2001).
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A percepcéo das partes interessadas pode ser composta por aspectos de cunho ambiental
e social, desde que esses estejam relacionados diretamente com o produto comercializado pela
empresa. Se assim for, a reputacdo corporativa podera levar em conta esses aspectos para
formacdo de um conceito geral perante a empresa, o qual representara sua totalidade (TOMS,
2002). Em concordancia com Cruz e Lima (2010), que expbe a definicdo da reputacdo
corporativa de uma empresa, por meio do comportamento de suas acdes submetidas a
apreciacdo da comunidade. Nesse viés, verifica-se que ao longo do periodo os stakeholders
tanto podem influenciar no percurso das praticas ocasionadas pela empresa, como também,
podem ser influenciados por essas (CRUZ; LIMA, 2010).

No que diz respeito as chamadas “partes interessadas” ou “stakeholders”, Freeman
(1984, p. 46) traz uma das primeiras definicdes sobre o termo stakeholders: “qualquer grupo ou
individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos da empresa”. O termo representa
todas as pessoas com 0s quais a organizacao interage e se envolve, que recebem influéncia ou
que sdo influenciadas por suas a¢des. Ou seja, integram o construto os acionistas, empregados,
clientes, fornecedores, credores e a sociedade (SILVA et al., 2011). Nesse contexto, a
produtividade e a competitividade de uma organizacdo dependem da capacidade de suas
liderancas, em gerar valor aos seus stakeholders (CLARKSON, 2013).

Os pressupostos de Schein (2004) contribuiram para incrementar a reputacdo
corporativa. No processo de interacdo de uma organizacdo com as suas partes interessadas ha
que se observarem aspectos que se associam a sua cultura ou o “modo como as coisas ali sao
feitas” (ARROW, 2012). Ou seja, qual a importancia dada a opinido dos clientes, dos
trabalhadores, quais critérios sdo considerados na composicdo dos salarios, qual sua
participacdo e preocupacdo com questdes ambientais e sociais, entre alguns aspectos que podem
ser referidos. E, com base na perspectiva dos atores que participam do sucesso de uma
organizacdo, Arrow demonstrou gque o lucro como regra € socialmente ineficiente, quando €
predatorio. Outros de seus estudos incluem questdes sobre o tratamento do tempo, o uso de
precos e o tratamento de externalidades transnacionais (ARROW, 2013).

A divulgacdo de informacGes sociais, financeiras e ambientais é vital para transparéncia
corporativa, visto que, € por meio dessas informacgdes que os stakeholders acompanham o
direcionamento das atividades e a postura da empresa perante essas dimensdes. As informac6es
financeiras costumam ser regulamentados e sdo mais efetivas se forem expostas de forma clara,
objetiva e padronizada, j& as informagdes sociais e ambientais ndo ha uma padronizacao,
dificultando o entendimento e a percepcédo das partes interessadas, ou seja, pode afetar de forma
positiva ou negativa na perspectiva dos stakeholders (BARAIBAR-DIEZ; SOTORRIO, 2018).
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As organizages influenciam seus socios, acionistas e clientes, como também diversos
setores ou segmentos da sociedade. Kenneth Arrow foi um dos maiores economistas da histéria,
vencedor do Prémio Nobel de Economia em 1972, em raz&o de sua contribui¢do para a teoria
do equilibrio geral da economia. Formulou um modelo matematico que captava varios aspectos
da economia, notadamente a interacdo entre todas as suas partes interessadas. Além disto,
explicava o comportamento da oferta, da demanda e dos pre¢os em uma economia constituida

por varios mercados que interagem entre si (DA VEIGA, 2017).

3.5 GESTAO AMBIENTAL

Com a crise do petroleo, em meados dos anos 70, o valor do produto elevou-se de modo
significativo e encontrava-se em momento de caréncia nos mercados internacionais. Neste
contexto, surgiu a necessidade de gerenciar a exploracdo ambiental nas empresas. Se nédo
houvesse preocupacdo e compromisso com o0 meio ambiente por parte das empresas e das
pessoas, futuramente todas as nagdes encontrariam obstaculos relacionados a economia e salde,
devido a escassez dos recursos encontrados na natureza (GROENEWEGEN; VERGRAGT,
1991).

A gestdo ambiental também pode ser chamada de responsabilidade ambiental
empresarial, uma vez que, aborda a preocupacdo ambiental relacionadas com a atividade e
identidade econdmica da empresa. Além de assumir o compromisso com a responsabilidade
ambiental, torna-se necessario que a empresa interaja com os stakeholders e esteja em
aperfeicoamento e desenvolvimento constante (DONAIRE, 1999).

O meio ambiente vem sendo afetado de maneira critica em razéo do crescimento e da
globalizacdo gradativa da economia. Tal razdo torna essencial a producdo de estudos voltados
a preservacao tanto do meio social, quanto do meio ambiental. A gestdo ambiental representa
esses estudos, formando uma gestao empresarial com o foco na implementacéo de uma maneira
que possibilite as atividades das empresas continuarem sendo praticadas, evitando a degradacao
do meio ambiente. Dessa maneira, a exploracdo econémica de uma empresa pode acarretar em
vantagens e desvantagens ao meio ambiente, e uma gestdo ambiental aplicada pode estabelecer
acOes voltadas a minimizar o efeito dessa exploragdo prejudicial ao meio ambiental e ainda
mais préticas que previnem degradacdo dos recursos naturais (SOUZA; MIRANDA, 2011).

A gestdo ambiental se traduz em condi¢es para impactar de forma positiva o cenario

de protecdo ambiental, por meio da utilizagcdo de uma gestdo de qualidade inserida nas relagdes
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das organizacdes que se dependem da exploragédo do meio ambiente. A esse conjunto especifico
de informagdes denomina-se gestdo ambiental, que pode ser visto como instrumento ambiental
de determinada organizacao para desenvolver produtos sustentaveis, de acordo com a legislacéo
vigente (NILSSON, 1998). As informagdes inerentes o desempenho ambiental s&o publicadas
pelas empresas em seus relatorios, notas explicativas e documentos e disponibilizados em seus
sites oficiais com o objetivo de informar as partes interessadas (BERTHELOT; CORMIER;
MAGNAN, 2003).

A maneira com a qual as empresas integram seus procedimentos produtivos com 0 meio
ambiente é objeto de ampla discussdo por parte de pesquisadores, profissionais e empresarios.
Como solucdo ao deficiente equilibrio entre estes dois fendmenos surgiram diretrizes e
processos que, por meio de um Sistema de Gestdo Ambiental, colaboraram na contencdo dos
abalos ocasionados por suas agdes no meio ambiente. Em uma analise realizada por Sanches
(1997), observa-se que o panorama da protecdo do meio ambiente muda a abrangéncia
ambiental da area da producdo, tornando-a parte também da administragdo. Esse
reposicionamento cria uma nova dindmica entre 0 meio ambiente e a empresa a medida que 0s
principios ambientais sdo agregados ao foco e as diretrizes da empresa e que a preservacao do
meio ambiente comeca a fazer parte dos objetivos de negdcios.

Com a intencdo de conhecer de que modo a gestdo ambiental alinhada aos principios
contabeis ambientais é capaz de colaborar como instrumento de esclarecimento do
desenvolvimento sustentavel, no que tange a particularidade das informacdes de carater
ambiental esclarecidas por cinco corporacdes de capital aberto, Santana et al., (2016)
empreenderam pesquisa. Os autores consideram que os dados repassados aos clientes sédo
superficiais e incoerentes. Notaram que apenas algumas informagc6es ambientais compdem o
contedo do Balanco Social e somente o Balango Patrimonial e as Notas Explicativas
apresentam indicadores relacionados as atividades de carater ambiental.

Ribeiro, Carmo e Carvalho (2013) revelam como as principais restri¢coes da divulgacédo
ambiental das organizac@es a falta de paridade e de objetividade. 1sso pode ser identificado por
meio da analise das consequéncias da regulamentacdo da evidencia¢do ambiental, ja que esses
fatores impedem a formalizacdo e padronizacdo da evidenciacdo contabil. A regulamentacéo
representa uma possivel solucdo para aprimorar a evidenciacdo ambiental das empresas, visto
gue em ambientes internacionais com procedimentos regulatérios mais amplos, peculiares e
com uma fiscalizacdo mais rigida, a divulgacdo ambiental torna-se mais comparaveis e

pragmaticas.
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O estudo de Bartolomeo et al., (2010), teve o objetivo de analisar o projeto trans-europeu
de investigagéo sobre as medidas adotadas em prol do meio ambiente, e seus impactos perante
a sociedade. Buscou ainda, analisar as atuais e potenciais ligagcdes futuras entre a gestdo
ambiental e as fungdes de contabilidade gerencial de uma empresa. O resultado sugere que
existem inGmeras possibilidades para as empresas na area da contabilidade empresarial
ambiental. Para Santos et al., (2001), a gestdo ambiental pode ser utilizada por muitas
corporagdes para averiguaram o andamento das operagdes relacionadas ao meio ambiente onde
estdo inseridas.

A gestdo ambiental tem sido pauta ndo somente em congressos nacionais e
internacionais de contabilidade como também em outros congressos, sob a perspectiva do
impacto ambiental causado pelo desenvolvimento de atividades industriais na América Latina,
Colmenares, Adriani e Valderrama, (2015) realizaram um estudo, onde concluiram que a
divulgacdo de informacéo financeira derivadas da acdo industrial no ecossistema é sustentada
a partir de uma perspectiva ecoldgica na quantificacdo do impacto ambiental. Ou seja,
padronizada e fiscalizada pelo Estado, porém de inteira aplicacdo empresarial, desde cada modo
de atuacdo, ate suas peculiaridades logisticas.

Estudo documental que compreendeu o periodo entre 2008 a 2013 foi realizado com o
objetivo de interpretar os dados e observar informacgdes importantes presentes nos relatérios da
administracdo, em companhias de capital aberto que comercializam suas acGes no BM &
BOVESPA. O resultado demostrou que, alguns topicos importantes e abrangentes nao
apareceram nos relatérios das empresas. Além disso, as informacgdes que compdem tal
documento ndo seguem um determinado modelo ou padrdo (DONA et al., 2016). E fato, que a
pesquisa utilizou como método uma analise documental, tendo como base relatorios para
investidores; também buscou averiguar se os relatorios conseguem esclarecer dados e informar
corretamente aos investidores a situacdo empresarial no mercado em que esta inserida. A
apuracdo dos resultados mostrou que os sitios eletrénicos com relatorios para investidores com
maiores informacBes tém a capacidade de minimizar os pedidos de venda de acdes das
organizacgdes nacionais listadas na bolsa de valores. Esses dados possibilitam grandes estimulos
para que os sites oficiais destas empresas possam disponibilizar informacdes relevantes e
adequadas a estrutura proposta pelo RI (RelagGes com investidores) (RODRIGUES; GALDI,
2017).

Com o objetivo apresentar atributos ambientais, conforme o grau de importancia de
disclosure, de modo a compor um indicador brasileiro de avaliagdo da qualidade de

evidenciacédo de informagOes ambientais, Bachmann, Carneiro e Espejo (2013) envolveram em



31

seu estudo a participacdo de especialistas representantes da &rea da gestdo ambiental e da
contabilidade ambiental para avaliarem (rodadas Delphi) dentre os quarenta e nove atributos de
evidenciagdo ambientais selecionados, 0s dez mais relevantes. Estes, ao final do estudo,
ficaram assim definidos: impactos ambientais dos produtos e processos; informacdes sobre
residuos e desperdicios; estabelecimento de metas e objetivos ambientais; programa de gestédo
ambiental (longo prazo); declaracdo das politicas empresariais ambientais; uso eficiente;
reutilizacdo da &gua; auditoria ambiental; praticas contébeis de itens ambientais; reserva para
protecdo ambiental; custos e/ou despesas ambientais. Os autores ainda evidenciam que 0S
atributos qualitativos receberam maior peso (p.ex., “Impactos Ambientais de Produtos e
Processos” e “Informagdes sobre Residuos™).

A pesquisa de Gonzalez et al., (2000) procurou descrever a organizacgao e as mudancas
da gestdo ambiental no contexto espanhol. Os autores verificaram que além de ser pouco “o
esfor¢o” por parte das empresas, também ndo agrega estudo com parametros eficazes, pois,
somente seis empresas estdo entre as 10% responderam a um questionario anterior sobre o
assunto (responsabilidade ambiental). Nesse contexto, trés foram selecionadas para representar
as diferentes faixas de regulamentacdo. Considera-se assim, a evidéncia de uma margem para

a realizacdo de estudos é muito estreita, e pouco confiavel.

3.6 SETOR DE CELULOSE E PAPEL

As empresas de celulose, de papéis e de artefatos de papéis representam o setor de
celulose e papel. Somam-se as florestas, a industria de editoracao e gréafica e os segmentos de
distribuicdo a elas vinculados na constituicdo da cadeia produtiva da celulose e papel
(MONTEBELLO; BACHA, 2011).

Em 1997 esse setor arrecadou cerca de US$ 7,1 bilhGes, em torno de 1% do PIB
nacional. A partir disso surgiram novas oportunidades de trabalho e divisas internacionais
devido ao fato de as exportacdes alcancarem cerca de US$ 1,9 bilhdo, mais ou menos 4% das
exportacOes realizadas no Brasil. No ano de 2012, 4,6 bilhdes de reais foram investidos na base
florestal nacional, tendo como focos principais as areas de plantio, colheita e transporte. O
montante investido no periodo entre 2014 e 2017 chegou a 26 bilhdes de reais, 41% a mais do
que o periodo anterior (BNDES, 2014).

Estes resultados possibilitam constatar que o setor de papel brasileiro vem se

sobressaindo gradativamente no panorama internacional. Tanto que em 2012, o pais se
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encontrava no quarto lugar do ranking de paises produtores de celulose de todos os tipos e no
primeiro lugar como produtor de celulose de eucalipto (IBA, 2015); além disto, detinha ainda
0 décimo primeiro lugar como produtor mundial de papel e papeldo (BRACELPA, 2014).
Todavia, embora exista certa quantidade de empresas neste segmento, ha uma enorme
discrepancia industrial, pois séo poucas as que possuem producao de celulose e papel integradas
(SILVA; BUENO; NEVES, 2015).

No mercado externo, a China passou a ser, desde julho de 2016, o principal comprador
do insumo brasileiro, ultrapassando os paises europeus. Entre 2013 e 2016, as exportacdes para
0 mercado chinés aumentaram de 30% para 39%, 0 que representa um volume de US$ 2,1
bilhdes (IBGE, 2016). Tais cifras e percentuais possibilitam constatar que as exportacdes das
empresas nacionais crescem significativamente e alcangam lugar de destaque no mercado
externo em decorréncias da ineficiéncia da concorréncia, entre elas as empresas Canadense,
norte-americana e as europeias. De outro modo, em relacdo as industrias focadas na producao
exclusiva de papel, a concorréncia externa é acirrada, pois oferecem a mesma qualidade e bons
precos tanto quanto as industrias brasileiras (COELHO; COELHO, 2016).

Entre 2004 a 2014, no Brasil, ocorreu um crescimento de aproximadamente 3% ao ano
na producéo de papéis, que seguiu acompanhado pelo aumento da demanda no mercado interno.
As empresas Klabin, Suzano, CMPC e International Paper sdo consideradas as empresas
produtoras de papel dominantes na América do Sul, empresas que atuam no mercado nacional
e internacional (SILVA; BUENO; NEVES, 2015).

A alta concentracdo do setor de celulose tem origem na elevada escala de producdo e
também ao fato de ser uma industria intensiva em capital. E tanto, que 80% da producéo
nacional esta concentrada em cinco empresas (Fibria, Suzano, Klabin, Cenibra e International
Paper). No setor de papel a concentracdo é menor. 61% de producdo nacional é produto de
cinco empresas (Klabin, Suzano, International Paper, Fibria e Rigesa). Uma explicacdo para
estas diferencas pode se encontrar na maior segmentacdo de mercado e nas inexpressivas
barreiras a entrada em alguns nichos de mercado (VIANA, 2012).

A érea plantada de pinus e eucalipto para fins industriais no Brasil corresponde a mais
de 6,66 milhdes de hectares, aléem de 2,8 milhGes de hectares de florestas preservadas. O plantio
de eucalipto representa aproximadamente 76% da base florestal nacional destinada para a
producdo de celulose, enquanto os outros 24% sdo ocupados por pinus. Os investimentos
acumulados nos ultimos 10 anos representam mais de 12 bilhdes de dolares e estdo

concentrados de modo geral nas regides Sul e Sudeste do pais. Além disso, estima-se uma
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ampliacdo da capacidade produtiva do segmento de celulose em 57% até 2020, chegando a 22
milhdes de toneladas por ano (ABRAF, 2013).

O solo e clima propicios para o desenvolvimento de uma base florestal s6lida, somados
aos investimentos em pesquisa, inovacdo e desenvolvimento, com destaque ao melhoramento
genético voltado a ampliagdo da produtividade e da eficiéncia da inddstria florestal, sdo
aspectos que contribuem e justificam a posicdo de destaque ocupada pelas organizagdes
brasileiras de celulose e papel. A credibilidade destas no cenario internacional decorre do fato
de que a madeira utilizada na producdo de celulose derivar exclusivamente de florestas
plantadas, em obediéncia aos critérios de preservacdo ambiental definidos pelo Codigo
Florestal Brasileiro. Afinal, os impactos ambientais e sociais associados ao processo produtivo
séo decisivos a decisdo de compra por parte de paises desenvolvidos (VIANA, 2012).

As fases de reflorestamento, producéo de madeira, fabricacdo de celulose, fabricacdo de
papel, conversdo de papel em artefatos, producéo grafica, producédo editorial e reciclagem do
papel utilizado compdem uma corrente de producdo complexa, mas propria do setor de celulose
e papel. Alem destas fases, o setor desenvolve ainda, atividades de geracdo de energia,
distribuicdo, comércio, exportacao e transportes rodoviario, ferroviario e maritimo, de produtos
e matérias-primas. Muitas necessidades da sociedade, como por exemplo, cultura, lazer ou
educacdo, sdo supridas pelos artefatos oriundos dessa corrente produtiva (LOPES;
CONTADOR, 1998).

Reflexbes a respeito da importancia desse setor carreiam em si a informacdo que
celulose e papel representam as maiores cadeias produtivas do setor florestal brasileiro. Isto
porque praticamente 50% da area de plantios florestais comerciais do pais pertencem a estas
duas empresas. No ano de 2017 foi registrado um crescimento do volume produzido de celulose
da ordem de 85%, em relacdo aos niveis de producdo dos 10 anos anteriores. Entretanto, relativo
a industria do papel, considera-se um crescimento acumulado de producdo de apenas 17%, em
relacdo ao inicio da Gltima década (FUNCHAL, 2017).

As empresas do setor de celulose e papel apresentam diferencas importantes entre si.
Isto porque a producdo em resposta ao aumento da demanda por tipos especiais de papéis
resultou no aumento da quantidade de pequenas e médias empresas que Se inserem no
segmento. Todavia, 0s papéis mais comuns sdo produzidos por grandes corporacdes que
encontram nas exportagdes uma forma de crescimento em suas vendas, 0 que requer expressivos
investimentos na ampliacdo da sua eficacia e de seu parque industrial. Esse crescimento é
essencialmente dependente do desenvolvimento da economia brasileira (CORREA,;
GONCALVES; MORAES, 2015).
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Ainda relativo aos aspectos que marcam diferengas importantes entre as organizagoes
desse setor, observa-se que a industria de celulose emprega um menor nimero de trabalhadores
do que as empresas de papéis ou de artefatos de papéis. Todavia, estes trabalhadores sdo os que
tém maior grau de escolaridade ou mais qualificagbes (MONTEBELLO; BACHA, 2011).
Reitera este entendimento Funchal (2017) ao destacar que em 2017 a quantidade de
trabalhadores na inddstria de celulose foi 31% menor do que a registrada nos dez anos
anteriores. O autor constatou ainda, que a industria de papel reduziu o quadro de empregados,
notadamente ap6s o ano de 2014.

A extensa cadeia produtiva do setor de celulose e papel beneficia a sociedade e a
economia do pais, mas impacta, em alguma medida, 0 meio ambiente. H& importantes desafios
neste setor que requerem enfrentamentos e adocdo de medidas protetivas. Mecanizagdo da
producéo e decorrente reducdo na geracao de postos de trabalho principalmente no campo, uso
indiscriminado da &gua, exploragédo, expropriacdo e exterminio de florestas nativas e areas
verdes, sdo alguns exemplos dos desafios anunciados (LIMA et al., 2017). Para Montebello e
Bacha (2013) este entendimento ao referirem que ha, sobre o processo de producéo de celulose,
consideraveis pressdes ambientais, notadamente de consumidores europeus. Tais pressoes,
conforme os autores, estdo focalizadas no processo de branqueamento do produto e a
quantidade de agua e energia consumidas, aléem dos residuos gerados que sao despejados no ar
e agua. Essas situacdes, além de outras, demandam praticas de governanca responsivas a
necessidade de preservacdo dos bens da natureza.

Ainda que a realidade descrita seja ameacadora, € possivel observar que gestores de
empresas parecem ter tomado ciéncia de que, quanto maior sua responsabilidade em relacao ao
meio ambiente, maior a probabilidade de crescimento no mercado. Souza et al., (2011)
registram que ha uma certa tendéncia de adocdo, por parte das organizacdes, de condutas
socialmente responsaveis, condicdo que possibilita, além do lucro, beneficios aos seus
empregados e a sociedade onde estdo inseridos. Tachizawa (2009) destaca que 0 uso consciente
dos recursos naturais e sociais reflete um maior volume de producéo da empresa e a torna mais
competitiva. Além destes, aspectos culturais, juridicos, politicos, econdmicos e naturais — que
refletem o desempenho social das organizagbes - determinam os danos e/ou beneficios
decorrentes do seu processo produtivo sobre o seu entorno ambiental. Por conseguinte, resta
moralmente implicito o dever que essas tém em trabalhar para que resultados positivos (mais
beneficios e menos danos) de suas atividades sejam vivenciados pela sociedade onde elas se
inserem (WOQD, 2010).
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Por conseguinte, a preocupacdo com a responsabilidade social e com a exploracéo e
esgotamento dos recursos naturais passou, nas Ultimas décadas, a ser considerada de modo mais
expressivo pelas empresas de celulose e papel, assim como ocorreu com todos 0s setores
produtivos. E possivel verificar entdo, que o interesse em relagdo a preservacio dos
ecossistemas esta refletido em algumas das iniciativas desenvolvidas e implementadas pelas
empresas do setor de celulose e papel. Educacdo ambiental, conservacdo da biodiversidade,
desenvolvimento de projetos e programas ambientais, gestdo de emissdes de gases e programas
de ecoeficiéncia s&o as principais iniciativas adotadas pelo setor (MELO; ANZILAGO; SILVA,
2015).
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo é exposto o percurso metodolégico delineado para atender os objetivos
do estudo.

4.1. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

De acordo com 0s pressupostos orientadores do Programa de Pds-Graduagdo a que se
vincula este estudo, a perspectiva interdisciplinar é definidora da trajetéria de pesquisa e das
analises que este pretendeu levar a efeito. Como a pesquisa examinou as repercussdes das acoes
de RSA nas empresas de grande porte do setor de celulose e papel, a perspectiva adotada tornou-
se promissora. Isto porque, para além de uma sintese simplificadora ou uma analise
fragmentada (LEIS, 2005), faz-se a exposicéo, integracdo e interacdo do conhecimento e das
diferentes areas que o abrigam (PEREIRA, 2009). Para tanto, para se produzir um novo
conhecimento interdisciplinar é preciso pesquisar a partir da premissa de rigor, criticidade e
profundidade (FAZENDA; VARELLA; ALMEIDA, 2014), compromisso assumido e

efetivado. A Figura 1 expGe os principais aspectos envolvidos no estudo.

Figura 2. llustragdo dos principais aspectos de interesse da pesquisa

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
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A Figura 2 ilustra o processo realizado pelas empresas em relacdo ao meio ambiente e
a comunidade. As empresas estdo representadas pelo regador e pelas gotas d’aguas que S80 seus
investimentos. A figura eliptica com recortes por onde percorrem essas gotas representa o meio
ambiente. Observa-se que atras dos galhos de vegetacao existe um aglomerado de figuras ovais;
eles representam as florestas, que recebem grande parte dos investimentos das empresas do
setor de celulose e papel. Por fim, na parte inferior do desenho ha trés pessoas que representam
a comunidade — outra area de investimento das empresas deste setor. Por meio das gotas que
caem sobre a figura ha a intencdo de ilustrar que o receptor final das acGes das empresas é a
comunidade onde ela se insere.

E, de modo a dar visibilidade a perspectiva interdisciplinar orientadora da pesquisa e da
producdo de seus resultados, a Figura 3, a seguir, € apresentada.

Figura 3. Perspectiva interdisciplinar adotada no estudo

CIENCIAS
AMBIENTAIS

E PAPEL

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Neste viés, no que diz respeito a sua natureza, a pesquisa se caracteriza como uma

pesquisa aplicada, pois produz conhecimentos que possam ter aplicagdo pratica e ser utilizados
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na solucéo de problemas ou superacédo de desafios relacionados aos investimentos em acgdes de
RSA nas empresas de grande porte do setor de celulose e papel (SILVA; MENEZES, 2005).

A forma de abordagem do problema caracteriza a pesquisa como qualitativa, pois se
interpretaram os fenbmenos a serem investigados e atribuiram-lhes significados (SILVA;
MENEZES, 2005). Além disso, o interesse manifesto foi priorizar a qualidade das informacdes
coletadas de forma a detalhar suas caracteristicas (VOLPATO, 2013).

Em se tratando de seus objetivos, a pesquisa assumiu o carater descritivo, pois descreve
0s investimentos em ac¢des de RSA nas empresas de grande porte do setor de celulose e papel e
estabelecer relagdes entre algumas variaveis (SILVA; MENEZES, 2005). O carater descritivo
que imprimiu a pesquisa se associa a coleta de informacGes sobre 0s conceitos ou as variaveis
a que se referem (SAMPIERE, 2006). Assim, ao se selecionar uma amostra e retratar uma parte
(empresas de grande porte do setor de celulose e papel) foi possivel depreender resultados para
0 todo (VOLPATO, 2013). Ao se definir o carater descritivo da pesquisa, objetivou-se a
observacdo, registro e andlise dos documentos publicados pelas empresas em tela, sem,
contudo, adentrar-se no merito dos contetdos que tais documentos ensejam.

Os procedimentos técnicos ou estratégias de investigacdo caracterizam o estudo como
uma pesquisa documental, pois foi elaborada a partir de materiais — no caso, relatorios contabeis
- que ndo receberam tratamento analitico, que podem ser reelaborados, ou ainda que podem ser
reinterpretados de modo a responder a pergunta de pesquisa (GIL, 2008). Ha méritos em valer-
se de pesquisa documental quando o tema envolve a area Contabil, pois é possivel se “verificar
fatos passados que possam ser Uteis, ndo apenas como registro de memorias, mas também para
ajudar no presente e vislumbrar tendéncias futuras” (BEUREN; RAUPP, 2010, p. 90).

4.2 DEFINICAO DA AMOSTRA - CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

As grandes empresas do setor de celulose e papel situadas no Brasil representam a
populacdo de interesse deste estudo, especificamente aquelas que tém publicados seus relatérios
de sustentabilidade em meio eletrénico de livre acesso. O foco de atengdo esteve concentrado
em seus relatérios anuais de sustentabilidade. Nestes termos, para a selecdo da amostra do
estudo foram adotados os seguintes critérios de inclusdo quanto a tais relatorios: (a) publicados
entre os anos de 2014 e 2016, (b) de empresas de grande porte, (c) do setor de celulose e papel

e (d) que tém atuacdo e estdo localizadas no territorio brasileiro.
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Como critério de exclusdo, documentos contébeis (a) de empresas que nao publicaram
relatério de sustentabilidade, (b) relatérios anuais de sustentabilidade publicados fora do
periodo entre 0s anos 2014 e 2016 (c) de empresas multinacionais, (d) de empresas de porte
médio, pequeno ou micro, (e) de empresas localizadas e com atuacdo fora do territorio
brasileiro.

A partir da definigdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, obteve-se como resultado a
possibilidade de realizar a pesquisa com os relatérios anuais de sustentabilidade publicados por
cinco empresas como amostra: Cenibra (Celulose Nipo-Brasileira S.A), Eldorado (Eldorado
Brasil Celulose S.A.), Fibria (Fibria Celulose S.A), Klabin (Klabin S.A.) e Suzano (Suzano
Celulose e papel S.A.).

4.2.1 Historico das empresas participantes

A seguir, encontra-se um apanhado de informacGes sobre as empresas que fazem parte

desta pesquisa.

4.2.1.1 Perfil da empresa Celulose Nipo-Brasileira S.A (Cenibra)

Foi fundada no dia 13 de setembro de 1973. Localizada no leste de Minas Gerais atua
em 54 municipios, onde, também desenvolve diversos projetos socioambientais, com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento da regido.

Os municipios de atuacdo da CENIBRA sdo: Acucena, Alvinopolis, Antdnio Dias,
Bardo de Cocais, Bela Vista de Minas, Belo Oriente, Bom Jesus do Amparo, Bom Jesus do
Galho, Braunas, Bugre, Caeté, Cantagalo, Caratinga, Catas Altas, Coluna, Coroaci, Coronel
Fabriciano, Corrego Novo, Dores de Guanhdes, Divinolandia de Minas, Ferros, Gonzaga,
Governador Valadares, Guanhdes, lapu, Ipaba, Ipatinga, Itabira, Joanésia, Mariana, Marliéria,
Materlandia, Mesquita, Naque, Nova Era, Paulistas, Pe¢anha, Periquito, Pingo D’Agua, Rio
Piracicaba, Rio Vermelho, Sabindpolis, Santa Barbara, Santa Maria de Itabira, Santana do
Paraiso, Santo Antdnio do Itambé, Sdo Domingos do Prata, Sdo Gongalo do Rio Abaixo, Sdo
Jodo Evangelista, Sardoa, Sem-Peixe, Senhora do Porto, Virginopolis, Virgolandia.

Desde julho de 2002 a CENIBRA produz somente celulose ECF (Elemental Chlorine
Free). Na producgdo desta celulose s&o utilizados como agentes de branqueamento o oxigénio,
o dioxido de cloro e o peroxido de hidrogénio. Sendo os principais parametros de classificacdo

da celulose, a alvura, a viscosidade e a sujeira.
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A producédo anual é de aproximadamente 1,2 milhdo de toneladas de celulose. Deste
total, mais de 90% ¢é direcionado ao mercado externo, atendendo principalmente o Japéo,
Estados Unidos e paises da Europa, América Latina e Asia.

4.2.1.2 Perfil da empresa Eldorado Brasil Celulose S.A (Eldorado)

Fundada em 2010, e desde la, vem expandindo sua atuacao até a construcao do terminal
portuario de santo (local para armazenamento de produtos para exportacao).

Em fevereiro de 2015 foi anunciada a construcéo da segunda fabrica também na cidade
de Trés Lagoas, serdo investidos cerca de 11 bilhGes de reais nessa nova fabrica e deveréa ser
concluida em 2018, quando estiver pronta a segunda fabrica combinada com a primeira tera
uma capacidade anual de 4 milhdes de toneladas por ano. Tem um quadro com
aproximadamente quatro mil colaboradores.

Tem area de atuacao global, que leva a celulose nacional de alta qualidade para todo o
mundo. Seu complexo industrial e areas de plantio estdo localizados no Mato Grosso do Sul e
estd operando em ritmo de 1,7 milh&o de toneladas de celulose por ano
Eldorado Brasil produz de forma sustentavel uma celulose de eucalipto branqueada, com alta
qualidade. A pasta de celulose, gerada a partir do processamento da madeira, passa por quatro
etapas de branqueamento até chegar ao produto final, o que garante sua qualidade.

Tem fortalecido sua presenca no mercado internacional, ja& que as exportacdes
representaram cerca de 90% das vendas totais em 2014, tendo como principais destinos China,

Italia, Estados Unidos, Coréia do Sul e Alemanha.

4.2.1.3 Perfil da empresa Fibria Celulose S.A (Fibria)

E uma empresa brasileira lider mundial na producdo de celulose branqueada de
eucalipto. Com capacidade produtiva de 5,3 milhdes de toneladas anuais, a empresa exporta
celulose para mais de 40 paises. Em 1967, tem inicio a Aracruz Florestal no Espirito Santo e 0s
primeiros plantios de eucalipto. Iniciada a operacdo da fabrica de Trés Lagoas (MS), com
capacidade produtiva de 1,3 milhdo de toneladas/ano de celulose. Nasce a Fibria, lider mundial
em celulose de mercado, com 15 mil funcionérios e capacidade para produzir cerca de 5,4
milhGes de toneladas de celulose e mais de 300 mil toneladas de papel por ano.

A Fibria reafirmou, em 2012, seu compromisso com o Pacto Global, uma iniciativa da

Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) que busca reforgar, na comunidade empresarial, a
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adocdo de valores fundamentais de direitos humanos, relac6es de trabalho justas, respeito pelo
meio ambiente e combate a corrupgdo. As a¢bes da Fibria em 2012, que se enquadram nos dez
principios estabelecidos pelo Pacto Global.

4.2.1.4 Perfil da empresa Klabin S.A.

Maior produtora e exportadora de papéis do Brasil é lider na producdo de papéis e
cartdes para embalagens, embalagens de papeldo ondulado e sacos industriais, além de
comercializar madeira em toras. E também a Unica do pais a fornecer simultaneamente ao
mercado celulose de fibra curta (eucalipto), celulose de fibra longa (pinus) e celulose.

Empresa brasileira, fundada em 1899, possui atualmente 18 unidades industriais (17 no
Brasil, em oito estados, e uma na Argentina).

A Klabin também conta com escritorios comerciais em oito estados brasileiros, uma
filial nos Estados Unidos, um novo escritorio na Austria, além de representantes e agentes
comerciais em VArios paises.

A gestdo da empresa estd orientada para o desenvolvimento sustentavel, buscando
crescimento integrado e responsavel, que une rentabilidade, desenvolvimento social e
compromisso ambiental. Desde 2014, a Klabin integra a carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da BM&FBovespa. Também ¢é signataria do Pacto Global da ONU e do
Pacto Nacional para Erradicacdo do Trabalho Escravo, buscando fornecedores e parceiros de
negocio que sigam os mesmos valores de ética, transparéncia e respeito aos principios de
sustentabilidade.

A Klabin foi a primeira no setor de celulose e papel no Hemisfério Sul a obter, em 1998,
a certificacdo FSC® - Forest Stewardship Council® (FSC-C022516), que atesta uma gestdo

gue conserva 0s recursos naturais, proporciona condi¢oes justas de trabalho.

4.2.1.5 Perfil da empresa Suzano Celulose e papel S.A.

A Suzano Celulose e papel, uma empresa de base florestal, controlada pela Suzano
Holding. Com 93 anos de existéncia, vive em um pleno processo de rejuvenescimento. O que
a motiva a isso € o crescimento sustentavel, alinhados aos novos tempos com a inovagé&o.

Opera hoje no segmento de celulose de eucalipto, comercializada em 31 paises, e papel,
vendido em mais de 60 paises. E a segunda maior produtora global de celulose de eucalipto e

esta entre as cinco maiores de celulose de mercado.
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Mantem sede administrativa em Sao Paulo (SP) e cinco unidades industriais — trés no
Estado de S&o Paulo (Limeira e duas em Suzano), uma na Bahia (Mucuri) e uma no Maranhao
(Imperatriz).

No exterior, mantem escritorio comercial na China e subsidiarias nos Estados Unidos,
Suica, Inglaterra e Argentina. Ja a FuturaGene conta com laboratérios no Brasil, em Israel e na
China. Contempla um quadro de oito mil colaboradores proprios, e onze mil prestadores de
servicos indiretos.

Estabelecendo areas florestais que somam 1,2 milh&o de hectares, dos quais 562 mil
com florestas plantadas (areas proprias, arrendadas e fomentadas), concentrados na Bahia, no
Espirito Santo, em S&o Paulo, em Minas Gerais, no Maranhéo, no Tocantins, no Para e no Piaui.
Cerca de 499 mil hectares sdo de areas de preservacao.

4.3 PROCEDIMENTO DE COLETA E REGISTRO DE DADOS

Visando identificar aspectos de producdo, investimentos ou diretrizes para o
desenvolvimento sustentavel que tendem a minimizar danos ocasionados pelos métodos de
producdo utilizados, todos 0s registros pertencentes aos relatorios de sustentabilidade foram
essenciais. Na concepcdo de Severino (2017, p. 152) a coleta de dados € a “forma de registro e
sistematizacdo de dados, informacdes, colocando-os em condicdes de analise por parte do
pesquisador”.

Primordialmente, o referido projeto foi submetido a qualificacdo da banca examinadora
do Programa de Pds-Graduacdo em Ambiente e Salde da Universidade do Planalto Catarinense
(UNIPLAC), obtendo a aprovacdo pela mesma no dia 19 de dezembro de 2017. Apds a
aprovacédo foi dado inicio ao procedimento de coleta de dados, tendo em vista 0s objetivos
especificos, que foram utilizados como parametro para que essa parte da pesquisa permanecesse
alinhada com as demais. O procedimento de coleta foi feito entre os meses de agosto e

novembro de 2018 e dividido em duas etapas.

4.3.1 Etapa 1 — Busca pelos relatorios de sustentabilidade

Nessa etapa, foram realizadas pesquisas em enderecos eletrdnicos de websites, com o

propdsito de compreender como as empresas divulgavam os relatorios de sustentabilidade, e
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demais informagdes sociais e ambientais. Neste contexto, foi importante conhecer a atuacéo
das empresas, historico, abrangéncia nacional e principais produtos e servi¢os oferecidos.

As empresas disponibilizam os relatérios em seus sites oficiais, no formato de arquivo
PDF. Os relatérios também podem ser encontrados em websites informativos e no site da
empresa BM&FBovespa publicados para fins econdmicos. O Quadro 1 possibilita visualizar

as fontes de coleta de dados dos relatdrios anuais de sustentabilidade incluidos nesta pesquisa.

Quadro 1. Relatérios de sustentabilidade incluidos na pesquisa

Empresa Fonte Ano Publicagéo
Relatério Anual de
Sustentabilidade 2016 2016 2017
Cenibra Relatério Anual de
Sustentabilidade 2015 2015 2016
Relatério Anual de
Sustentabilidade 2014 2014 2015

Obs.: Os Relatorios Anuais e de Sustentabilidade da empresa Cenibra sdo encontrados em:
http://static.globalreporting.org/report-pdfs/2015/4547053d2f88c2hb8d68f9b4bb9253150. pdf
https://www.cenibra.com.br/wp-content/uploads/2016/06/RELATORIO-DE-SUSTENTABILIDADE-
2015_CENIBRA pdf
https://www.cenibra.com.br/wp-content/uploads/relatoriodesustentabilidade/2016/arquivos/rs2016-
ptb.pdf

Relatério Anual de

Sustentabilidade 2015 2016 2017
Relatério Anual de

Eldorado Sustentabilidade 2014 2015 2016
Relatério Anual de

Sustentabilidade 2013 2014 2015

Obs.: Os Relatorios Anuais e de Sustentabilidade da empresa Eldorado sdo encontrados em:
http://www.eldoradobrasil.com.br/Sustentabilidade/Sustentabilidade-Eldorado/Relatorio-de-
Sustentabilidade

Relatério Anual de

Sustentabilidade 2016 2016 2017
Relatério Anual de

Fibria Sustentabilidade 2015 2015 2016
Relatério Anual de

Sustentabilidade 2014 2014 2015

Obs.: Os Relatorios Anuais e de Sustentabilidade da empresa Fibria sdo encontrados em:
http://www.fibria.com.br/r2014/  http://www.fibria.com.br/r2015/ http://www.fibria.com.br/r2016/

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2016 2016 2017

Klabin Relatério Anual de
Sustentabilidade 2015 2015 2016



https://www.cenibra.com.br/wp-content/uploads/relatoriodesustentabilidade/2016/arquivos/rs2016-ptb.pdf
https://www.cenibra.com.br/wp-content/uploads/relatoriodesustentabilidade/2016/arquivos/rs2016-ptb.pdf
http://www.eldoradobrasil.com.br/Sustentabilidade/Sustentabilidade-Eldorado/Relatorio-de-Sustentabilidade
http://www.eldoradobrasil.com.br/Sustentabilidade/Sustentabilidade-Eldorado/Relatorio-de-Sustentabilidade
http://www.fibria.com.br/r2016/

Empresa

Fonte

Ano

Publicacéo

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2014

2014

2015

Suzano

Relatério Anual de

Obs.: Os Relatorios Anuais e de Sustentabilidade da empresa Klabin sdo encontrados em:
https://www.klabin.com.br/pt/sustentabilidade#relatorio

Sustentabilidade 2016 2016 2017
Relatc’)rig _Anual de 2015 2016
Sustentabilidade 2015
Relatério Anual de
2014 2015

Sustentabilidade 2014

Obs.: Os Relatorios Anuais e de Sustentabilidade da empresa Suzano sdo encontrados em:
http://ri.suzano.com.br/a-companhia/sustentabilidade

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
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Apo6s o processo de busca, foram realizados downloads dos relatérios e armazenado

num banco de dados. A partir disso, iniciou-se o estudo das informacdes e dados presentes nos

relatorios elencados. O desenvolvimento dessa etapa ocorreu nos meses de agosto e setembro

de 2018. O processo de extracdo e organizacdo dos dados na coleta seguiu o fluxo apresentado

na Figura 4, a seguir.


https://www.klabin.com.br/pt/sustentabilidade#relatorio
http://ri.suzano.com.br/a-companhia/sustentabilidade
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Figura 4. Fluxo de extracdo e organizacao dos dados
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Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Os relatorios foram organizados em pastas digitais com nome da empresa
correspondente. A pesquisadora iniciou o estudo com a leitura prévia dos relatorios por empresa
e em ordem de publicacdo, para conhecer suas estruturas e a forma de apresentacdo de dados.
Dessa forma intensificaram-se as analises nas dimensdes sociais e ambientais presentes nos
relatorios, com o objetivo de identificar as acfes e declaragdes implementadas pelas empresas.

Esse processo foi essencial para avancar para proxima etapa da coleta de dados.

4.3.2 Etapa 2 — Pesquisa documental

O levantamento de informagdes referentes o conteudo de cunho ambiental e social
presentes os relatérios anuais de sustentabilidade abordados nessa pesquisa, possibilitou a
elaboragdo de uma “Planilha para coleta dos dados” utilizando a ferramenta Microsoft Excel,
de acordo com as informagGes do Quadro 2, cujos elementos estdo descritos no Quadro 3.
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Quadro 2. Planilha para coleta dos dados - Modelo

EMPRESA 201X
CATEGORIAS 1| 2 | 3 | 4 | s | 6 7 8
Subcategorias Quantidade

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Tendo como base 0s conceitos e conhecimentos adquiridos sobre o tema, foi realizada
a extracdo e tabulacdo de todo o conteldo de cunho ambiental e social, representadas por
informacdes de acdes, programas e projetos, declaracdes, politicas e impactos relatados no
relatorio anual de sustentabilidade, separando-as por empresa. Neste estudo foram considerados
0s anos de 2014, 2015 e 2016.

Dessa maneira, seguindo a metodologia da “Planilha para coleta de dados”, no momento
da coleta, as subcategorias foram classificadas por meio de cinco cddigos que se referem a

natureza da informacéo encontrada, conforme a descricdo no Quadro 3.

Quadro 3. Classificagdo das informagdes: qualitativas, quantitativas e suas derivacdes.

OLIGE Informac6es qualitativas genéricas (setor; informacao genérica da empresa, como por exemplo,
cita que possui a¢Bes educacionais, culturais ou esportivas, sem detalhar essas acdes)

QTIGE | Informagdes quantitativas genéricas (setor)

QLIESP | Informacdes qualitativas especificas (da empresa)

QTINAO | InformacBes quantitativas ndo monetarias especificas (da empresa)
QTIMON Informag@es quantitativas monetéarias (R$) especificas (da empresa)

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Apos classificar o conteldo dos relatdrios estudados em suas respectivas categorias,
dentro da “Planilha para coleta de dados” foi realizada a compilacdo de dados, observando os
critérios e principios para realizacdo da coleta e registro de dados. O Quadro 4 mostra o nimero

de paginas estudado de cada relatdrio analisado.
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Quadro 4. Quantidade de paginas analisadas por relatérios de sustentabilidade

Empresa Relatdrios szg&%gg:s Periodo de trabalho
Relatorio de sustentabilidade Cenibra de 2014 182
Cenibra | Relatério de sustentabilidade Cenibra de 2015 105
Relatério de sustentabilidade Cenibra de 2016 90 Agosto de 2018
Relatorio de sustentabilidade Eldorado de 2014 58
Eldorado | Relatério de sustentabilidade Eldorado de 2015 2
Relatério de sustentabilidade Eldorado de 2016 38
Relatorio de sustentabilidade Fibria de 2014 152
Fibria | Relatério de sustentabilidade Fibria de 2015 100
Relatério de sustentabilidade Fibria de 2016 62
Relatorio de sustentabilidade Klabin de 2014 63
Klabin | Relatério de sustentabilidade Klabin de 2015 48 Setembro de 2018
Relatério de sustentabilidade Klabin de 2016 36
Relatorio de sustentabilidade Suzano de 2014 64
Suzano | Relatério de sustentabilidade Suzano de 2015 41
Relatério de sustentabilidade Suzano de 2016 89

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

No momento da extracdo, transcricdo e organizacdo dos dados para a “Planilha para
coleta de dados” (Quadro 2), o contetdo foi identificado e classificado. Esse processo ocorreu
entre 0s meses de agosto e setembro de 2018, de acordo com o Quadro 04. Quantidade de

paginas analisadas por relatérios de sustentabilidade.

4.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram organizados em planilhas sinteses. A partir destas planilhas,
utilizou-se a técnica de Analise de Conteudo de Bardin. Por meio dessa técnica de anélise,
buscou-se compreender as caracteristicas, estruturas ou modelos que integram os documentos
analisados (CAMARA, 2013). Bardin (2011) destaca que a concretude da analise de contetido
implica na consecucdo de trés fases: (a) pré-analise (fase de organizacdo); (b) exploracdo do
material (fase de codificagdo); (c) tratamento dos resultados a inferéncia e interpretacéo (fase
de tornar os dados significativos e validos).

Desta maneira, para compor a técnica de andlise de dados foi realizada a pré-analise e a

codificagdo das agoes, dentro da “Planilha para coleta de dados™, por meio de categorias que
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ajudaram a evidenciar o conteudo social e ambiental declarados pelas empresas e publicadas

nos relatérios de sustentabilidade estudados. As categorias e subcategorias facilitam o

entendimento de programas e projetos realizados e revelam a dimensao (social, ambientais ou

ambas) que elas propagam com investimentos, além de padronizar os dados entre as empresas

estudadas, como mostra o Quadro 5.

Quadro 5. Estrutura e codificagdo conceitual para levantamento das informacdes sociais e ambientais

Categorias

Subcategorias

1. Comunidade

Programas de voluntariado; Patrocinio a projetos de salde publica; Relagbes com povos
indigenas; Doacdes de recursos para entidades de utilidade publica ou OSCIP; Apoio a
educacdo; Apoio a habitacdo e a alimentacdo; Apoio a cultura; Apoio a atividades esportivas;
Relacionamento com stakeholders; Decisdes ou multas relacionadas com a comunidade local
e Investimentos de carater social.

2. Diversidade

NUmero de mulheres e negros na forca de trabalho; Proporcéo de salario base entre homens e
mulheres; Contratagdo de pessoas com deficiéncia e N&o discriminacdo contra minorias.

3. Relagdes com

NUmero de funcionarios, tempo de servico na empresa e faixas etarias; Remuneracdo dos
funcionarios (média e/ou total); Relacdes sindicais ou com érgdos de classe; Programas de
incentivo a cultura; Educacdo e treinamento dos funcionérios; Saude, higiene e seguranca no
local de trabalho; Acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, absenteismo e 6bitos;

empregados Aposentadoria e planos de previdéncia complementar (ou privada); Auxilio a creche e a bolsa
de estudos para filhos de funcionarios; Suporte a maternidade e paternidade; Taxa de
rotatividade e politica de demissdo; Participacdo dos trabalhadores nas decisdes gerenciais;
Satisfacdo profissional e motivacgdo dos funcionarios.
Declaracdo das politicas, praticas, acdes atuais; Estabelecimento de metas e objetivos
4. Politicas ambientais; Certificagdo ou compliance com leis e normas ambientais; Prémios e
Ambientais e participacbes em indices ambientais; Participacdo em organiza¢Bes ambientalistas;
Sistema_s de Relacionamento ambiental com stakeholders; Gestdo (de riscos) ambiental; 1SOs 14000;
iers_nu?rrento Indicadores de desempenho ambiental; Awvaliacdo incluindo parecer independente e
mbienta

Programas de Qualidade - 1SO 9000,9001e FSC.

5. Impactos dos
Produtos e
Processos no
Meio Ambiente

Desperdicios e residuos; VVazamentos, derramamentos e terra utilizada; Emissdo de Gases do
Efeito Estufa (GEE); Emissdo de substancias destruidoras da camada de ozdnio; Reciclagem
e Uso eficiente e/ou reutilizacdo da &gua.

Desenvolvimento ou exploragéo de novas fontes de energia; Utilizagdo de residuos materiais

%nlzcr)g;[,—:lcas ik para a producdo de engrgia; Consumo de ene_rgia proveniente de fontes renovaveis e Esforgos
da empresa para reduzir o consumo de energia.

7. Educacéo Educacdo ambiental (internamente e/ou comunidade) e Apoio as pesquisas relacionadas ao

ambiental e meio ambiente.

Pesquisas

8. Outras Mencdo relativa ao desenvolvimento sustentivel; Gerenciamento de florestas e/ou

Informagdes reflorestamento; Preservacdo da biodiversidade e de recursos naturais; Investimentos

Ambientais ambientais; Custos e/ou despesas ambientais e Passivos ambientais.

Fonte: Adaptado de Rover e Santos (2014).

As oito categorias e subcategorias apresentadas no Quadro 5 foram elaboradas a medida

que os estudos avangavam em meio aos relatorios analisados, desta forma, é possivel dizer que

elas representam, compilam e abrangem as informacgdes socioambientais listadas no periodo

pesquisado. Para uma melhor compreensédo, é importante demostrar o procedimento adotado
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por meio de um exemplo apresentado no Quadro 6.

Quadro 6. Exemplo da técnica adotada para analise do contetdo pesquisado

Subcategoria na

Classificacéo

Pagina 38.

educacdo infantil em escolas municipais das
cidades de Lages, Otacilio Costa, Correia Pinto,
Itajai, Rio Rufino e Bocaina do Sul (SC).

Relatorio Acéo / Programa / Declaragéo Planilha de . ~
da informagéo
coleta
CRESCER LENDO: em parceria com a
- organizacdo United Way Brasil e o Instituto Avisa
Relatério de , ; N S
L L4, o projeto promoveu a formacéo de profissionais N

sustentabilidade de ensino infantil e a instalagdo de bibliotecas para Apoio a QLIESP
Klabin de 2015: & P educagdo

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Com a técnica de anélise dos dados alinhada aos principios e concepg¢des de Bardin

(2011), utilizaram-se alguns critérios especificos para compor essa etapa da pesquisa. Esses

critérios referem-se aos: conhecimentos adquiridos acerca do tema, a organizacao de dados por

meio das subcategorias e as classificacdes das informagdes por meio de codigos. A partir disso,

foi possivel interpretar os dados e torna-los significativos e validos, como explicitado no

capitulo 5, a seguir.
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5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No cumprimento dos objetivos estabelecidos com este estudo buscou-se examinar as
acOes de RSA declaradas nos relatorios de sustentabilidade dentro do periodo definido, de modo
a conhecer os investimentos feitos e sua evolucdo nas empresas de grande porte do setor de
celulose e papel. Para melhor expor e descrever os resultados encontrados no estudo, a
apresentacdo e andlise dos resultados foi dividida em trés partes, sendo inicialmente abordadas,
as acdes e programas socioambientais que compdem os relatorios de sustentabilidade dos
periodos de 2014, 2015 e 2016. Na sequéncia, a compilacdo de préaticas sociais e ambientais
declaradas publicamente nos relatorios anuais de sustentabilidade das empresas estudadas, e
por fim, a terceira parte que expde a comparacao e evolucdo das acdes e programas sociais e

ambientais, entre as empresas analisadas.

5.1 PROGRAMAS E PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS DE 2014, 2015 E 2016

Nesta etapa foram relatados alguns dos programas e projetos socioambientais entre 0s
anos de 2014, 2015 e 2016, referentes as cinco empresas do setor de papel e celulose que
compdem esse estudo, sdo elas: Cenibra, Eldorado, Klabin, Fibria e Suzano.

As empresas podem divulgar suas praticas ambientais e sociais por varios motivos, seja
para demostrarem transparéncia e legitimidade de suas atividades, obter vantagens comerciais
perante a concorréncia, prestar conta com as partes interessadas, cumprir a legislacdo, executar
politicas corporativas, como também, pela necessidade de publicacédo no caso de fazerem parte
da carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) (BM&FBOVESPA, 2017).

A pesquisa de Chakroun, Matoussi e Mbirki (2017) constatou que o um dos focos
determinantes na elaboracdo do contetdo nos relatdrios de sustentabilidade € o envolvimento
com a comunidade, ou seja, questdes sociais e humanas séo evidenciadas por meio de acdes e
programas que atendem esse quesito. Nessa mesma linha de raciocinio, Yamaguchi (2011, p.
54) complementa a ideia: “os administradores passaram a preocupar-se ndo somente com a
gestdo do negodcio, mas com as pessoas € com o meio em que elas interagem”.

Por meio da analise nos relatdrios de sustentabilidade foram extraidas e codificadas as

acOes sociais e ambientais representadas por meio de projetos e programas publicados nos trés
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anos estudados. Nos Quadros 8, 9, 10, 11 e 12 foram apresentadas tais agdes, utilizando as
nomenclaturas das subcategorias citadas e expostas no Quadro 5. Desta forma, foi possivel

sintetizar e facilitar o entendimento na apresentacdo e analise dos resultados.

5.1.1 Programas e projetos sociais e ambientais

Para simplificar o entendimento, os quadros dessa secdo foram divididos em duas
dimens0es, representadas por DS que se refere a Dimensdo social e Dimensdo Ambiental.
Dentro das dimens@es estdo presentes as subcategorias em ordem numérica. As nomenclaturas
das categorias serdo combinadas para serem explicadas as acOes e projetos referentes as
dimensdes estudadas. Por exemplo, no Quadro 7 a combina¢do “DA2”: DA representa a
Dimenséo Social e (2) representa a subcategoria: Apoio a educacéo.

Dessa maneira, todos os quadros dessa sec¢do trazem alguns projetos e a¢des para fim
de entendimento e explanacao, os quais serdo explicados por meio da codificacdo apresentada
por dimenséo e por subcategoria em ordem numérica.

Alguns dos programas e projetos publicados nos relatdrios de sustentabilidade em 2014,
2015 e 2016 estdo listados no Quadro 7, classificados em dimensdo social e dimensdo

ambiental.

Quadro 7. Programas e projetos sociais e ambientais — Empresa CENIBRA

Empresa Cenibra: Programas e Projetos (2014, 2015 e 2016)

Dimenséo Social — DS Dimensdo Ambiental - DA
1. Patrocinio a projetos de salde puablica 1. Educacdo ambiental (internamente e/ou
comunidade)
2. Apoio a educacao 2. Mencao relativa ao desenvolvimento
sustentavel
3. Apoio a cultura 3. Gerenciamento de florestas e/ou
reflorestamento
4. Apoio a atividades esportivas 4. Preservacao da biodiversidade e de recursos
naturais
5. Salde, higiene e seguranca no local de
trabalho
6. Aposentadoria e planos de previdéncia
complementar

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

No Quadro 7, foram expostos os projetos e programas listados nos relatérios de

sustentabilidade da empresa Cenibra, analisados durante a elaboragcdo do presente estudo. Na
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dimenséo social a empresa Cenibra realizou diversos investimentos em projetos e programas
voltados a sociedade. Nesse sentido, destacam-se as a¢cdes em prol da satde publica, da cultura,
do esporte, da educacéo, da seguranca no ambiente de trabalho e de diversos beneficios ligados
a qualidade de vida de seus colaboradores.

Referente ao Patrocinio a projetos de salde publica (DS1) foram destinados
investimentos para o Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica (Pronon), o qual leva
a prestacdo de servicos médico-assistenciais e realiza pesquisas clinicas, epidemioldgicas,
experimentais e socio antropoldgicas para o tratamento das pessoas com cancer, beneficiando
somente em 2016, vinte e trés municipios do Brasil.

No que tange ao apoio a educacdo (DS2), pode-se afirmar que a Cenibra investe em
diversas acOes, onde se destaca o Projeto Conselho Eficaz, que tem como objetivos capacitar
0s Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente e proporcionar 0
fortalecimento dos conselhos no controle das politicas pablicas e capacidade de monitoramento
e intervencdo no orcamento publico.

No que diz respeito as acdes em prol da cultura (DS3), evidencia-se 0 projeto Banda de
Musica Recriando Vidas com Arte e Cultura, que consiste em uma parceria do Instituto CENIBRA,
Paroquia Santo Estevdo de lapu e Prefeitura Municipal de Bugre que proporciona aulas
gratuitas de violdo, piano, bateria, violino e sopro para criancas e adolescentes, promovendo o
acesso a cultura e a melhoria da qualidade de vida dos envolvidos.

Com o intuito de apoiar a realizacdo de atividades esportivas (DS4), a Cenibra implantou
o0 programa Corrida Quatro Estacfes que proporcionou aos seus colaboradores a participacéo
em quatro corridas anuais, alusivas as quatro estaces do ano. As corridas foram desenhadas
em percursos de aproximadamente trés quilometros com o acompanhamento de um educador
fisico.

A CENIBRA trabalha o fortalecimento da cultura de seguranca e salde ocupacional
entre os empregados préprios e prestadores de servicos (DS5), visando ambientes de trabalho
mais seguros, melhor reconhecimento dos perigos e riscos contidos nas atividades e, por
conseguinte, atingimento do zero acidente. Visando a qualidade de vida de seus trabalhadores,
a Cenibra possui programas, como: Programa Viva a Vida (DS6), que trata questdes
relacionadas a aposentadoria, entre outros apresentados no quadro acima. Em relacdo a
seguranca no ambiente de trabalho.

Na dimensdo ambiental, entretanto, para que os projetos se tornem efetivos, a referida
empresa tem consciéncia de qudo importante é levar a educacdo ambiental para a comunidade,

J& que a mesma conscientiza jovens e adolescentes acerca da preservacdo do meio ambiente.
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Nessa perspectiva, o Projeto escola vida (DA1) foi implantado, sendo realizado com professores
tanto do ensino fundamental, quanto do ensino médio, sendo destinados para 0s municipios
onde a CENIBRA se faz presente.

A empresa também desenvolveu agdes que visam além de proteger e preservar 0 meio
ambiente, recuperar areas exploradas pela empresa. Nesse sentido, pode-se descrever o
Programa Fomento Florestal (DA 2) para Produtor Rural presente em mais de 87 municipios
mineiros, que desenvolve projetos, parcerias com entidades locais e iniciativas que
proporcionam a geragdo de renda e a integracdo, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento da regido. Existe também o Programa combate contra incéndios (DA3),
composto por torres de vigilancia, monitores, brigadas e equipamentos para deteccéo de fogo
nas florestas e propriedades de reflorestamento.

Voltado para a preservacdo da biodiversidade, o Projeto de reintroducdo de especies
(DA4), criado em 1990 vem sendo utilizado e aprimorado para proporcionar a reproducéo e
reintroducdo de aves ameacadas de extin¢do no ecossistema original e ampliar as possibilidades
de perpetuacédo das espécies reintroduzidas.

Os projetos e programas sociais e ambientais desenvolvidas pela empresa ELDORADO

nos anos de 2014,2015 e 2016 serédo apresentados no Quadro 8.

Quadro 8. Programas e projetos sociais e ambientais — Empresa ELDORADO

Empresa Eldorado Programas e Projetos (2014, 2015 e 2016)
Dimenséo Social — DS Dimensdo Ambiental - DA

1. Programas de voluntariado 1. Educacdo ambiental (internamente e/ou
comunidade)

2. Apoio a educacao 2. Mencao relativa ao desenvolvimento
sustentavel

3. Relacionamento com stakeholders 3. Gerenciamento de florestas e/ou
reflorestamento

4. Saude, higiene e seguranca no local de 4. Preservacao da biodiversidade e de recursos

trabalho naturais

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

No Quadro 8, foram listados todos o0s projetos e programas que a empresa ELDORADO
elaborou e apresentou nos relatdrios de sustentabilidade, durante os trés anos estudados. A
apuracdo foi feita separando as ag6es em duas dimensdes, sociais e ambientais.

Entre os projetos expostos, O projeto amigos da Eldorado (DS1) é um dos mais notaveis

no ambito social, com ele as liderangas e instituicdes locais, ajudam a encontrar interessados



55

em ser voluntérios de causas sociais. Essas pessoas sdo preparadas para ajudar na prestacao de
servicos a comunidade. Algumas das iniciativas ja desenvolvidas pelo grupo foram as
campanhas de arrecadacao de alimentos, de livros e de agasalhos.

Em apoio a educagdo, a empresa criou o Projeto Modernizacdo do SENAI (DS2) com o
objetivo de aperfeicoar a formagéo de mao de obra especializada na regido de Trés Lagoas, a
ELDORADO repassou ao SENAI diversos equipamentos para os laboratorios de cursos
técnicos, entre eles Mecénica, Automagcao e Celulose e Papel.

Com relagdo ao relacionamento com stakeholders, a empresa criou o Programa de
Qualificagdo Profissional para Fornecedores (PQF) (DS3) prepara fornecedores para melhor
atender as exigéncias das grandes empresas e promover a interacao facilitada entre as partes no
municipio de Trés Lagoas. A empresa Eldorado prioriza o relacionamento direto e proximo
com seus stakeholders, fomentando o dialogo aberto para que todas as partes interessadas sejam
contempladas em suas particularidades e expectativas. Os principais grupos de stakeholders séo
colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, comunidades, sociedade, 6rgaos publicos e
instituicoes.

Ainda na dimensdo social, a ELDORADO desenvolve ac¢des sociais visando a qualidade
de vida para os funcionarios que trabalham para empresa. Um exemplo disso € o Programa
Florestal Saude (DS4) que monitora a satde ocupacional (presséo, diabetes, palestras, primeiros
socorros) dos colaboradores da area florestal. Neste aspecto, a empresa tambem tem outro
programa parecido, O DDS (Dialogo Diario de Seguranca) (DS4) que orienta e esclarece
duvidas sobre os procedimentos adequados em relacdo aos aspectos de SSO (Salde e Seguranca
Ocupacional), e funciona como um forum de discusséo entre os trabalhadores para avaliar riscos
de acidentes em novas atividades no manejo florestal.

Ja no quesito educacdo ambiental, em meio a dimensdo ambiental foi desenvolvido o
Programa Eldorado Sustentabilidade (PES) (DA1) voltado para despertar uma visao critica
sobre os principais problemas relacionados ao meio ambiente, além de propor solucbes
coerentes com o desenvolvimento sustentavel local. O foco do PES séo as comunidades e 0s
colaboradores, e 0 engajamento se da por meio de cursos, palestras e atividades diversas sobre
meio ambiente.

O Projeto producdo agroecoldgica e sustentavel (PAIS) (DA2) O Pais visou beneficiar
agricultores dos municipios de Agua Clara, Inocéncia, Selviria e Trés Lagoas com a
implantacdo de 30 nucleos do projeto, por meio de parceria com o Sebrae, a Fundagdo Banco
do Brasil, a Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural (Agraer) e prefeituras

municipais. Trata-se de uma tecnologia social sustentavel que se apresenta como alternativa de
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trabalho e renda para a agricultura familiar por meio de técnicas simples, com custo reduzido e
retorno econdmico e social para agricultores familiares de baixa renda. Além disso, esse projeto
estimula a pratica da agricultura orgénica, por meio de processo produtivo sem uso de
agrotoxicos.

Existe também o Programa tecnologia a servico do meio ambiente (DA3) que compde
o0 planejamento do plantio de eucalipto, tanto nas florestas proprias quanto nas areas arrendadas
de parceiros, conta com a agilidade e a precisdo dos veiculos aéreos ndo tripulados (Vants).
Com drones que monitoram uma média de 500 hectares por dia e conseguem identificar
eventuais danos ambientais, erosoes e areas descobertas.

Um dos importantes projetos que compdem a dimensdo ambiental é a A¢do de vigilancia
patrimonial (DA4), onde a empresa se dispde a colocar placas de sinalizacéo e adverténcias em
suas areas de preservacdo, contra caca e pesca ilegais, extracdo de madeira e prevencdo de
incéndios, para preservacdo da flora e da fauna, especialmente aves e mamiferos de médio e
grande porte.

No Quadro 9 encontram-se listadas em dimensdes sociais e ambientais, as acdes
evidenciadas por meio de programas e projetos da empresa Fibria referente aos trés anos que

sdo abordados nessa pesquisa.

Quadro 9. Programas e projetos sociais e ambientais — Empresa FIBRIA

Empresa Fibria: Programas e Projetos (2014, 2015 e 2016)
Dimenséo Social — DS Dimensdo Ambiental - DA
1. Relagdes com povos indigenas 1. Emissdo de Gases do Efeito Estufa (GEE)
2. Apoio a educacao 2. Uso eficiente e/ou reutilizacdo da dgua
3. Educacéo e treinamento dos funcionérios 3. Preservacdo da biodiversidade e de recursos
naturais

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

As praticas ambientais e sociais descritas no Quadro 9 representam as acOes
desenvolvidas pela empresa FIBRIA nos anos de 2014, 2015 e 2016. As préaticas sociais
adotadas pela empresa observam as comunidades para entender suas necessidades e
dificuldades.

Com isso a empresa observou as comunidades indigenas presentes no territorio de
atuacdo e elaborou o Projeto Comunidades Indigenas (DS1) que contou com uma equipe
multidisciplinar, com antropo6logos e indigenistas, que auxilia no desenvolvimento de um

modelo de producéo agroecologica em 12 aldeamentos. O projeto de revitalizacdo da cultura
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com 30 familias de uma aldeia de indios Ofaié e empregou Varias pessoas da comunidade em
sua operacao de trés Lagoas.

Em meio aos programas e projetos sociais listados, cabe destacar o Programa de
Qualificacdo de Mao de Obra Externa (DS2) que ofereceu capacitacbes técnica e
comportamental para cerca de cinco mil pessoas do municipio de trés Lagoas. As atividades
totalizaram mais de 43 mil horas/aula e foram compostas de etapas tedricas e praticas.

Outros dois programas importantes como esse é o Programa de Aprendizagem Florestal
e industrial (DS2) que qualificou profissionais em parceria com 0 SENAI e o Programa “sim
Eu Posso” trabalhou com a alfabetizacdo de mais de 300 adultos de um assentamento no sul da
Bahia.

A FIBRIA também desenvolveu outro programa, s6 que com o foco nos funcionarios
recém-contratados, O Programa Potenciar (DS3) (em parceria com a Votorantim, uma das
acionistas da companhia), com o objetivo de acelerar o desenvolvimento de talentos internos.
Foram selecionados jovens empregados que, durante 14 meses, frequentaram maodulos de
formacdo com temas relacionados aos eixos pessoal, profissional e cultural para aprimorar
conhecimentos e habilidades, acelerando seu crescimento profissional dentro da empresa.

Na dimensdo ambiental, para minimizar as emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE)
(DAL), o Projeto de eficiéncia energética e de melhoria da estabilidade do processo industrial
propde a reducao e reutilizacdo de residuos, exploracao de diferentes modos de transporte acoes
voltadas a cadeia de fornecedores para avaliar praticas e politicas de mudancas climaticas
(Projeto Cadeia de Valor). Entre as principais medidas adotadas pela empresa para aumentar o
sequestro e reduzir as emissdes de gases de Efeito Estufa.

A protecdo de nascentes e mananciais, o reaproveitamento de dgua dos efluentes e as
medidas para a reducdo de consumo em todas as unidades sdo algumas das acGes que fazem
parte da estratégia de gestdo dos recursos hidricos da FIBRIA. O projeto Ciclo da Agua (DA2)
consistiu em monitorar 0s recursos hidricos antes e ap6s as operacdes florestais para melhor
avaliar seus efeitos sobre a qualidade da dgua e identificou fatores que podem interferir na oferta
de recursos hidricos as comunidades. Além disso, foram desenvolvidos estudos em microbacias
hidrogréficas, os quais geraram informacdes e novos conhecimentos que permitiram alteracoes
nas praticas de manejo e aumento da produtividade dos plantios com a utilizacdo de menos
recursos naturais.

Para preservacdo da biodiversidade, a empresa FIBRIA elaborou o Programa de
Restauracdo com especies nativas ameacadas e espécies cujos frutos servem de alimento para

a fauna (DA3) prevé acbes de pesquisa e desenvolvimento, como conservacdo de espécies
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ameacadas, uso sustentavel da biodiversidade, avaliacdo dos impactos do manejo florestal,
ecologia da paisagem e servigos dos ecossistemas.

Posteriormente, no Quadro 10, serdo expostas as aces que a empresa KLABIN tem
desenvolvido por intermédio da implantacéo de programas e projetos que atendem necessidades

diversas, no ambito social e ambiental.

Quadro 10. Programas e projetos sociais e ambientais — Empresa KLABIN

Empresa Klabin: Programas e Projetos (2014, 2015 e 2016)
Dimenséo Social — DS Dimensdo Ambiental - DA

1. Apoio a educagdo 1. Educacdo ambiental (internamente e/ou
comunidade)

2. Apoio a cultura 2. Mencao relativa ao desenvolvimento
sustentavel

3. Saude, higiene e seguranca no local de 3. Preservacdo da biodiversidade e de recursos

trabalho naturais

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Observa-se no Quadro 10, o envolvimento da empresa Klabin, no meio social e
ambiental, pois, as subcategorias acima listadas, denotam comprometimento por parte da
mesma. Nessa perspectiva, torna-se importante evidenciar alguns deles, como por exemplo, o
Programa Caminho Certo (DS1), que atua em prol da seguranca e compreende a realizacéo de
palestras sobre seguranca no transito para os motoristas de caminhdo, depois publicados na
revista em quadrinhos Boleia, que € editada pela Klabin e permite ao motorista levar
informacGes de seguranca para a familia. Nelas, os participantes fazem atividades lidicas e
compartilham histérias e fatos presenciados.

Ja no ambito da educacéo infantil, a KLABIN implantou o Projeto Crescer Lendo (DS1),
que capacitou mais de 150 profissionais da rede municipal de ensino infantil e instalou dez
bibliotecas para educacéo infantil em escolas municipais de Sdo Leopoldo (RS), Lages, Otacilio
Costa e Correia Pinto (SC), Jundiai (SP), Betim (MG), Guapimirim (RJ), Feira de Santana (BA)
e Goiana (PE).

Quanto as acdes visando a promoc¢do da cultura, menciona-se o Projeto Passo Certo
(DS2), em parceria com o Studio & Cia de Danca, no intuito de ensinar danca contemporanea
e capoeira a criangas e adolescentes filhos de colaboradores, entre seis e dezessete anos. Outro

projeto voltado para o aspecto cultural € o Meninas Cantoras da Klabin que oferece estudo de
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teoria musical, ritmo e técnica vocal a meninas com idade entre sete e dezessete anos filhas de
colaboradores da Unidade Monte Alegre (PR) e jovens da comunidade.

Com relagdo a salde e bem-estar do colaborador, para ajudar na solugdo de problemas
particulares dos colaboradores (DS3), foi criado, em 2014, um plantdo telefénico de orientacao
que funciona vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, onde trabalhadores de qualquer
area da empresa sdo atendidos por uma equipe treinada para identificar a natureza do problema
e encaminhar o caso a avaliacdo do profissional mais indicado para resolvé-lo, que pode ser um
psicélogo, um assistente social, um advogado ou um consultor financeiro.

Percebe-se 0 comprometimento da empresa mencionada, com as questfes sociais, que
envolvem desde a qualidade de vida de seus colaboradores, até o desenvolvimento das
comunidades presentes no entorno dos locais onde a KLABIN esta estabelecida.

Nos paragrafos posteriores serdo mencionadas as agdes em prol da preservagédo
ambiental e sua relacdo com o0 meio ambiente.

A KLABIN iniciou, em 2014, o Programa de Certificacdo Florestal de Pequenos
Produtores Rurais (DA1) para a regido dos Campos Gerais do Parana, buscando elevar ainda
mais o padrdo do manejo florestal nessa area. O Programa Matas legais (DA2), criado no ano
de 2005, colabora com proprietarios rurais para o uso sustentavel de suas terras, incentivando
a recuperacao dos remanescentes florestais nativos, a silvicultura com métodos responsaveis, a
agricultura organica, o ecoturismo e a conservacao do patriménio natural, ajudando a melhorar
a qualidade de vida da populacio e a aprimorar o desenvolvimento florestal. E realizado em
parceria com a Associacao de Preservacdo do Meio Ambiente e da Vida (APREMAVI).

Para promover a geracdo de renda nas comunidades e, a0 mesmo tempo, ajudar na
preservacdo da biodiversidade, no ano de 2005, a empresa KLABIN criou o Programa de
Apicultura e Meliponicultura (DA3) na Unidade Monte Alegre, em Telémaco Borba (PR), que
incentivou a producdo de mel e a criacdo de abelhas sem ferrdo por pequenos produtores rurais.
Nesse programa, realizado em parceria com a Associacdo de Apicultores de Telémaco Borba e
a Cooperativa Caminhos do Tibagi, a Klabin cedeu suas florestas para a instalacdo de apiarios.

Como os demais quadros apresentados nessa sec¢do, 0 Quadro 11 apresenta as acoes
sociais e ambientais, retiradas do relatério de sustentabilidade da empresa Suzano, nos trés anos

pesquisados.
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Quadro 11. Programas e projetos sociais e ambientais — Empresa SUZANO

Empresa Suzano: Programas e Projetos (2014, 2015 e 2016)

Dimensédo Social — DS Dimensdo Ambiental - DA
Programas de voluntariado 1. Uso eficiente e/ou reutilizagdo da agua
Relagdes com povos indigenas 2. Educacdo ambiental (internamente e/ou

comunidade)
3. Apoio a educacao 3. Mencdo relativa ao desenvolvimento
sustentavel
4. Satisfagdo profissional e motivagdo dos 4. Gerenciamento de florestas e/ou
funcionarios reflorestamento
5. Investimentos de carater social

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

A empresa SUZANO desenvolveu agdes e projetos de cunho social. Entre eles, o
programa de voluntariado SUZANO (DS1), que mobilizou voluntarios para arrecadar
brinquedos, cestas bésicas e kits para idosos, doados no natal, atendendo boa parte das
comunidades proximas as nossas unidades.

Zelando pela responsabilidade e papel social, a empresa SUZANO investiu seus
esforcos na criacio do Projeto Coisa de indio (DS2) em parceria com a Articulacdo dos Povos
Indigenas do Brasil (APIB), para fortalecimento e resgate cultural das comunidades indigenas
a partir da formacdo de jovens multiplicadores na area de comunicacéo.

O Programa Quero Minha Biblioteca (DS3), buscou compartilhar informacdes com
gestores publicos e sociedade civil sobre a universalizacdo das bibliotecas, com a inauguracéo
de unidades, no municipio de Imperatriz (MA), nos povoados de Imbiral e Sdo Félix, o nimero
de bibliotecas comunitarias.

A responsabilidade social tem seu olhar voltado para os colaboradores da empresa, 0
Programa Juntos e Misturados (DS4), prop6s o desenvolvimento da pratica de home Office,
mantendo as condi¢c6es de trabalho para os colaboradores trabalharem em casa, como telefone
e computador e visando proporcionar maior qualidade de vida e satisfacdo profissional. Outro
projeto social importante é o Projeto Inclusdo Digital (DS5), que potencializou o0 acesso a
informatica por meio de oficinas de capacitacdo e a manutencdo de telecentros comunitarios.

Em relacdo aos programas listados na dimensdo ambiental, o projeto de expansdo e
modernizagdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) (DA1) da Unidade Mucuri contou
com um investimento total, de cerca de R$ 100 milhdes, para monitor 0 consumo de agua e
adotar medidas relacionadas a eficiéncia no uso do recurso, além garantir uma melhoria

adicional a qualidade da &gua que a empresa SUZANO devolve ao Rio Mucuri.
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A SUZANO entende a importancia de disseminar o entendimento sobre préaticas
ambientais que ajudam a preservar o0 meio ambiente. Diante disso, para levar conhecimento a
comunidade local sobre questdes ambientais foi criado o Programa Homem e biosfera da
UNESCO (DA2), que envolvem assuntos de preservagédo, ecoturismo e manejo de produtos
florestais. No que diz respeito a geracdo de renda em comunidades locais, foram criados 0s
projetos: Piscicultura Sustentavel e Apicultura Sustentavel (DA3), os quais atuaram em prol da
geracdo de renda para o extremo sul da Bahia.

Visando preservar o meio ambiente, a empresa SUZANO desenvolveu o Programa
Reservas Ecofuturo (DA4) com objetivo diagnosticar reservas florestais de alto valor para a
conservacao e por meio de acdes garante sua correta gestdo. O programa também contempla a
elaboracdo de projetos com foco em unidades de conservacdo, que compreendem desde as
etapas iniciais da criacdo. Cita-se também, o Projeto de restauracdo e conservacdo ambiental
(DA4) no Parque das Neblinas, que promove estudos, pesquisas, relacionamento comunitario,
a reserva conta com mais de 6 mil hectares.

Apos a explanacdo das acdes realizadas pelas cinco empresas que compdem essa
pesquisa, € importante ressaltar que todas elas realizaram investimentos em praticas que visam
atender os aspectos sociais, ambientais e socioambientais. Para Portela, Oliveira e Ferreira
(2015) as divulgaces feitas pelas empresas sobre sua responsabilidade social e ambiental
podem representar um esforco para preservar sua imagem perante acionistas, clientes e outras
partes envolvidas, indo ao encontro com o que revela o estudo de Rodrigues e Galdi (2017). As
acOes evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade além de estreitar o relacionamento com
as partes interessadas, tambem expdem o comprometimento e a preocupacao da empresa em
proporcionar programas e projetos eficientes que verdadeiramente atuam em varios sentidos
dentro das dimensdes ambientais e sociais, na mesma perspectiva, Machado, Machado e Murcia
(2011), revela que as acdes feitas pelas empresas emergem para preservar e melhorar a
qualidade do meio ambiente, compensar danos inerentes a atividade da empresa, como também
garantir a continuidade do negocio, por algumas dessas acdes ndo serem legalmente
obrigatdrias, ndo deixam de ser considerados como decorrentes da responsabilidade social, o
pensamento apresentado na pesquisa de Di Domenico et al., (2015) complementa, que a
sustentabilidade e continuidade da atividade socioeconémica de uma empresa, depende de uma
gestdo justa, eficiente e responsavel capaz de responder e se responsabilizar pelos impactos
causados ao meio ambiente e a sociedade.

Acredita-se que as empresas CENIBRA, ELDORADO, FIBRIA, KLABIN E SUZANO

demostram sua conduta socioambiental ativa, por meio das ag¢des que beneficiam a sociedade,
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0 meio ambiente, e o cendrio econdbmico, no qual fazem parte. Esse fato vai de encontro com
os achados de Abreu, Castro e Lazaro (2013), Barbieri et al., (2010), Chakroun, Matoussi e
Mbirki (2017), Ferreira e Guerra (2012), Machado, Machado e Murcia (2011), Melo, Anzilago
e Silva (2015), Portela, Oliveira e Ferreira (2015), Savitz e Weber (2007), Schenini (2005),
Silva, Balbino (2013), Macedo, Corrar e Siqueira (2012).

Na concepcdo de Ferraro (2017) existe uma preocupagdo coletiva com os problemas
ambientais que vem se agravando por todo o territério do planeta, além disso, € notavel a
dificuldade dos governos para resolvé-los, as comunidades tendem a pressionar as organizacoes
empresariais a aderirem uma conduta socialmente responsavel na realizagdo das suas atividades
econdmica. Essa afirmacdo de Ferraro (2017) apoia o que foi possivel constatar nos relatorios
de sustentabilidade de que as empresas estudadas reconhecem sua representatividade e
importancia no meio em que atuam, diante disso, para manter sua legitimidade e reputacgéo, as
praticas socioambientais também sdo evidencias, a fim de informar e prestar conta a
comunidade e as demais partes interessadas. Essa constatacdo e validada pelo entendimento de
Para Busch (2008, p. 46), a “Responsabilidade Socioambiental significa manter a legitimidade
da operacao da empresa frente as preocupacgdes sociais e ambientais da sociedade em geral e na

sua interagdo com seus stakeholders”.

5.2 INFORMACOES SOCIOAMBIENTAIS EVIDENCIADAS POR CATEGORIAS

Os resultados dessa secdo estdo apresentados em duas subsecdes: analise de informacoes
sociais e ambientais por empresa e analise do conteudo presente nas categorias formuladas,
relatadas no Quadro 5. Dessa maneira, a secdo apresenta analise consolidada da quantidade de
informacGes sociais e ambientais, retiradas dos relatérios de sustentabilidade das cinco em
empresas estudadas (Cenibra, Eldorado, Fibria, Klabin e Suzano) entre os anos de 2014, 2015
e 2016.

5.2.1 Analise de informac@es sociais e ambientais por empresa

Para apresentar as informac6es de cunho ambiental e social retiradas do relatério de
sustentabilidade por empresa, optou-se por calcular a quantidade de informacdes
socioambientais correspondentes aos trés anos investigados. A quantidade anual em cada

categoria representa o total de informagdes presentes nas subcategorias das cinco empresas que
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compdem este estudo, sendo elas: Cenibra, Eldorado, Fibria, Klabin e Suzano, conforme o
Quadro 12.

Quadro 12. Quantidade de informac6es sociais e ambientais das empresas estudadas entre os anos de
2014, 2015 e 16 evidenciadas por categorias.

Quantidade de informac®es sociais e
Categorias ambientais por Categoria
2014 2015 2016
1. Comunidade 67 100 100
2. Diversidade 8 8 6
3. Relag¢bes com empregados 88 71 68
4. P0|ItI.CaS Ambientais e Sistemas de Gerenciamento 65 77 82
Ambiental
5. Impa.ctos dos Produtos e Processos no Meio 48 51 40
Ambiente
6. Politicas de Energia 11 13 9
7. Educacdo ambiental e Pesquisas 27 22 12
8. Outras Informacbes Ambientais 65 91 67

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Percebe-se que a maior quantidade de informacdes sociais e ambientais das empresas
estudadas, diz respeito a categoria Comunidade que no ano de 2015 e 2016 apresentou
igualitariamente 100 registros de investimentos ou declaracdes de cunho social. Na sequéncia,
a categoria Outras informac6es Ambientais, no ano de 2015 tiveram o total de 91 acdes ou
mengdes ambientais.

Outra quantidade expressiva foi nas categorias: Relacdes com empregados que no ano
de 2014 apresentou 88 informacdes sobre acOes e declaracdes de cunho social, e Politicas
ambientais e Sistemas de Gerenciamento Ambiental com 82 registros no conteddo dos
relatorios de sustentabilidade das empresas e nos anos estudados Em contra partida, a categoria
com menor quantidade anual encontrada nos relatérios das cinco empresas pesquisadas foi a de
Diversidade que no ano de 2016 teve somente (6) registro de informacdes sociais entre as
subcategorias expostas no Quadro 5.

Os resultados mostraram que as categorias sociais: Comunidade e Relacdes com
empregados tiveram quantidade expressivas nas declaracdes e acles frente as demais categorias
desse cunho. Os achados que corroboram com o que foi encontrado nessa pesquisa, S&o
referentes ao estudo de Di Domenico et al., (2015) que destaca como principais agdes sociais
por parte das empresas a prevencao e a melhoria da satde dos colaboradores e, por extenséo,

da sociedade, como também as préaticas voltadas a beneficios e treinamentos aos colaboradores.
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As préticas citadas sdo contempladas e se enquadram nas subcategorias desse estudo,
indo ao encontro dos achados nos resultados dos estudos de Silveira e Pfitscher (2013), para
demostrar seu papel social as empresas buscam divulgar seus investimentos com ac¢des voltadas
para 0 quadro de colaboradores e comunidade, entre esses investimentos cabe destacar:
educacdo, alimentacdo e salde. Com isso, além de expor sua contribui¢do social, a empresa
investe pode ser reconhecida e atrair mais clientes, resultando em ganhos futuros. Vale ressaltar
que com essas acgdes, investimentos e declaragfes sociais, as empresas acabam identificando e
prevendo futuras implicacbes em diversos aspectos que podem afetar sua reputacdo e
influenciar de forma negativa o percurso da sua atividade econémica (CAMILO; MAIA,;
XAVIER, 2016).

Pereira et al., (2017) em seus achados, encontraram maiores niveis de divulgacéo,
referente as demais, na categoria “Politicas Ambientais e Sistemas de Gerenciamento
Ambiental” que em seus estudos representam duas categorias isoladas. Observa-se que nos
estudos de Gubiane, Santos e Beuren (2012) e Rover, Borba, Murcia e Vicente (2008) a
categoria sobre “politicas ambientais” apresenta maior evidenciacdo na dimensdo ambiental
abordada em meio as suas pesquisas. Dessa forma, os resultados encontrados nos estudos
citados corroboram com os que foram encontrados entre as categorias ambientais. Notou-se que
as empresas procuram divulgar seus sistemas de gestdo, informacdes ambientais, aces,
iniciativas e inovacdes em prol ao meio ambiente para revelar seus feitos podendo gerar
vantagens competitivas e assumir compromissos com o meio ambiental (CLARKSON et al.,
2013).

Em relacdo a quantidade anual por categoria, pode-se afirmar que existe uma quantidade
parecida entre os trés anos analisados, por mais que 0s investimentos se mostrem crescentes e
continuos, 0 ano de 2015 comparado com os demais (2014 e 2016) teve uma quantidade
relativamente maior, considerando a totalidade, somando as categorias. Outro fato que
influencia diretamente no resultado encontrado é a quantidade geral de informacges sociais e
ambientais extraidas dos relatdrios de sustentabilidade divulgados pelas cinco empresas que
fazem parte dessa pesquisa. Pereira et al., (2017) e Gubiane, Santos e Beuren (2012) também
acharam pouca evidenciacdo nas categorias de cunho social e ambiental utilizadas em seus
estudos e mencionaram a dificuldade na evidenciacdo de seus dados por falta de qualidade nas
informacGes e divulgagdes. Os estudos citados analisaram as informagdes divulgadas pelas
empresas sobre questdes ambientais, nesse aspecto, 0os achados dessa pesquisa referente a

dimensao ambiental se mostram semelhantes.
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O Quadro 14 especifica as quantidades de informacdes sociais e ambientais por
empresa, para facilitar o entendimento e compilar os dados. Com isso, sera possivel observar
os resultados e discussdes de forma mais distinta e assertiva. O Quadro 13 foi criado para

mostrar a nomenclatura desenvolvida.

Quadro 13. Codificacdo e Identificacdo das empresas

Cadigo Empresa
A CENIBRA
B ELDORADO
C FIBRIA
D KLABIN
E SUZANO

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Para demostrar a quantidade de informacGes sociais e ambientais, por empresa referente
as categorias formuladas na pesquisa, 0 Quadro 13 foi elaborado demostrando a quantidade por
empresa e quantidade total apresentada dentro dos trés anos investigados (2014, 2015 e 2016),

as empresas apresentam a nomenclatura conforme o Quadro 12.

Quadro 14. Evidenciacgdo das categorias sociais e ambientais por empresa

) Empresas Quantidade
Categorias A B C D E il
1. Comunidade 111 34 52 19 b1 267
2. Diversidade 3 3 11 2 3 22
3. Relagcbes com empregados 62 49 46 26 44 227
4. Politicas Ambientais e Sistemas de
. . 82 27 52 14 49 224
Gerenciamento Ambiental
5. Impactos dos Produtos e Processos no
. . 37 17 30 16 39 139
Meio Ambiente
6. Politicas de Energia 9 3 11 3 7 33
7. Educacdo ambiental e Pesquisas 12 13 14 13 9 61
8. Outras InformagGes Ambientais 64 37 48 20 54 223
Total 380 183 264 113 256 1196

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
De acordo com os dados analisados, a quantidade total de informagbes sociais e

ambientais foi de 1.196 extraidas dos 15 relatorios de sustentabilidade analisados, sendo trés
relatorios por empresa referente os anos de 2014, 2015 e 2016. As empresas fazem parte do
setor de papel e celulose e divulgam as informagdes em seus sites por meio de relatorios anuais.

A empresa com maior volume de informagdes sociais e ambientais, somando as oito

categorias formuladas, foi a empresa “A”, CENIBRA, com quantidade total de 380
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informacdes, representando mais de 31% no total geral. Lugoboni et al., (2013) em seus achados
constataram que a Cenibra realizou a divulgacéo de suas praticas socioambientais nos relatérios
de sustentabilidade em todos 0s anos, dentro do periodo analisado (de 2008 a 2011) e apresentou
o maior percentual de divulgacdo no Balango Social — Modelo IBASE no periodo.

Na sequéncia, a empresa FIBRIA representada pela nomenclatura “C” apresentou a
segunda maior quantidade dentro dos critérios formulados nesse estudo, totalizando 264 relatos
sobre préaticas e menc6es de cunho social e ambiental, representando mais de 22% no total geral.
As empresas: “E” (SUZANO) e “B” (ELDORADO) apresentaram quantidades e percentuais
bem préximos. SUZANO com quantidade total de 256 representando um pouco mais de 21%
e ELDORADO com quantidade total de 185 representado mais de 15% também no total geral
das categorias formuladas e do periodo investigado.

Em oposicao, a empresa que apresentou a menor quantidade frente as demais foia “D”
referente a empresa KLABIN, com quantidade total de 115 representando um pouco mais de
9% no total geral. O percentual mostra-se aproximado com o que foi destacado em um dos
resultados da pesquisa de Lugoboni et al., (2013), Klabin destaca-se pelo baixo percentual
médio de divulgacéo, entre os anos de 2008 e 2011, apenas 8% de divulgacdo dos indicadores
Sociais, indo ao encontro dos achados de Pires e Silveira (2008) que evidenciaram por meio de
uma andlise individual por empresa, que Klabin foi uma das empresas que apresentou menor
namero de informacgdes ambientais nos relatorios e notas explicativas do Gltimo ano pesquisado
(2006).

Ja na pesquisa de Borges, Rosa e Ensslin (2010), constatou que apenas a Klabin obteve
100% de divulgacdo em praticas ambientais nos documentos estudados. A divergéncia entre 0s
achados de Pires e Silveira (2008) e os resultados encontrados nessa pesquisa, pode ser
justificada pela disparidade de conteddos analisados (as pesquisas citadas tratam somente de
questdes ambientais, ja a presente pesquisa aborda aspectos ambientais e sociais), o periodo
estudado é diferente em cada pesquisa, a quantidade de empresas estudadas e os documentos

gue compdem a analise e as categorias formuladas sédo diferentes.

5.2.2 Analise do contelido presente nas categorias formuladas

Nessa subsecao serdo apresentadas e analisadas as categoria e subcategorias formuladas
e usadas no estudo. O resultado disposto nesse subitem encontra-se alinhado aos os objetivos
especificos dessa pesquisa e mostra as evidenciaces sociais e ambientais encontradas no

percurso do estudo. As categorias que compdem essa pesquisa foram retiradas do estudo de
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Rover e Santos (2014) e foi preciso adaptéa-las para coleta, registro e analise do contetdo
investigado.

Com a adaptacdo, algumas categorias foram incorporadas e evidenciadas de forma
conjunta e algumas subcategorias do estudo citado foram retiradas, pois o estudo tem apenas
cinco empresas e as informacdes sdo mais sucintas e se referem somente ao setor de papel e
celulose. Dessa forma, foi possivel abranger todos os aspectos sociais e ambientais presentes
nos relatdrios de sustentabilidade das empresas que fazem parte dessa pesquisa. As categorias

comunidade e diversidade sdo apresentadas no Quadro 15.

Quadro 15. As Subcategorias de Comunidade e Diversidade

Comunidade

; Empresas i
Subcategorias P Quantidade

A B C D E total

Programas de voluntariado 0 0 o0 1 3 4
Patrocinio a projetos de sadde publica 5 3 1 0 1 10
Relacdes com povos indigenas 3 0 3 0 5 11
Doacdes de recursos para entidades de utilidade
publica ou OSCIP 0 0 0 0 4 4
Apoio a educacédo 15 5 1 4 14 39
/Apoio a habitacdo e a alimentacao 2 0 O 0 1 3
Apoio a cultura 10 0 O 2 3 15
/Apoio a atividades esportivas 4 4 0 0 O 8
Relacionamento com stakeholders 25 11 31 5 11 83
Decisdes ou multas relacionadas a comunidade local 0 0o 2 0 0 2

Investimentos de carater social 47 11 14 7 9 88

Diversidade

NUmero de mulheres e negros na forca de trabalho 3 1 6 0 3 13
Proporcéao de salério base entre homens e mulheres 0 2 0 0 0 2
Contratacéo de pessoas com deficiéncia 0 0 3 1 0 4
N&o-discriminagdo contra minorias 0 0o 2 1 0 3

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

A categoria Comunidade é composta de 13 subcategorias que revelam as praticas; acoes;
declaracdes; patrocinios, todos em prol da sociedade e comunidade locais. As subcategorias
que foram apresentadas por todas as empresas (representadas no Quadro 12), sdo: Apoio a
educacdo, Relacionamento com stakeholders e Investimentos de carater social. Desta forma, a
evidenciacdo dessas subcategorias foram elaboradas pelas cinco empresas estudadas dentro do
periodo investigado.

Entre elas, cabe destacar que a subcategoria Investimentos de carater social que

apresentou maior quantidade, com o total de (88), que diz respeito aos relatos de agdes sociais
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sem especificacOes, ou seja, as empresas ndo falam o que foi feito somente relatam que
investiram valores em prol da comunidade. Esse achado vai ao encontro dos resultados de
Novelini e Fregonesi (2013) foi verificado que apenas 26,5% do contetdo analisado informam
qual o destino dos investimentos de carater social, o percentual restante ndo especifica a acéo
realizada e nem para quem elas entregam 0s recursos.

Em oposicao, a subcategoria Decisdes ou multas relacionadas com a comunidade local
foi mencionada somente pela empresa “C” (Fibria) com total de (2) relatos e a subcategoria
Doacdes de recursos para entidades de utilidade publica ou OSCIP somente pela empresa “E”
(Suzano) e com o total de (4). A empresa “E” (Suzano) teve evidenciagcdes em nove das treze
subcategorias. Na sequéncia, “A” (Cenibra) em oito subcategorias, as demais empresas
evidenciaram suas praticas e relatos em menor indice por subcategoria.

Referente a categoria Diversidade a subcategoria NUmero de mulheres e negros na forga
de trabalho, com quantidade total de (13) apresentou relatos de quatro, das cinco empresas
pesquisadas e foi a subcategoria com maior quantidade dentro da categoria. Ja a subcategoria
Proporcéo de salario base entre homens e mulheres apresentou menor quantidade, (2) relatos e
foi mencionada somente pela empresa “B” (Eldorado). A categoria e subcategorias referem-se
as informacdes sobre a diversidade presente no quadro de funcionarios das empresas estudadas
0 que reflete diretamente no meio social.

Ainda em relacdo a categoria Diversidade, se torna de extrema importancia informacoes
desse género nos relatorios de sustentabilidade e demais documentos que abordem a
responsabilidade social na empresa, pois evidencia seu compromisso com a legislacédo, seu
papel social e integridade ética, o que pode ser sustentado por Myers (2003), quando afirma
que a empresa ao desenvolver programas de diversidade assume Seu compromisso e
responsabilidade, além de revelar seu ponto de vista ético, aumenta & satisfacdo profissional
dos funcionarios; torna a menos vulneravel &s leis trabalhistas dispéem desse assunto e obtém
a valorizacdo e reconhecimento da imagem empresarial junto aos clientes, acionistas e opinido
publica em geral.

A categoria Relagdes com empregados revela aspectos sociais internos das empresas
estudadas, presentes nos relatorios de sustentabilidade entre os anos de 2014 a 2016, conforme
0 Quadro 16.
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Quadro 16. As Subcategorias de Relagcbes com empregados

Relagdes com empregados
. Empresas Quantidade
Subcategorias A B C DE total

Ngmero de funciondrios, tempo de servigo na empresa e 6 5 7 0 3 1
faixas etarias

Remuneracéo dos funcionarios (média e/ou total) 2 1 0 0 1 4
Relages sindicais ou com érgéos de classe 3 01 00O 4
Programas de incentivo a cultura 4 2 0 0 O 6
Educacéo e treinamento dos funcionarios 6 7 10 8 6 37
Saude, higiene e seguranca no local de trabalho 18 26 7 10 18 79
,,Ac_ldentes de trabalho, doencas ocupacionais, absenteismo e 37 0 2 14
Obitos

IAposentadoria e planos de previdéncia complementar 6 0 1 0 3 10
AUXI.|IO'3..CI’EChe e a bolsa de estudos para filhos de 3 00 0 1 4
funcionarios

Suporte a maternidade e paternidade 3 2 1 0 3 9
Taxa de rotatividade e politica de demissao 3 01 0 4 8
Participacdo dos trabalhadores nas decisdes gerenciais 4 0 3 2 O 9
Satisfacdo profissional e motivacdo dos funcionarios 2 3 8 6 3 22

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Nota-se que a subcategoria com maior quantidade de evidenciagdo corresponde a Salde,
higiene e seguranca no local de trabalho com o total de (79) relatos entre acdes desenvolvidas
em prol da satde e higiene dos funcionarios, programas e projetos relacionados a seguranca no
local de trabalho. Na sequéncia, a subcategoria Educacdo e treinamento dos funcionarios com
quantidade total de (37) referentes aces por parte de todas as cinco empresas estudadas.

Vale ressaltar que dentro da subcategoria Saude, higiene e seguranca no local de
trabalho também existe acGes de treinamento e programas de educagdo, s6 que voltados
somente para assuntos referentes a saude, higiene e seguranca no local de trabalho. Esse
resultado confere concordancia com os achados de Lugoboni et al., (2013) nas divulgacGes dos
Indicadores de Préticas Trabalhistas por Empresa, o indicador mais evidenciado foi a Média de
horas de treinamento, com a média de 70% no periodo estudado, com isso, percebe-se que as
empresas estdo realizando treinamentos a fim de qualificar os empregados para esses
desenvolver suas atribuicdes de maneira mais produtiva e efetiva.

As subcategorias de Rela¢6es com empregados, com menor quantidade de evidenciacao
pelas empresas em questdo foram: Remunerac¢do dos funcionarios (média e/ou total), Relacbes
sindicais ou com 6érgaos de classe e Auxilio a creche e a bolsa de estudos para filhos de
funcionarios. Sobre a subcategoria Remuneragdo dos funcionarios todos os relatos desse item,

nos relatorios de sustentabilidade analisados indicam que os valores de salarios pagos pelas
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empresas para os funcionarios, possuem o piso salarial da classe de entrada maior que 0s
salarios minimos vigentes nos anos de publicacao.

O Quadro 17 inicia a apresentacdo das categorias e subcategorias de cunho ambiental,
para fins de analise algumas categorias sdo apresentadas no mesmo quadro a fim de facilitar e
comparar os resultados obtidos. Inicialmente, serdo abordadas as Politicas Ambientais e
Sistemas de Gerenciamento Ambiental.

Quadro 17. As Subcategorias de Politicas Ambientais e Sistemas de Gerenciamento Ambiental

Politicas Ambientais e Sistemas de Gerenciamento Ambiental
. Empresas .
Subcategorias A BC DE Quantidade total
Declaracéo das politicas, praticas, acdes atuais 12 2 2 4 5 25
Estabelecimento de metas e objetivos ambientais 24 0 15 0 5 44
Certificagdo ou compliance com leis e normas ambientais 3 0 2 0 1 6
Prémios e participacdes em indices ambientais 1 16 2 2 12
Participacdo em organizagBes ambientalistas 25 19 0 0 25 69
Relacionamento ambiental com stakeholders 2 0 2 0 1 5
Gestdo (de riscos) ambientais 6 2 5 3 3 19
ISOs 14000 3 0 4 0 2 9
Indicadores de desempenho ambiental 0 04 0O 4
IAvaliacdo incluindo parecer independente 0 0 3 0 O 3
Programas de Qualidade - 1SO 9000, 9001 e FSC 6 3 9 5 5 28

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Na categoria Politicas Ambientais e Sistemas de Gerenciamento Ambiental, cabe
destacar as subcategorias Participacdo em organizacGes ambientalistas que teve (69) relatos,
corroborando com os resultados da pesquisa de Beuren, Santos e Gubiani (2013) referente a
categoria “politicas ambientais”, por meio de declaragdes de préaticas, metas, objetivos,
parcerias e principalmente em prémios e participagdes ambientais, remetem uma imagem
positiva para a empresa.

Dentro dos relatérios de sustentabilidade as empresas relataram participacdes em
diversas organizacdes ambientais como: Instituto Estadual de Florestas (IEF), Indistria
Brasileira de Arvores (IBA), Associacdo Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP),
Associacdo Mineira de Silvicultura (AMS), Instituto Ecofuturo, entre outros.

Por seguinte, a subcategoria Programas de Qualidade - 1ISO 9000, 9001 e FSC (Forest
Stewardship Council) apresentou um total de (28) men¢6es, em concordancia com o estudo de
Rover et al., (2008) que relatou quantidade elevada de evidencia¢do nessa subcategoria, tanto

no atendimento como também na certificacdo das ISOs evidenciado pelas empresas.
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Com menor quantidade de acbes, a subcategoria Avaliacdo, incluindo parecer
independente, apresentou o total de (3) relatos, todos eles da empresa “C” (Fibria), indo ao
encontro com o estudo de Rover et al., (2008), das 51 a¢des relacionadas a categoria “Sistemas
de Gerenciamento Ambiental” apenas seis mencdes compdem a subcategoria Auditoria
Ambiental.

Em relacéo aos aspectos ambientais, as subcategorias Impactos dos Produtos, Processos
no Meio Ambiente e Politicas de Energia, abordam em seu contetdo assuntos relacionados aos
impactos da atividade empresarial e uso dos recursos naturais, como mostra 0 Quadro 18.

Quadro 18. As Subcategorias de Impactos dos Produtos, Processos no Meio Ambiente e Politicas de
Energia

Impactos dos Produtos e Processos no Meio Ambiente

. Empresas Quantidade
Subcategorias A BC DE total
Desperdicios e residuos 13 6 10 7 11 47
'\VVazamentos, derramamentos e terra utilizada 6 00 0 O 6
Emissdo de Gases do Efeito Estufa (GEE) 6 511 3 10 35
Emissdo de substancias destruidoras da camadadeozénio 1 0 2 1 0 4
Reciclagem 3 22 19 17
Uso eficiente e/ou reutilizagdo da agua 8 45 4 9 30

Politicas de Energia
Desenvolvimento ou exploragdo de novas fontes de

. 0 24 3 1 10
energia
Utlllzggao de residuos materiais para a producéo de 012 0 0 3
energia
Consumo de energia proveniente de fontes renovaveis 9 03 0 4 16
Esforcos da empresa para reduzir o consumodeenergia 0 0 2 0 2 4

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

As subcategorias com maior quantidade evidenciacdo foram: Desperdicios e residuos
com (44), Emissdo de gases do efeito estufa (GEE) com (35) e Uso eficiente e/ou reutilizacdo
da 4gua com (30). A subcategoria Desperdicios e residuos também obteve maior evidenciacao
frente as demais, nos resultados de Gubiane, Santos e Beuren (2012) as empresas relataram em
quantidade elevada as a¢6es para diminuir ou até mesmo eliminar os desperdicios envolvendo
0 uso de recursos naturais e a destinacdo dos residuos gerados de maneira eficiente e adequada.

Esses relatos se estendem a subcategoria Emissao de gases do efeito estufa (GEE) que
também apresentou nos estudos de Lugoboni et al., (2013) mencbes de todas as empresas
pesquisadas sobre certificacGes de emissdes reduzidas e créditos de carbono referente emissdes

(GEE), os resultados de Rover et al., (2008) evidenciaram aproximadamente 63% das acOes
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relativas &s emissdes de gases do efeito estufa (GEE), e ainda identificou que grandes partes
dos relatos sdo referentes empresas dos setores de Papel de Celulose, entre outras.

No tocante a categoria Politicas de energia notam-se quantidades pequenas e
aproximadas entre as quatro subcategorias apresentadas, esse resultado vai ao encontro dos
achados nos estudos de Rover et al., (2008) que de 58 empresas analisadas somente 13
publicaram relatos sobre energia, complementando esse resultado Lugoboni et al., (2013) e
Gubiane, Santos e Beuren (2012) constataram baixissima evidenciacdo sobre as politicas de
energia e assuntos relacionados por parte das empresas estudadas.

Por fim, € apresentada a analise dos resultados referente as subcategorias de Educacéao
ambiental; Pesquisas e Outras InformacGes Ambientais no Quadro 19. A categoria Outras
informacGes ambientais é composta por seis subcategorias que remetem a aspectos ambientais
diversificados e informacdes financeiras das empresas pesquisadas, entre dos anos de 2014,
2015 e 2016.

Quadro 19. As subcategorias de Educacao ambiental; Pesquisas e Outras Informacdes Ambientais

Educacéo ambiental e Pesquisas
Subcategorias a bl?mé)'resaj' . Quantidade total

Educacdo ambiental (internamente e/ou comunidade) 12 13 7 11 9 52
/Apoio as pesquisas relacionadas ao meioambiente 0 0 7 2 0 9

Outras Informacdes Ambientais
Mencgao relativa ao desenvolvimento sustentavel 6 7 14 7 9 43
Gerenciamento de florestas e/ou reflorestamento 11 1 5 0 11 28
Preservacdo da biodiversidade e de recursos naturais 32 10 12 12 18 84
Investimentos ambientais 15 1911 0 15 60
Custos e/ou despesas ambientais 0 01 1 1 3
Passivos ambientais 0 05 00 5

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Conforme o Quadro 19 a categoria Educacdo ambiental e Pesquisas apresenta duas
subcategorias: Educacdo ambiental (internamente e/ou comunidade) e Apoio as pesquisas
relacionadas ao meio ambiente. Nota-se que a maior quantidade de evidenciacdo foi encontrada
no subitem Educacdo ambiental (internamente e/ou comunidade) com (52) projetos e acOes
destinadas para educagdo ambiental da comunidade.

O resultado obtido corrobora com os achados de Rover et al., (2008), Pereira et al.,
(2017), Gubiane, Santos e Beuren (2012) e Pires e Silveira (2008) que em seus estudos

encontraram niveis elevados e satisfatorios sobre as informacdes relacionadas & educacéo



73

ambiental, evidenciadas por meio de projetos, programas, Vvisitacbes em florestas e
treinamentos, realizados para a comunidade em geral.

Referente a composicao das subcategorias de Outras Informacdes Ambientais, Rover et
al., (2008) e Gubiane, Santos e Beuren (2012) constataram que as informacGes em sua
totalidade s@o mencdes, relatos, informacGes financeiras e acdes ambientais que refletem de
forma positiva por meio de a¢des declarativas. Para Costa e Marion (2007) apds a analise das
informacBes ambientais concluiram que, as empresas estudadas que fazem parte do setor de
papel e celulose ndo apresentaram conformidade entre as informacdes disponibilizadas em seus
sites oficiais e as informadas nos relatdrios anuais.

As subcategorias Preservacdo da biodiversidade e de recursos naturais com (84) e
Investimentos ambientais com (60) foram as mais evidenciadas dentro da categoria. Em
contrapartida, as subcategorias menos evidenciadas foram Custos e/ou despesas ambientais
com (3) e Passivos ambientais com (5). Esse fato mostra-se semelhante aos estudos de Pereira
et al., (2017), Gubiane, Santos e Beuren (2012) e Beuren, Santos e Gubiani (2013) nos quais
identificaram baixa evidenciacdo nas informacdes ambientais financeiras.

O baixo nivel de evidenciacdo das subcategorias que remetem as informacgdes
financeiras sobre passivos ambientais e Custos e/ou despesas ambientais podem ter sua
quantidade de evidenciacao efetuada pelo tipo de informacgdo que compbem essas divulgacdes,
pois as informacg6es, na maioria das vezes acarretam em obrigac@es financeiras e sua divulgacao

pode refletir de forma negativa para as empresas afetadas (ROVER et al., 2008).

5.2.3 Evidenciacao da fundamentacéo teorica nos resultados encontrados

O referencial tedrico usado na pesquisa tem relacdo direta com os resultados
apresentados. No Quadro 20, as categorias e subcategorias foram organizadas e expostas por
meio de percentuais que representam a quantidade de acdes presentes nas subcategorias, dentro
das respectivas Categorias. Com isso, 0S percentuais mais expressivos e com maior
representatividade entre as subcategorias foram relacionados com os resultados e contribuicdes
das pesquisas que integram a fundamentacdo desse estudo.

A numeracdo indica as categorias listadas no Quadro 05, como na dimensao social: (1)
Comunidade, (2) Diversidade e (3) Relagcbes com empregados. Na dimensdo ambiental, as
numeracOes correspondem as categorias: (4) Politicas Ambientais e Sistemas de Gerenciamento

Ambiental, (5) Impactos dos Produtos e Processos no Meio Ambiente, (6) Politicas de Energia,
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(7) Educacdo ambiental e Pesquisas e (8) Outras Informagc6es Ambientais. Os quadros abaixo

estdo divididos dimensdo social e ambiental e as subcategorias em ordem alfabética.

Quadro 20. Categorias e subcategorias da dimenséo social

Categorias Subcategorias Qte %

a) Programas de voluntariado 4 15
b) Patrocinio a projetos de sadde publica 10 3,8
c) RelagGes com povos indigenas 1 4’1
d) Doacdes de recursos para entidades de utilidade publica ou OSCIP 4 1’5

e) Apoio a educagio '
o L « 39| 14,7
n f) Apo!o a habitacdo e & alimentacéo 3 11
' g) Apoio a cultura 15 5’7
h) Apoio a atividades esportivas 8 ’3

i) Relacionamento com stakeholders

. . . . 83| 311
j) Decisdes ou multas relacionadas com a comunidade local ’ 0.8
k) Investimentos de carater social 88 13
a) Namero de mulheres e negros na forca de trabalho 13| 591
b) Proporcédo de salario base entre homens e mulheres 2 91
2 c) Contratacdo de pessoas com deficiéncia 4] 182
d) Nao discriminacdo contra minorias 3 13.7
a) Numero de funcionarios, Tempo de servico e faixas etarias 21 9.2
b) Remuneracdo dos funcionarios (média e/ou total) 4 18
¢) Relac¢6es sindicais ou com 6rgaos de classe 4 18
d) Programas de incentivo a cultura 6 27
e) Educacéo e treinamento dos funcionarios 37| 163
f) Saude, higiene e seguranca no local de trabalho 79| 349
3 g) Acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, absenteismo e dbitos 14 6.2
h) Aposentadoria e planos de previdéncia complementar (ou privada) 10 44
i) Auxilio a creche e a bolsa de estudos para filhos de funcionarios 4 18
j) Suporte a maternidade e paternidade 9 4
k) Taxa de rotatividade e politica de demissédo 8 35
I) Participacdo dos trabalhadores nas decisdes gerenciais 9 4
m) Satisfacdo profissional e motivacéo dos funcionérios 22 97

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Na categoria Comunidade as subcategorias: k) Investimentos de carater social 33% e i)

Relacionamento com stakeholders 31,1% apresentam quantidade superior frente as demais

subcategorias. Nas categorias Diversidade e Rela¢cbes com empregados 0s percentuais sdo mais

distintos, sendo que 0s mais expressivos sao respectivamente: a) Numero de mulheres e negros

na forca de trabalho com 59,1% e f) Saude, higiene e seguranga no local de trabalho com

34,9%.




75

Ambas apresentam investimentos, préticas e declara¢des de cunho social, relacionados

diretamente para atender a comunidade e os demais stakeholders. Dessa forma, pode-se afirmar

que as empresas estudadas se preocupam em elaborar ac6es para comunidade que transparegam
sua responsabilidade social (BOWEN, 1957, BHATTACHARYA; SEN, 2004, TENORIO,
2006, EVANGELISTA, 2010, MARGOLIS; WALSH, 2011, PEREIRA et al., 2017).

Uma vez que essas informagdes sociais sdo divulgadas, a comunidade e demais partes

interessadas da empresa podem ter acesso e tomar conhecimento das acgdes. Se assim for, as

divulgacGes sobre as préticas que compdem as subcategorias citadas podem influenciar na
percepcao social, ou seja, na reputacdo da empresa (GOTSI; WILSON, 2001, SCHEIN, 2004,
ARROW, 2013, BARAIBAR-DIEZ; SOTORRIO, 2018).

Quadro 21. Categorias e subcategorias da dimensdo ambiental

Categorias Subcategorias Qte %
a) Declaracgdo das politicas, praticas, acoes atuais 25 11,2
b) Estabelecimento de metas e objetivos ambientais 44 19,7
c) Certificacdo ou compliance com leis e normas ambientais; 6 2,7
d) Prémios e participacdes em indices ambientais 12 5,3
e) Participacdo em organizacGes ambientalistas 69| 30,8
4 f) Relacionamento ambiental com stakeholders 5 2,2
g) Gestdo (de riscos) ambiental 19 8,4
h) 1SOs 14000 9 4
i) Indicadores de desempenho ambiental 4 1,9
j) Awvaliacdo incluindo parecer independente 3 1,3
k) Programas de Qualidade - 1SO 9000,9001e FSC 28 12,5
a) Desperdicios e residuos 47| 33,8
b) Vazamentos, derramamentos e terra utilizada 6 4,4
c) Emissdo de Gases do Efeito Estufa (GEE) 35 25,2
5 o A . A
d) Emissdo de substancias destruidoras da camada de 0zonio 4 2,9
e) Reciclagem 17 12,2
f) Uso eficiente e/ou reutilizacdo da dgua 30| 215
a) Desenvolvimento ou exploragdo de novas fontes de energia 10 30,3
6 b) Utilizacdo de residuos materiais para a producdo de energia 3 9,1
c) Consumo de energia proveniente de fontes renovaveis 16| 484
d) Esforgos da empresa para reduzir o consumo de energia 4| 1272
a) Educacdo ambiental (internamente e/ou comunidade) 52| 853
7 b) Apoio as pesquisas relacionadas ao meio ambiente 9| 147
a) Mencdo relativa ao desenvolvimento sustentavel 43| 19,3
b) Gerenciamento de florestas e/ou reflorestamento 28| 12,6
8 c) Preservacdo da biodiversidade e de recursos naturais 84| 37,7
d) Investimentos ambientais 60 27
e) Custos e/ou despesas ambientais 3 1,3
f) Passivos ambientais 5 2,1

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
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Na categoria 4 (Politicas Ambientais e Sistemas de Gerenciamento Ambiental) a
subcategoria: €) Participacdo em organizagdes ambientalistas representa 30,8% no total geral,
valor expressivo dentro da categoria. Por seguinte, a categoria 5 (Impactos dos produtos e
processos no meio ambiente) apresenta percentuais mais aproximados, 0 maior percentual diz
respeito a: a) Desperdicios e residuos com 33,8%. Na categoria 6 (Politicas de Energia) o maior
percentual representa 48,4% do total, quase metade das a¢des do grupo, na subcategoria: c)
Consumo de energia proveniente de fontes renovaveis.

A participagdo em organizagfes ambientalistas indica a empresa participante
desenvolve pratica de preservacdo, conservacado, reflorestamento e conscientizacdo ambiental,
referente as informacdes de desperdicios e residuos presentes tambem no relatorio investigado,
sdo elencados a responsabilidade ambiental da empresa nas devidas destinacGes de residuos
gerados, diminuicdes ou aumento dos desperdicios, como também, préaticas de controle para
evita-los. 1sso também ocorre ao relatar uso de energia proveniente de fontes renovaveis, afirma
0 compromisso ambiental da empresa na elaboracdo de seus produtos, visando diminuir
impactos por meio de politicas internas ambientais.

Por fim, nas categorias 7 (Educacdo ambiental e Pesquisas) e 8 (Outras Informacdes
Ambientais) respectivamente, apresentam expressividade nas subcategorias: a) Educacgéo
ambiental (internamente e/ou comunidade) com 85,3% e c) Preservacdo da biodiversidade e de
recursos naturais com 37,7%. Por meio de projetos e programas, as empresas levam educacéo
ambiental para a comunidade, funcionarios e demais envolvidos, com a finalidade de informa-
los e conscientiza-los sobre as questdes que envolvem manejo florestal, preservacéo de espécies
nativas, reflorestamento, a importancia da conservacdo de matas e florestas locais, entre outros
assuntos, acerca do tema.

A preservacdo da biodiversidade e de recursos naturais também € composta reunides,
projetos e programas para a comunidade local e funcionarios. Porém, as empresas visam o
desenvolvimento de projetos internos, efetivos na preservacao e cultivacdo da biodiversidade e
recursos naturais. Alguns projetos dispdem de uma equipe contratada pela empresa para
identificar espécies de animais nativos nas florestas, colocacao de caixas de abelhas, cameras e
equipamentos para identificar animais e prevenir incéndios. Desse modo, as empresas assumem
praticas ambientais no meio onde estdo inseridas.

E possivel perceber, que, as empresas utilizam algumas politicas internas e sistemas de
gerenciamento ambiental para identificar, mensurar e corrigir 0s impactos causados ao meio

ambiente. Esses achados correspondem a gestdo ambiental, ja que, as empresas estudadas visam
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eliminar ou reduzir danos causados no processo produtivo (SANCHES, 1997, NILSSON, 1998,
SOUZA; MIRANDA, 2011, SANTANA; VIEIRA; BOGONI; LUZ, 2016).

As préticas ambientais citadas revelam a responsabilidade ambiental da empresa. Dessa
maneira, desenvolvem e divulgam programas e projetos que demostram seu comprometimento,
compromisso e sua busca pela preservacdo e conscientizacdo ambiental (BERTHELOT;
CORMIER; MAGNAN, 2003, BARTOLOMEO et al, 2010, RIBEIRO; CARMO;
CARVALHO, 2013, COLMENARES; ADRIANI; VALDERRAMA, 2015, DONA et al.,
2016).

As informacdes socioambientais sdo submetidas a apreciacdo e analise da sociedade e
no ambiente onde estdo inseridas. As divulgacGes citadas anteriormente compdem os relatorios
de sustentabilidade e podem ser uma das formas de legitimar as empresas perante a sociedade
(GUTHRIE; PARKER, 1989, ALNAJJAR, 2000, CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2007,
CONCEI(;AO et al., 2011, NEVES; DIAS, 2013, SEHN; ZANCHET; GOMES, 2018).

5.3 EVOLUCOES DAS ACOES E DECLARACOES DE CUNHO SOCIAL E
AMBIENTAL

Nesta secdo serdo apresentadas as evolucdes anuais das acOes e declaracdes
socioambientais evidenciadas por empresa. Os dados que compdem essa analise foram
extraidos dos relatorios de sustentabilidade anuais, referente os anos de 2014, 2015 e 2016,
pelas cinco empresas estudadas: CENIBRA, ELDORADO, FIBRIA, KLABIN e SUZANO.

Desta forma, essa secdo atendera ao terceiro objetivo especifico proposto na pesquisa,
as evolucdes serdo evidenciadas por meio de graficos para comparar o volume de declaracdes
e acOes entre os anos investigados. Os graficos serdo compostos por dois eixos: social e

ambiental que se referem as categorias que foram classificadas, como mostra 0 Quadro 22.
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Quadro 22. Classificacdo das categorias em dimenséo social e ambiental

Categorias

Social Ambiental

4. Politicas Ambientais e Sistemas de
Gerenciamento Ambiental

5. Impactos dos Produtos e Processos no Meio
Ambiente

3. Relagbes com empregados 6. Politicas de Energia

Educacéo ambiental e Pesquisas

8. Outras InformacBes Ambientais

1. Comunidade

2. Diversidade

~

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

O eixo Social foi composto pela soma das trés categorias de cunho social: Comunidade,
Diversidade e Relagcdes com empregados, o total da soma anual, diz respeito ao contetdo das
categorias e suas subcategorias utilizadas e formuladas no estudo (Quadro 5).

Assim como, 0 eixo Ambiental composto pela soma anual das categorias: Politicas
Ambientais e Sistemas de Gerenciamento Ambiental, Impactos dos Produtos e Processos no
Meio Ambiente, Politicas de Energia, Educacdo ambiental e Pesquisas e Outras Informacdes
Ambientais.

Inicialmente, os elementos evidenciados no grafico da Figura 5 expbem as quantidades
de acOes e declaracbes implementadas pela empresa Cenibra, no periodo entre 2014 a 2016.
Para facilitar o entendimento, dentro da analise, as acGes e declaragcdes sdo representadas pela
nomenclatura “acdes”, sendo assim, quando essa expressdo foi usada ela se refere as acGes
(programas e projetos) e as declaracdes (mengbes e relatos) de cunho social e ambiental

extraidos dos relatorios analisados.
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Figura 5. Evolucdo das acOes sociais e ambientais - CENIBRA

Evolucao das agdes sociais e ambientais - CENIBRA
74
65
55 57
CENIBRA Social CENIBRA Ambiental
m2014 m2015 m2016

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

O gréfico apresentado na Figura 5 mostra que houve certa evolucdo na quantidade de
acOes do eixo Social. Em 2014 foram identificadas (55) acdes sociais, em 2015 foram (57) e
por fim, em 2016 foram evidenciadas (64). Além da evolucdo, pode-se afirmar que a empresa
CENIBRA efetuou acdes sociais em todos o0s anos analisados (2014, 2015 e 2016).

Referente o eixo Ambiental, percebe-se que a quantidade anual apresentada, se mostra
proxima e igual, notou-se também que, no ano de 2015 a quantidade de acGes ambientais foi
superior do que a quantidade encontrada nos outros anos estudados. Pode-se afirmar que nédo
houve diminuicdo, considerando a quantidade relatada no ano de 2014, apenas evolu¢do em
2015 e em 2016, a quantidade manteve-se igual a 2014 com (65) acBes ambientais.

A seqguir, a Figura 6 apresenta o grafico referente a empresa ELDORADO, onde sera
possivel visualizar e comparar a quantidade de ac¢Ges sociais e ambientais, entre o periodo

estudado.
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Figura 6. Evolugéo das agOes sociais e ambientais - ELDORADO

Evolucao das agdes sociais e ambientais - ELDORADO
42
ELDORADO Social ELDORADO Ambiental
m2014 m2015 m2016

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Percebe-se que o eixo Social apresentou uma evolucdo gradual nas acGes entre 2014 a
2016. Ainda que, a quantidade anual mostre-se pequena, frente a quantidade das empresas:
Cenibra; Fibria e Suzano, a quantidade totalizada em 2016, de (36) acOes, destaca-se por
representar, o dobro da quantidade encontrada em 2014, de (17) acGes, todas de carater social.

O eixo Ambiental mostrou crescimento significativo de 2014 para 2015 referentes a
quantidade de acdes ambientais presentes nesses anos, apresentou (26) acdes ambientais em
2014 e (42) acOes, também de carater ambiental, em 2015. J4 em 2016 a quantidade de (29)
acOes apresentou reducdo compara com ao ano anterior 2015, sendo assim, 2015 teve a maior
quantidade evidenciada dentro do periodo. Mesmo com a reducao de 2015 para 2016, ndo houve

quantidade menor do que a quantidade encontrada em 2014.
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Figura 7. Evolucdo das acGes sociais e ambientais - FIBRIA
Evolucdo das agdes sociais e ambientais - FIBRIA

56 57

FIBRIA Social FIBRIA Ambiental
m 2014 m2015 m2016

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Em relacdo as quantidades evidenciadas no grafico da Figura 7, percebe-se que a
empresa FIBRIA apresenta evolucdo gradual de 2014 para 2015, nos dois eixos, tanto no eixo
Social quanto no eixo Ambiental. No que diz repeito ao eixo Social, em 2016 houve uma
reducdo na quantidade de acGes, sendo que, a quantidade encontrada foi de (31) foi menor
comparada com as quantidades de 2014 e 2015. Esse resultado mostra-se diferente do que foi
encontrado até momento nas analises das empresas Cenibra e Eldorado, que ndo evidenciaram
quantidades em 2016 menores do que as de 2014, no eixo social.

O mesmo achado encontrado em 2016 no eixo Social da empresa FIBRIA se entende
ao que foi encontrado, também em 2016, s6 que no eixo Ambiental. Sendo assim, foi verificada
uma diminuicdo em 2016 na quantidade de a¢des, em relacdo aos demais anos, (2014 e 2015).
Cabe destacar que, a quantidade de a¢cBes ambientais em 2014, de (56) e a de 2015, de (57)

mostram-se aproximadas e relativamente expressivas.
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Figura 8. Evolucdo das acOes sociais e ambientais - KLABIN

Evolucao das agdes sociais e ambientais - KLABIN
30
23
7
KLABIN Social KLABIN Ambiental
m2014 m2015 m2016

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

No grafico representado pela Figura 8 constatou-se uma quantidade maior de a¢des no
ano 2014 dentro dos eixos estudados. Desta forma, ndo é possivel considerar evolucdo dentro
do periodo estudado, referente as acdes sociais e ambientais da empresa KLABIN.

No eixo Social a quantidade de acGes nos anos foi de: (30) em 2014, (7) em 2015 e (10)
em 2016, sendo assim, o ano de 2015 teve a menor quantidade encontrada, esse achado é
diferente do que foi encontrado nas analises das empresas Cenibra, Eldorado, Fibria e Suzano
que evidenciaram menor quantidade em outros anos, dentro do perido analizado. Pode-se
afirmar que a empresa KLABIN também efetuou acdes sociais em todos os anos analisados
(2014, 2015 e 2016), assim como as demais empresas estudadas.

Em relacdo ao eixo Ambiental, notou-se que a quantidade de acGes ambientais presentes
nos trés anos pesquisados mostra-se bem aproximadas, corroborando com o que foi encontrada
na analise de quantidade, do eixo ambiental, na empresa Cenibra. Percebe-se também que, no
ano de 2016, a quantidade de a¢Ges ambientais foi menor do que a quantidade encontrada nos
outros anos estudados (2014 e 2015) dentro do eixo ambiental. Outra empresa que também
apresentou quantidade menor no ano de 2016, comparado com os demais anos foi & empresa
Fibria.
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Por fim, a Figura 9 apresenta o grafico referente a empresa SUZANO para comparagao
e analise dos dados. Desta forma, seréd possivel identificar se ouve evolugdo ou regressdo na
quantidade de agdes sociais e ambientais entre 0s anos estudados.

Figura 9. Evolucdo das ac¢Ges sociais e ambientais - SUZANO

Evolucdo das agdes sociais e ambientais - SUZANO
58
SUZANO Social SUZANO Ambiental
m2014 m2015 m2016

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Percebe-se que a empresa SUZANO aprsentou, em 2014 a menor quantidade agdes
sociais, no ano de 2015 a quantidade se mostrou maior, evidenciando uma evolugdo de um ano
para 0 outro. Em 2016, houve uma redugdo na quantidade de agdes, igual o resultado achado
no eixo Social da empresa Fibria que, comparada com a quantidade de 2015, a quantidade de
sentancgas de 2016 foi aparentemente menor.

No eixo ambiental da empresa SUZANO foi possivel verificar uma redugdo na
quantidade de agées ambientais no ano de 2016 comparando a quantidade encontrada no ano
de 2015. Cabe destacar, que evolugdo ocorreu somente de 2014 para 2015, assim como nas
empresas: Cenibra, Eldorado e Fibria que evidenciaram a evolugdo somente entre 0s anos
citados (2014 e 2015).

O objetivo da pesquisa consistiu em ivestigar as agdes de RSA de cinco empresas que
atuam em territorio nacional, Cenibra S.A, Eldorado do Brasil, Fibria Celulose S.A, Klabin

S.A, e Suzano Papel e Celulose S.A., do setor de papel e celulose, a fim de identificar e
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quantificar as declaracdes e a¢des de cunho social e ambiental por meio da analise nos relatérios
de sustentabilidade dos anos de 2014,2015 e 2016.

Na coleta de dados utilizaram-se planilhas constituidas por oito categorias e
subcategorias de carater social e ambiental, sendo elas: Comunidade, Diversidade, RelacGes
com empregados, Politicas ambientais e sistemas de gerenciamento ambiental, Impactos dos
produtos e processos no meio ambiente, Politicas de energia, Educacdo ambiental e pesquisas
e Outras informacdes ambientais. Tais categorias e subcategorias foram extraidas da pesquisa
de Rover e Santos (2014), sendo necessario adapta-las para atender o objetivo proposto.

Para analise do contetdo extraido dos relatérios estudados, aplicou-se a técnica criada
por Bardin (2011), que possibilitou uma anélise documental criteriosa segmentada em trés fases
(pre-anélise; exploracdo do material e tratamento dos resultados), com o intuito de verificar,
descrever e demonstrar a evolucdo das acfes sociais e ambientais em questdo. A abordagem
adotada no estudo configura-se qualitativa do tipo descritivo.

A identificacdo e classificagdo das acdes em subcategorias sociais e ambientais que
foram extraidas dos relatorios de sustentabilidade tiveram como propdsito, alcancar o primeiro
objetivo especifico de verificar as acdes e declaracdes de RSA registradas nos relatérios de
sustentabilidade das cinco empresas estudados, entre o periodo de 2014 a 2016. Desta maneira,
constatou-se que todas as empresas estudadas informaram algum tipo de programa, projeto,
declaracéo ou informacéo em prol da sociedade, do meio ambiental ou ambos dentro do periodo
estudado. As acdes foram classificadas em categorias e subcategorias, no que diz respeito a
dimensdo social identificaram-se acdes que se referiam as subcategorias de Comunidade,
Diversidade e Rela¢bes com funcionarios, ja na dimensdo ambiental, as acdes apresentaram
aspectos mais especificos, enquadrados e classificados em: Politicas ambientais e sistemas de
gerenciamento ambiental, Impactos dos produtos e processos no meio ambiente, Politicas de
energia, Educacdo ambiental e pesquisas e Outras informagfes ambientais.

Relataram-se alguns programas e projetos sociais e ambientais implantados pelas
empresas nos anos investigados, com a finalidade de atender o segundo objetivo especifico de
descrever as acdes de RSA evidenciadas nos relatorios das empresas de papel e celulose. Para
iSs0, as acOes das cinco empresas foram apresentadas em quadros divididas em duas dimensdes.
Na dimenséo social foram expostos, por meio da nomenclatura das subcategorias, programas e
projetos, como: Patrocinio a projetos de saude publica, Apoio a educagdo, Apoio a educacao,
Apoio a atividades esportivas, Salde, higiene e seguranca no local de trabalho, entre outras. Na

dimensdo ambiental verificaram-se acgOes de: Educacdo ambiental (internamente e/ou
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comunidade), Mencéo relativa ao desenvolvimento sustentavel, Preservacdo da biodiversidade

e de recursos naturais e outros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na finalizacdo do estudo percebeu-se que as empresas criam programas e projetos que
contemplam diversos aspectos socioambientais para transparecer seu compromisso com a
sociedade e 0 meio ambiente. Pode-se afirmar que tais programas, principalmente no meio
ambiental, estdo relacionados a sua atividade socioecondmica.

As informag6es socioambientais nos relatdrios de sustentabilidade referentes a acoes e
declaracdes foram quantificadas e divididas em duas subsecdes: analise de informacGes sociais
e ambientais por empresa e analise do contetdo presente nas categorias formuladas. Apos isso,
foram apresentadas as evolugdes anuais das a¢des sociais e ambientais por meio de graficos por
empresa, no periodo estudado.

Constatou-se que, na dimensdo social as empresas que mostraram evolugdo gradativa
durante os anos de 2014, 2015 e 2016 na quantidade de ac¢Oes sociais, foram a Cenibra e a
Eldorado. As demais apresentaram simultaneamente variacdes oscilantes decrescentes e
crescentes, conforme verificam-se nas Figuras 07, 08 e 09. Na dimensao ambiental, as empresas
estudadas ndo demostraram evolucao crescente na quantidade de agdes ambientais ao longo dos
anos analisados. Portanto, pode-se constatar que todas as empresas apresentaram variacoes
crescentes e decrescentes na quantidade de a¢des ambientais, ao longo do periodo estudado.

Em sintese e em resposta a pergunta de pesquisa do estudo, constata-se que as
repercussoes das acbes de responsabilidade socioambiental promovidas pelas empresas do setor
de papel e celulose pesquisadas, decorrem do esforco que as mesmas exercem para conservar
sua imagem frente aos stakeholders, melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores e
comunidade, compensar danos provocados ao meio ambiente por meio de suas atividades
socioecondmicas, investir em educacdo, cultura, saude, zelar pela seguranca no local de
trabalho e gerenciar florestas.

A producédo do conhecimento ora proposto pode contribuir a sociedade, na medida em
que evidencia as aces de RSA implementadas nas organizagdes, oportunizando a sociedade
maior consciéncia a respeito dos Programas e Projetos desenvolvidos. Tal fato reprsenta
contribuigdo se consideradas sugestes de melhoria, acompanhamento e fiscalizagdo, para que
haja éxito no cumprimento das agdes socioambientais propostas.

Para as empresas e 0 meio académico, o conhecimento produzido no referido trabalho,

possibilita dar visibilidade a Programas e Projetos de cunho social e ambiental, a constituigao
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das subcategorias, a comparacao e evolugdo dos resultados obtidos por meio da quantidade
numérica de acbes, presentes em cada subcategoria, que possibilitou elencar a
representatividade por empresa em cada item listado. Espera-se, portanto, que a partir do
referido trabalho novas pesquisas possam ser realizadas na area, de forma aprofundada e
abrangente. Também se presume que as empresas em questao, poderao aprimorar suas praticas
socioambientais.

Numa perspectiva interdisciplinar ampliada, buscou-se a abrangéncia do tema em
questdo, pois o0 objeto de interesse trilha e compreende as esferas econémicas, socialis,
ambientais, agrarias, biolégicas, entre outras. Tal fato pode, em alguma medida, estimular
outras ou mais agoes responsivas as demandas da sociedade e do meio ambiente, considerando
sua complexidade, no que diz respeito a RSA por parte de empresas de médio e pequeno porte
também.

As limitagGes da pesquisa estiveram presentes, ainda que os critérios metodologicos
estabelecidos fossem seguidos rigidamente. A falta de padronizagdo das informacges presentes
nos relatdrios limitou a comparardo e busca dados que foram divulgados nos relatérios de
sustentabilidade. A amostra envolveu apenas as empresas listadas no ranking das cinco maiores
empresas de grande porte do setor de papel e celulose, com atuacdo expressiva no Brasil,
publicado em 2016 pela Revista Exame. Logo, a producdo de conhecimento ndo pode ser
ampliada para demais setores empresariais. Diante do exposto, foram analisados somente os
Relatorios de Sustentabilidade entre os anos de 2014, 2015 e 2016.

Sugerem-se para futuros estudos, avaliacdo dos impactos que as emissdes de Gases do
Efeito Estufa, o uso de energia ndo renovavel, e 0s derramamentos e vazamentos que as
empresas relatam nos relatérios estudados, podem trazer para a sociedade e para 0 meio
ambiente. Este estudo podera ainda, ser aprofundado com analise de todas as empresas do
segmento, visando comparar resultados e aprofundar s particularidades ou especificidades. E
por fim, sugere-se a normatizacdo da evidenciacdo ambiental, de forma obrigatéria que
regulamente a padronizacdo das informacgdes que compdem o relatorio e a conciliacdo desses

dados em demais documentos contabeis.
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