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RESUMO

O planejamento urbano é um processo importante para o ordenamento, uso e
ocupagdo do solo e equilibrio ambiental das cidades. A crescente urbanizacéo
e a falta do planejamento urbano podem desencadear problemas como falta
de acesso abens e servigos, infraestrutura urbana inadequada, segregacédo de
espacos e implantacdo de moradias em areas de riscos que podem interferir
diretamente na qualidade de vida urbana da populagdo. Esta pesquisa teve
como objetivo geral estudar como o planejamento urbano e o uso e ocupagéo
do solo influenciam na qualidade de vida urbana da populacdo. Para isso, 0
primeiro artigo desta dissertagéo teve como objetivo realizar o levantamento
da habitabilidade urbana e mapear o uso e ocupag¢éo do solo do bairro Santa
Helena no municipio de Lages, SC e contrastar com o plano diretor vigente
do municipio. Ja o segundo artigo objetivou descrever a qualidade de vida
urbana da populacéo local com base nas condicdes de habitacéo, acesso a
bens servicos e infraestrutura urbana tendo como referéncia o planejamento
urbano do municipio. Estapesquisa foidividida em duas etapas: inicialmente,
foi realizado um levantamento da habitabilidade urbana e mapeamento do
uso e ocupacdo do solo. Para o mapeamento foi utilizada pesquisa
documental através de mapas e projetos de aprovacgdo do loteamento Santa
Helena fornecidos pela Secretaria de Planejamento de Lages. Os projetos do
bairro foram digitalizados e desenhados no programa AutoCAD® a fim de
obter o mapa do loteamento original do bairro que foi sobreposto com
imagens obtidas pela aerofotogrametria realizada pela Prefeitura do
Municipio de Lages pelo programa ArcGIS® e contrastado como anexo IV-
B do Plano Diretor do municipio. O levantamento da condicdo de
habitabilidade foi realizado a fim de caracterizar a area de estudo em relagédo

a infraestrutura urbana do local e acesso a bens e servicos publicos,



observando-se a condigdo urbana, acesso a educacdo, saude, lazer, limpeza
urbana, abastecimento de agua, energia elétrica e transporte coletivo do
bairro. Em um segundo momento, foi realizada uma pesquisade abordagem
mista quantitativa e qualitativa onde foram realizadas entrevistas aos
habitantes do referido bairro. As entrevistas foram feitas aos moradores do
referido bairro de 346 residéncias selecionadas por conveniéncia a partir de
uma populacdo de 3.462 residéncias. A amostragem foi do tipo ndo
probabilistica por quotas devido a heterogeneidade da populacédo do bairro
necessitando-se estudar a qualidade de vida urbana da populacdo sobre trés
diferentes quotas: (A) moradores de areas regulares; (B) moradores de areas
de ocupacdo irregular ou informal e (C) moradores de areas desafetadas pelo
poderpublico municipal. A coleta de dados foi feita mediante aprovacao pelo
Comité de Etica sob o namero 1.530.595 e por intermédio do questionario
indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) adaptado de Nahas (2006). O
mapeamento demonstrou que 5,96% da area total do bairro esta ocupadade
forma irregular ou informal e atualmente esta avangando sobre as areas de
recarga do Aquifero Guarani, representando 23,56% do totalde areairregular
levantada. Além disso, a pesquisa verificou que 5,65% da area total se
constituide ocupacédo de areas desafetadas pelo Poder Publico Municipal. Em
relagdo ao levantamento sobre infraestrutura urbana e acesso a bens e
servicos, 58,6% das ruas ainda necessita de pavimentagdo, ndo héa tratamento
de esgoto no local, sendo que parte deste depositado diretamente em cdrregos.
J& na segunda parte da pesquisa, 0s resultados indicaram que em relagdo a
variavel habitacdo, os participantes atribuiram nota entre 6 a 10 para suas
residéncias, sendo que a maioria dos participantes atribuiram menores notas
quando a residéncia era do tipo alugada. Em relacdo a variavel acessoabens
e servicos, 93,6% da populacdo informou que utiliza a Unidade Bésica de

Saude. Em relacdo ao lazer, a maioria dos respondentesinformou néo utilizar



as academias de gindstica (75,1%) e nem a quadra de esportes do bairro
(88,7%). Na varidvel infraestrutura urbana, 94,2% dos participantes
afirmaram que o servico de varricdo e/ou capina nunca é realizado. Para
40,5% dos respondentes, ailuminagdo publica ndo atinge todas as residéncias
da rua, sendo atribuida nota 6 ou 7 para este servico. Dos participantes
entrevistados, 85,2% informaram que possuem tratamento de esgoto
domiciliar. No entanto 70,0% dos moradores da quota B e 76,2% dos
moradores da quota C informaram que ndo possuemtratamento e além disso,
60,0% dos moradores da quota B informaram que ha deposicao de lixo em
areas publicas e margens de corregos. Além disso, nas quotas B e C
concentra-se 0 maior indice de participantes analfabetos e com ensino
fundamental incompleto. A maioria (90,25%) da populacdo dessas quotas
possui renda familiar de até um salario minimo. Ainda, possuem as
residéncias com menores metragens quadradras (entre 55 e 75m?). E em
relacdo as condicGes de saude, a maior frequéncia de utilizacdo da unidade
bésica de salde se da por essa populacdo. Deste modo, percebe-se que que
no local, ha garantia de acesso ao atendimento de salde e acesso a educacao.
No entanto, itens como condigdes de habitabilidade habitacional, espagos de
lazer, condicGes de limpeza urbana, saneamento basico, iluminagdo publica
e infraestrutura urbana, ainda necessitam de melhorias de reestruturagéo e
aparelhamento urbanistico para o atendimento equitativo de todas as
necessidades basicas da populagdo. Ratificando que a falta de planejamento
urbano no bairro e a dindmica de uso e ocupagéo do solo urbano influencia

diretamente na qualidade de vida urbana.

Palawras-chave: Habitabilidade habitacional e urbana. Ocupagdo humana.

Ordenamento territorial. Politicas Publicas.






ABSTRACT

Urban planning is an important process for urban planning, use and
occupation, and environmental balance. Increasing urbanization and lack of
urban planning can trigger problems such as lack of access to goods and
services, inadequate urban infrastructure, segregation of spaces and housing
in areas of risk that may directly interfere with the quality of urban life of the
population. This research had as general objective to study how the urban
planning and the use and occupation of the soil influence in the quality of
urban life of the population. For this, the first article of this dissertation had
as objective to carry out the survey of the urban habitability and to map the
useand occupation of the soil of the district Santa Helena in the municipality
of Lages, SC and contrast with the current master plan of the municipality .
The second article aimed to describe the quality of urban life of the local
population based on the conditions of housing, access to services goods and
urban infrastructure with reference to the urban planning of the municipality .
This research was divided in two stages: initially, a survey of the urban
habitability and mapping of the use and occupation of the soil was carried
out. For the mapping, documentary research was used through maps and
approval projects of the Santa Helena subdivision provided by the Planning
Department of Lages. The neighborhood projects were digitized and designed
in the AutoCAD® program to obtain the map of the original subdivision of
the neighborhood that was overlaid with images obtained by the aerial
photogrammetry performed by the Municipality of Lages by the ArcGIS®
program and contrasted with the annex IV-B Of the Municipal MasterPlan.
The survey of habitability was carried out in order to characterize the study
area in relation to the urban infrastructure of the place and access to public

goods and services, observing the urban condition, access to education,



health, leisure, urban cleaning, Of water, electric energy and collective
transportation of the neighborhood. In a second moment, a quantitative and
qualitative mixed approach research was carried out where interviews were
carried out with the inhabitants of said neighborhood. The interviews were
made to the residents of this neighborhood of 346 residences selected for
convenience from a population of 3,462 residences. The sampling was non-
probabilistic by quotas due to the heterogeneity of the population of the
neighborhood, needing to study the quality of urban life of the population on
three different quotas: (A) residents of reqular areas; (B) residents of areas o f
irregular or informal occupation and (C) residents of areas deprived by
municipal public power. The data collection was done with approval by the
Ethics Committee under number 1,530,595 and through the questionnaire
Index of Quality of Urban Life (IQVU) adapted from Nahas (2006). The
mapping showed that 5.96% of the total area of the neighborhood is
irregularly or informally occupied and is currently advancing over the areas
of recharge of the Guarani Aquifer, representing 23.56% of the totalirregular
area surveyed. In addition, the survey found that 5.65% of the total area
consists of occupying areas that are affected by the Municipal Public Power.
Regarding the survey on urban infrastructure and access to goods and
services, 58.6% of the streets still need to be paving, there is no sewage
treatment at the site, and part of it is deposited directly in streams. In the
second part ofthe research, the results indicated that in relation to the housing
variable, the participants assigned a score of 6 to 10 for their residences, with
the majority of participants assigning lower grades when the residence was
of the rented type. Regarding the variable access to goods and services, 93.6%
of the population reported using the Basic Health Unit. Regarding leisure,
most respondents reported not using gymnasiums (75.1%) or Sports court in
the neighborhood (88.7%). In the variable urban infrastructure, 94.2% of the



participants stated that the service of sweeping and / or weeding is never
performed. For 40.5% of the respondents, public lighting does not reach all
the residences of the street, being assigned agrade 6 or 7 for this service. Of
the participants interviewed, 85.2% reported having sewage treatment at
home. However, 70.0% of the inhabitants of the B quota and 76.2% of the
inhabitants of the C quota reported that they do not have treatment and in
addition, 60.0% ofthe inhabitants ofthe B quota reported that there is garbage
deposition in public areas and banks Of streams. In addition, the B and C
quotas concentrate the highest index of illiterate participants with incomplete
elementary education. The majority (90.25%) of the population of these
quotas has a family income of up to one minimum wage. Still, they have the
residences with smallest square footage (between 55 and 75m2). And in
relation to the health conditions, the greater frequency of use of the basic
health unit is given by this population. In this way, it can be seenthaton the
spot, there is a guarantee of access to health care and access to education.
However, items such as habitable housing conditions, leisure spaces, urban
sanitation, sanitation, public lighting and urban infrastructure, still need
improvement of urban planning and equipment for the equitable attendance
of all the basic needs of the population. Ratifying that the lack of urban
planning in the neighborhood and the dynamics of urban land use and

occupation directly influence the quality of urban life.

Keywords: Housing and urban habitability. Human Occupation. Land use
planning. Public policy.
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1 INTRODUGCAO GERAL

O crescimento desordenado das cidades comega a tomar corpo a
partir da Revolucédo Industrial. Esse periodo histdrico é conhecido como o
divisor de aguas para o planejamento das cidades. A populagdo comegou a
experimentar um crescimento sem precedentes histéricos. Como
consequéncia, a alta migracdo da populagdo do campo para as zonas urbanas
ocasionaum inchago nas cidades que culmina no aumento populacional e em
consequéncia na falta de moradias e inexisténcia de infraestrutura urbana
(MATOS; BRAGA, 2013).

A crescente urbanizagdo verificada na maioria das cidades dos
paises em desenvolvimento desencadeia problemas que causam indimeros
conflitos, como a falta de acesso a bens e servigos, infraestrutura urbana
inadequada, segregagdo de espacos urbanos, uso e ocupacgéo inadequados do
solo e implantagdo de moradias em éreas de riscos. Essa realidade tem se
propagado também para cidades de médio e pequeno porte (KAUFFMANN;
DA SILVA, 2013).

O enfrentamento dessa crise urbana requer solugdes articuladas que
culminam no adequado planejamento urbano (VASSALO; FIGUEIREDO,
2010; HONDA et al., 2015). Neste sentido, o planejamento urbano objetiva,
equipar, zonear e qualificar os espagos publicos, direcionando ao
ordenamento urbano de modo a atenderas demandas da populagdo (HONDA
et al., 2015). Portanto, o planejamento urbano deve ser pensado através de
uma abordagem interdisciplinar, integrando processos sociais, econdmicos e
ambientais e deve articular representantes dasociedade civil e dos governos
(VASSALO; FIGUEIREDO, 2010; CIDADE, 2013).

No Brasil, a crescente industrializacdo vivenciada a partir dos anos
30 trouxe como consequéncias, aumento significativo da populacdo que se

instalou em locais inapropriados e com infraestrutura inadequada,
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contribuindo para a degradacdo ambiental da paisagem urbana e
comprometendo a qualidade de vida da populagdo (KAUFFMANN; DA
SILVA, 2013).

Nesse processo de ocupacdo urbana, o crescimento das cidades foi
acompanhado pelo aumento dos problemas urbanos. A visdo puramente
econbmica da cidade fez surgir legislagdes que privilegiavam as &reas
centrais e nobres das cidades, desconsiderando a maioria da populagio
(MARICATO, 2011; MATOS; BRAGA, 2013).

Contudo, a partir dos anos 90, o planejamento urbano passa a
adquirir uma visdo participativa com vistas as agdes que promovam a
equidade urbana e a justa distribuicdo dos dnus e beneficios do processo de
urbanizacdo (ROLNIK, 2011; KAUFFMANN; DA SILVA, 2013).

O planejamento urbano de Santa Catarina seguiu a mesma
sistematica nacional. Com o tempo, porém, passou a adotar uma pratica
regional adicionando as contribuicdes trazidas pelas Associagdes de
Municipios, Foruns Regionais e entidades de classes (THEIS et al., 2012).
Deste modo, o processo de urbanizacdo no estado foi mais lento do que o
ocorrido em grandes centros urbanos como S&o Paulo e Rio de Janeiro.
Contudo, a partir da década de 90, a falta de dinamismo na economia
associado a organizagdo espacial do territorio catarinense fez com que esse
processo fosse acelerado. Correntes migratérias oriundas, sobretudo do oeste
e planalto catarinense em direcdo ao litoral agravaram os problemas urbanos
(THEIS et al., 2012).

A mesma dinamica de ocupacdo urbanatambém pode ser verificada
em cidades de médio porte, como Lages, SC que presenciou um aumento
consideravel de migracdo da populagdo rural dos municipios vizinhos. No
entanto, 0 acesso a moradia e aos servicos publicos tornaram-se seletivos

agravando a desigualdade socialno municipio. A ocupacéo de areas de risco,
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muitas vezes associada a condi¢fes socioecondmicas precarias, culmina em
situacéo de vulnerabilidade fisico-ambiental e social (CIDADE, 2013).

Para minimizar essa situagdo, em 2001, o Ministério das Cidades
aprovou o Estatuto das Cidades através da Lei Federal n° 10.257/2001, que
estabelece normas de ordem publica e interesse social, que regulam o usoda
propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar
dos cidadéos e do equilibrio ambiental (BRASIL, 2009).

De acordo com o art. 40 do Estatuto das Cidades, o Plano Diretor é
o0 instrumento basico da politica de desenvolvimento e expanséo urbana. Esse
instrumento reforca a necessidade de cada municipio desenvolver métodos
de normatizacdo para regular a ocupacdo e uso dosolo. Assim, até 2009, 87%
dos municipios brasileiros com mais de vinte mil habitantes elaboraram ou
revisaram seus planos diretores e 0s aprovaram na Camara Municipal (DE
OLIVEIRA, 2013).

Em Lages, o Plano Diretor foi aprovado em 21 de dezembro de 2007
e traz em suaredacdo os principios e objetivos da politica de desenvolvimento
territorial, bemcomo diretrizes e estratégias para o ordenamento da ocupacio
do solo.

O Plano Diretor do Municipio de Lages estabelece o zoneamento da
cidade de acordo com caracteristicas proprias para o uso e ocupacéo do solo.
Assim, de acordo com o uso do solo, podem existir impeditivos legais quanto
a construcédo de edificacbes em alguns locais. Entre essas areas, citam-se as
Areas Especiais de Amortecimento Ambiental — AEAA; Areas Especiais de
Interesse Ambiental — AEIA e Area de Preservacio Permanente — APP e
areas verdes (LAGES, 2007).

Apesar do arcabouco legal impedir a ocupacédo dessas areas, varios
estudos em &mbito nacional, estadual e regional apontam para um

crescimento significativo no nimero de residéncias instaladas, sobretudo em
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areas derisco ou areas de APP (RIBEIRO; MENDES; PINTO, 2012; LOPES
etal., 2013; MAZZOLLI; EHRHARDT-BROCARDO, 2013; SILVA, 2013).
O censo 2010 aponta que atualmente no Brasil 84,36% da populagdo total
reside em areas urbanas, desse percentual, cerca de 50% vivem em
aglomerados subnormais. Além disso, 66,9% do total de domicilios
localizados nessas areas encontram-se as margens de cdrregos, rios ou lagos
/ lagoas ou pertence a uma unidade de conservacdo (BRASIL, 2011).

Segundo o Censo 2010, em Santa Catarina, 55% da populagédo
ocupa irregularmente o solo urbano. Desse percentual, cerca de 12% ocupa
margens de rios ou APPs. A ocupacdo nestas areas favorece a degradacdo
ambiental, uma vez que se constituemem importantes areas para manutencao
dos recursos hidricos e biolégicos.

A ocupacdo irregular de &reas de APP ou de interesse ambiental
também ocorre nacidade de Lages, que possuiem parte de seu territério o
Sistema Aquifero Guarani (SAG), importante reservat6rio de agua doce
subterranea (ALBUQUERQUE FILHO etal., 2012). Além disso,uma area
consideravel de recarga do SAG encontra-se ocupada irregularmente, e
portanto, vulneravel a contaminacdo (MAZZOLLI; EHRHARDT-
BROCARDO, 2013).

Essa problematica evidencia a importancia de estudos pautados no
desenvolvimento sustentavel, ja que promove um ambiente ecologicamente
equilibrado, além de serum papel do Estado, é condicdo fundamental para
garantir qualidade de vida (HONDA et. al., 2015; (PERES; CHIQUITO,
2012).

Neste aspecto, a qualidade de vida de uma populacdo depende de
fatores como acesso a certos bens e servigos: emprego, renda, educacgéo,
saude, habitacdo, transporte publico, saneamento basico, alimentagdo

adequada, espaco publico de lazer, qualidade do ar e da &gua entre outros
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(ADRIANO et al., 2000). No presente estudo, qualidade de vida serd
abordada sob a 6tica da qualidade de vida urbana, cujo conceito envolve o
bem-estar social, qualidade ambiental, desenvolvimento sustentével,
exclusdo social e vulnerabilidade social NAHAS, 2006).

Para mensurar a qualidade de vida urbana, muitos autores tém
utilizado o indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) como ferramenta de
estudo. No entanto, em Santa Catarina, poucas ainda sdo as pesquisas que
associam qualidade de vida urbana com o planejamento urbano, uma vez que
estdo diretamente relacionados. E comum, no entanto observar estudos que
abordam planejamento urbano considerando outros fatores, tais como,
qualidade ambiental, mobilidade urbana, transporte pulblico, ocupagdo
irregular do solo, e outros temas intrinsecos ao planejamento das cidades.

Especificamente no caso da cidade de Lages torna-se fundamental
discutir e problematizar sobre este assunto,ja que, segundo o Censo 2010, a
taxa de urbanizacdo encontra-se atualmente em 98,2%, superando grandes
centros urbanos como Florianépolis com taxa de 96,2% e Joinville com
96,6% (IBGE, 2011).

Além disso, Lages concentra em boa parte do seu territorio o
Sistema Aquifero Guarani (SAG)No municipio, o Bairro Santa Helena,
recorte espacial deste estudo, temboa parte de seu territério sobre o SAG cuja
ocupagdo urbana do local tem avancado sobre esse sistema. Deste modo, é
fundamental estudaro uso e a ocupagdo do solo nesta regido, bem como,
conheceras condigdes de habitabilidade urbana e a qualidade de vida urbana
local uma vez que o bairro corresponde auma area importante namanutencao
e preservagao de um sistema de interesse de &mbito municipal e estadual.

Deste modo, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar como o
planejamento urbano e o uso e ocupagdo do solo urbano influenciam na

qualidade de vida urbana da populagdo. Assim, esta pesquisa tem como
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relevancia cientifica ampliar discussdes sobre o papel do planejamento
urbano na promocdo da qualidade de vida urbana da populacéo e ratificar a
problemética envolvendo o uso e ocupacdo do solo, sobretudo em &reas
ambientalmente vulneraveis, e a dualidade existente entre dois direitos
fundamentais e constitucionais: o direito & moradia e o direito a um ambiente
ecologicamente equilibrado.

Além disso, a pesquisa também contribui em ambito municipal
trazendo um aporte de informagfes relevantes que poderdo ser Uteis para o
processo de revisao e aperfeicoamento do Plano Diretor Municipal que ja esta
em vigéncia desde 2007 sem passarpor nenhum processo de atualizacdo até
0 presente momento.

A seguir serdo apresentados a revisdo bibliogréafica sobre a tematica
e dois artigos produzidos com os resultados desta pesquisa. O primeiro artigo
teve como objetivo realizar o levantamento da habitabilidade urbana e
mapear 0 uso e ocupacdo do solo do bairro Santa Helena no municipio de
Lages, SC e contrastarcom o plano diretor vigente do municipio. O segundo
artigo, por sua vez objetivou descrever a qualidade de vida urbana da
populacdo local com base nas condigdes de habitagdo, acesso abens servigos
e infraestrutura urbana tendo como referéncia o planejamento urbano do

municipio.



39

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Qualidade de vida

A qualidade de vida é um conceito permeado por diversas
interpretacdes podendo ser abordado sob diferentes aspectos envolvendo
indicadores que mensuram felicidade e satisfagdo pessoal, condigdes de vida
ou estilo de vida, porém, muitos autores ainda tendem a associar o termo
como sinbnimo de salde (TEIXEIRA; DOS SANTOS, 2012; CAMPOS;
RODRIGUES NETO, 2014).

Nas diferentes areas de estudo, o conceito de qualidade de vida
possui significados distintos e especificos. Para a sociologia, qualidade de
vida estd associada ao atendimento das necessidades de cada individuo, para
a economia diz respeito ao padrdo de vida e, para a medicina, € a razdo entre
salde e doenga, associada a um estilo de vida saudavel (SUSNIENE;
JURKAUSKAS, 2015).

Etimologicamente, ‘“qualis” (latim) significa o modo de ser
caracteristico de alguma coisa, podendo assumir caracteristicas tanto
positivas quanto negativas. Contudo, o termo qualidade de vida costuma ser
associado a algo predominantemente positivo (TEIXEIRA; DOS SANTOS,
2012). A conceituacdo positivista aplicada ao termo qualidade de vida esta
intimamente relacionada ao grau de satisfacdo pessoal encontrado na vida
amorosa, social, familiar e ambiental. A simbiose desses elementos resultaria
num padrdo de conforto e bem-estar preestabelecido por determinada
sociedade (MINAYO et al., 2000).

A qualidade de vida pode ser definida como a percep¢do do
individuo em relagdo aos seus objetivos, expectativas, valores e preocupacdes
que consideram a saude fisica, o estado psicolégico, as relacGes e as crengas

pessoais e sua relagio com o meio em que estéa inserido. E portanto, a
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avaliacdo do individuo em um contexto cultural, social e ambiental
(SUSNIENE; JURKAUSKAS, 2015). O ambiente tem sido consideradoum
fator determinante na salde, sendo necesséario ponderar 0s impactos sociais,
econdmicos e ambientais que interferem nas condi¢des de salde de uma
determinada populagdo (BARTON; GRANT, 2013).

Nesta perspectiva, a Organizagdo Mundial de Saide (OMS) define
salde como o bem estar fisico, psiquico e social de cadaindividuo. Portanto,
o termo qualidade de vidatem sido usado para substituira ideia de que satde
refere-se somente a auséncia de doenca (CAMPOS; RODRIGUES NETO,
2014).

O atendimento as necessidades elementares do homem como
alimentacdo, acesso a agua potavel, habitacdo, educacdo, saude, lazer e
trabalho estdo associadas ao padrdo de qualidade de vida positiva. Por outro
lado, exclusdo social, violéncia e desemprego sdo reconhecidos como a
negacdo da qualidade de vida. O atendimento ou ndo a estes itens podem ser
mensurados, quantificados e qualificados traduzindo-se num indice que afere
a qualidade de vida (MINAYO et al., 2000).

A OMS, através do Programa Cidades Saudaveis, incluiu a premissa
do Planejamento Urbano Saudavel como um dos principais temas a serem
desenvolvidos pelas cidades (BARTON; GRANT, 2013).

O movimento Cidades Saudaveis surgiu no Canadd em 1978
buscando implementar o planejamento urbano como instrumento regulatério
no desenvolvimento das cidades para que promovam a qualidade de vida para
todos (DE SOUZA; SOARES, 2014).

A OMS instituiu 12 itens a serem atendidos pelas cidades saudaves,
dentre eles destacam-se aqueles diretamente relacionados ao ambiente como:
acesso a moradia e a instalagdes de boa qualidade (relacionado a educagéo,

lazer e cuidados com a saude), seguranca, ambiente atraente, com niveis de
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ruido aceitaveis e com boa qualidade do ar, acesso a agua e ao saneamento
bésico, e ambiente ecologicamente equilibrado e sustentavel (BARTON;
GRANT, 2013).

O efeito do ambiente local sobre os individuos é uma vertente
importante a ser considerada. O planejamento urbano das cidades tem uma
forte relacdo sobre os riscos e beneficios para o bem estar da populacio
(BARTON; GRANT, 2013). A condicdo urbanadistingue o ambiente urbano
através da disposicdo fisica ou morfolégica da qualidade estética, da
infraestrutura urbana, da miscigenacdo social e cultural de seus moradores e
pela sustentabilidade do ambiente urbano (HAYEK et al., 2015).

A paisagem natural das cidades tem sido substituida pelo meio
artificial e todo o aparato urbanistico decorrente desse processo. Essas
transformacBes precisam ser acompanhadas de analises que busquem
verificar as condicdes de bem estar em que os moradores encontram-se
inseridos (ARAUJO; CANDIDO, 2014). Assim, é crescente o interesse nos
estudos que realizam investigacdes a partir de indicadores que objetivem
mensurar importantes aspectos da qualidade de vida urbana nas cidades
(KRAN; FERREIRA, 2006; HAYEK et al., 2015).

2.1.1 Qualidade de vida urbana

No macro conceito de qualidade de vida, a qualidade de vida urbana
(QWU) envolve os conceitos de bem-estar social, desigualdade social,
desenvolvimento sustentavel, exclusdo social e qualidade ambiental
(NAHAS et al., 2006).

O conceito de qualidade de vida urbana surge a partir das discussdes
propostas na década de 60 sobre Indicadores Sociais. Nesse periodo, o

descontentamento quanto ao progresso econdmico pressionou o governo a
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desenvolver indicadores que pudessem avaliar profundamente a situagio
socioecondmica apresentada. Entre as décadas de 70 e 80, o conceito de
qualidade de vida urbana surge como intermediario aos conceitos: “qualidade
de vida” e “qualidade ambiental”. Deste modo, a QVU preocupava-se em
mensurar 0s problemas socioambientais decorrentes da rapida expansdo
urbana (NAHAS et al., 2013).

A proposicdo de uma metodologia para mensurar a qualidade de
vida urbana comeca a ser discutida a partir de 1994 na cidade de Belo
Horizonte, Minas Gerais. A Secretaria de Planejamento deste municipio
formou uma equipe multidisciplinar cujo objetivo era orientar o
direcionamento dos investimentos publicos, além de avaliar a gestdo setorial
e regional (KEINERT et al., 2015).

A partir desses estudos, construiu-se o indice de Qualidade de Vida
Urbana (IQWVU). Em sua primeira versdo, foi composto por indicadores que
expressavam a oferta de servicos e recursos urbanos de 11 setores:
Abastecimento Alimentar, Assisténcia Social; Cultura, Educacédo, Esportes,
Habitacdo, Infraestrutura Urbana, Meio Ambiente, Salde, Seguranga Urbana
e Servigos Urbanos. Na segunda versao, a variavel Assisténcia Social foi
retirada do IQVU ja que passou a fazer parte do indice de Vulnerabilidade
Social (IVS) (NAHAS et al., 2006).

O IQVWU exige ainclusdo de trés elementos fundamentais: equidade,
qualidade ambiental e sustentabilidade do desenvolvimento humano. A
dimensdo equidade, mensura o acesso da populagdo aos bens e servigos
urbanos e representa as aspira¢des individuais de cada cidaddo, a sua
formacgdo cultural, as necessidades econdmicas, as deficiéncias e limitages
fisicas, geograficas e de relacionamento, entre outras (GOMES E ZAMBAM,
2011; NAHAS et.al.,, 2006). A qualidade ambiental envolve os aspectos

socioambientais e ambientais urbanos. JA a dimensdo sustentabilidade do
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desenvolvimento humano, trata da justica social e o do desenvolvimento
econdmico, do atendimento das necessidades bésicas e da garantia a
populagdo dos direitos humanos, civis, politicos, sociais, econémicos e
ambientais (NAHAS et al., 2006).

O IQWU é considerado uma medida de acesso espacialaos servigos
urbanos disponiveis, tornando-se fundamental na tomada de decisGes pelo
planejamento urbano. Com ele, é possivel identificar quais as deficiéncias
apresentadas em determinada regido e determinar o recurso necessario para
suprir essas necessidades. O meio urbano é o foco do IQVU que busca
mensurar a oferta de bens e servigcos como indicador de qualidade de vida. A
partir dessa visdo, estreita-se a relacdo entre o IQVU e a formulacdo de
politicas publicas municipais, ja quea partir do indice, é possivel verificar a
melhor distribuicdo dos recursos publicos nas cidades (NAHAS et al., 2006;
DE AVELAR ESTEVES; NAHAS, 2013).

O IQW aborda temas referentes a oferta de servigos de
Abastecimento Alimentar, Cultura, Educacdo, Esportes, Habitacao,
Infraestrutura Urbana, Meio Ambiente, Salde, Seguranca Urbana e Servigos
Urbanos. O indice é composto por 71 indicadores quantitativos e qualitativos
agrupados em 28 componentes que apresentam 10 variaveis que ajustam-se
conforme a necessidade de cada regido (DE AVELAR ESTEVES; NAHAS,
2013). Deste modo, a partir do surgimento do IQVU em 1996 em Belo
Horizonte, outros autores fizeram uso deste instrumento adaptando-o a
especificidade da regido pesquisada, sdo exemplos, Nilander e Da Silva
(2004) na cidade de Barcarena, PA e Silva (2013) em Porto Velho, RN. Em
ambos os trabalhos citados, os autores utilizaram a metodologia descrita por
Nahas (2006) adaptando-a a cada regido de estudo.

Assim, ajustando-se os indicadores do IQWU conforme a

necessidade de cada regido, estes poderdo contribuir para aprofundar e
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enriquecer o conhecimento e a interpretacdo sobre cada local, possibilitando
melhorias na implementacdo de politicas publicas (KRAN; FERREIRA,
2006).

2.1.2 Habitabilidade urbana

O conceito de habitabilidade ¢ um conceito amplo que varia da
escala individual a escala coletiva. Inicialmente, esse conceito era aplicado
somente a escala da unidade habitacional que objetiva mensurar o conforto
térmico da edificacdo baseado em aspectos como boa ventilacdo e boa
iluminacdo. Além dessa abordagem mais quantitativa, mensura os aspectos
psicolégicos relacionados ao sentir-se bem em um determinado espago
(MOURA, 2014).

Ja o conceito de habitabilidade urbana pressupde uma abordagem
mais abrangente e sistémica, no sentido de pertencimento e de usufruto da
cidade. Analisa a moradia através de suarelagdo com a cidade, verifica a
condicdo urbana do espago em que se insere essaedificacdo. Avalia também
como se da a oferta e 0 acesso dapopulacdo a rede de infraestrutura urbanae
0 acesso aos bens e servicos publicos (SILVA; SCOCUGLIA, 2015).

Assim, o Indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) quantifica a
qualidade de vida da populacdo a partir dos indicadores de habitabilidade
urbana. Para melhor compreensédo do tema é necessario definir o conceito de
infraestrutura urbana e o conceito de bens e servigos publicos.

Segundo o Estatuto das Cidades, a infraestrutura urbana se constitui
no conjunto de equipamentos urbanos de escoamento das aguas pluviais,
iluminagdo publica, esgotamento sanitario, abastecimento de dgua potavel,

energia elétrica publica e domiciliar e vias de circulacao.
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No entanto, a definicdo sobre bens e servi¢os publicos, ndo fica clara
nem mesmo no Estatuto das Cidades. O art 2°, inciso V, estabelece que o
municipio deve ofertar equipamentos urbanos e comunitéarios, transporte e
servicos publicos adequados aos interesses e necessidades da populagdo e as
caracteristicas locais. A partir desse conceito, pode-se inferir que os bens e
servicos publicos sdo todos os equipamentos publicos que servem as
necessidades bésicas da populacéo. Corroborando com esse entendimento, a
construcdo do IQWU incluiu o conceito como bens de cidadania, que
inicialmente foi descrito por Cheibud e Locke (2002) como todos os direitos
civis e politicos, como tradicionalmente entendidos,além de direitos sociais
- um minimo de condicdo para uma vida decente —além de condigdes para
obtencdo de respeito, e afirmacdo da sua dignidade.

Assim, a nocao de excluséo socioespacial ndo denotasomente a falta
de acesso aos bens e servigos que atendem as necessidades basicas, mas
também a auséncia de acesso aseguranca, justica, cidadania e direitos civis e

politicos.

2.2 Planejamento urbano

A urbanizacdo tem sido observada, particularmente nas dltimas
cinco décadas, em paises em desenvolvimento, resultado da aceleracdo do
crescimento desses paises. O crescimento econdmico aliado ao aumento de
oportunidades de emprego nos centros urbanos culmina em aumento
populacional que demanda maior aparelhamento urbanistico das cidades
(GUPTA; GOYAL, 2014). O processo de industrializagdo trouxe consigo o
processo de globalizagdo e assim, gradativamente as cidades engajaram-se
sob uma nova perspectiva de ordenamento territorial sem planejamento do
espaco urbano (MARICATO, 2011).
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No Brasil, a taxa de urbanizagdo, entendidacomo a percentagem da
populagdo da area urbana em relacdo & populacéo total, até os anos 40 era de
apenas 31,4%, em 1960 alcangava 44,7%, ja em 1980 a taxa subiu para
67,6%. O levantamento demogréafico feito em 1996 apontou um acréscimo
de 12,1 milhdes de habitantes urbanos, o que se reflete na elevada taxa de
urbanizacdo (78,4%) (IBGE, 2011). Assim, o periodo compreendido entre
1940 e 1980, marca um movimento intenso no crescimento das cidades, onde
a populacdo passou de predominantemente rural para majoritariamente
urbana (ROLNIK, 2011).

O significativo aumento da concentracdo de pessoas nas cidades
influencia, e compromete a qualidade de vida dos citadinos (ARAUJO;
CANDIDO, 2014). O censo 2010 aponta que atualmente no Brasil 84,36%
da populagdo total reside em &reas urbanas, desse percentual, cerca de 50%
vivem em areas de aglomerados subnormais, ou seja,
um conjunto constituido de, no minimo, 51 unidades habitacionais carentes
(barracos, casas, etc.), em sua maioria de servicos publicos essenciak,
ocupando terreno de propriedade alheia (publica ou particular) e estando
dispostas,emgeral, de forma desordenadae/ou densa (COHEN etal., 2004).

A medida que as cidades se expandem, maior é a demanda biofisica
empenhadanesse processo. Os impactos ambientais, como a polui¢do sonora,
do ar, da agua, e do solo, causados pela urbanizagdo, exigem que 0s
planejadores das cidades possuamconhecimento ecolégico para implementar
acOes mitigadoras de tais impactos (GUPTA; GOYAL, 2014).

A questdo ambiental pode ser controlada até certo ponto pelo
ordenamento territorial, contudo, ao planejador cabe analisar o espaco urbano
tomando como premissa a sustentabilidade (GUPTA; GOYAL, 2014). O
tema ambiental, portanto, tem carater transdisciplinar, pois envolve

multiplicidade de areas do conhecimento empenhadas em apreender o espago
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urbano como um todo (STEINBERGER, 2011). Assim, o0 meio ambiente
surge como uma tematica unificadora que incita uma visdo holistica sobre o
espaco social e o espaco natural (ACSELRAD, 201la; STEINBERGER,
2011).

A varidvel ambiental, entendida como o0s recursos naturais, o0
patrimdnio natural e cultural e o conhecimento de praticas sociais, comeca a
ter destaque a partir dos anos 80 nas questdes que envolvem o planejamento
urbano (PERES; CHIQUITO, 2012). Em 1990, a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Meio ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), estabeleceu
amplo debate objetivando associaro desenvolvimento a protecdo ambiental.
A partir de entdo, estes conceitos passaram a ser abordados de maneira
unificada (GOMES; ZAMBAM, 2011).

A agenda 21 em 2002, fomentou ainda mais as discuss@es sobre as
politicas urbanas com vistas a sustentabilidade ambiental. Mesmo que
evidenciados os problemas decorrentes do desenvolvimento das cidades,
percebe-se que atualmente um crescente nimero de cidades voltam-se ao
conceito de “cidade sustentavel”, ainda que utilizem de tal recurso com o
propésito de atrair mais investimentos e tornarem-se mais atrativas
(ACSELRAD, 2011b).

O documento produzido pela Agenda 21 Brasileira, introduziu a
dimensdo ambiental no planejamento urbano das cidades destacando a
premissa de “crescer sem destruir”’. A sustentabilidade urbana fundamenta-
se, portanto, na triade: ambiente, sociedade e economia. Assim, “uma vida
urbana enriquecida” se da pela redugdo dos impactos ambientais, sociais e
econdmicos ampliando a qualidade de vida urbana da populagio
(STEINBERGER, 2011).
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Assim, o planejamento urbano atual esté direcionado sob a 6tica da
qualidade de vida do homem e do seu meio (DE OLIVEIRA; MASCARO,
2007).

Portanto, o planejamento urbano objetiva ordenar, articular e
equipar o espaco de maneira racional, ordenando o territério a determinados
usos e funcbes tornando-se instrumento de discussdo entre os diversos atores
da cidade, com vistas a manter o equilibrio das suas multiplas funces
(HONDA et al., 2015).

A multifuncionalidade e o uso eficiente dos espacgos urbanos,
surgem, como premissa ao planejamento urbano, envolvendo oferta de
maltiplos servicos em determinados locais e uso eficiente dos espagos
urbanos pressupondo organizagdo espacial de tal forma que as funcfes da
cidade operem de forma complementar umas as outras (AHERN, 2013).

Deste modo, planejamento urbano depende de uma soma de saberes
sendo, portanto, de carater interdisciplinar. Essa abordagem evoca para a
cooperacgdo e o intercAmbio de informacGes que visem abordar o objeto de
intervencgdo de maneira integral. Assim, as a¢gdes que envolvemas discussdes
sobre o Plano Diretor e demais politicas publicas dos municipios estdo
pautadas a partir desse olharsistémico do planejamento urbano (LACERDA,
2013).

2.2.1 Politicas publicas urbanas

A décadade 1980 no Brasil é evidenciada como um periodo em que
as discussdes sobre planejamento urbano parecemter cessado. Dessa forma,
o0 Estado pulverizou diversas politicas publicas que ndo estavam articuladas
entre si, perdendo a visdo integrada do territorio brasileiro (MARICATO,
2006; CANO, 2012; PERES; CHIQUITO, 2012; GOULART et al., 2013).
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A dependéncia de recursos e a falta de autonomia municipal,
reforcadas pela especulacdo imobiliaria, fizeram com que a expanséo urbana
e, as politicas publicas permanecessem estagnadas até meados da década de
80 (SANTORO, 2014).

Neste contexto, as politicas publicas urbanas caracterizam-se pela
capacidade financeira e técnica dos estadosem gerenciar as a¢des, bem como
gerenciar os recursos que sdo distribuidos de forma desigual durante o
periodo de mandato dos governos (DO NASCIMENTO, 2010). Portanto, ao
abordar politicas publicas aborda-se diretamente ao planejamento e as
intervencgdes do estado no espaco urbano (NAMUR; BOEIRA, 2013).

As discussdes sobre a implementacdo de politicas publicas em
ambito nacional intensificam-se ao final dos anos 80 com o Projeto de Lei
181 (PL) que ira originar mais tarde o Estatuto da Cidade. O PL 181 previa
inicialmente o regulamento da expansdo urbana reavaliando os processos de
expansdo vividos em décadas anteriores. Contudo, em 1992 durante a
avaliacdo do Ministério da Acdo Social, alguns artigos que regulavam a
especulagdo imobiliaria foram suprimidos (SANTORO, 2014).

O debate em torno da crescente segregagdo do espago urbano,
impulsionado por movimentos populares culminaram em alguns marcos
regulatorios no ambito do planejamento urbano. A Constituicdo Federal de
1988 traz um avango significativo com a inclusdo da funcéo social da
propriedade e da fungdo social da cidade (MARICATO, 2006). Além disso,
0s movimentos populares que surgiram no final dadécadade 80 fizeram com
que as politicas publicas passassema estabelecera participa¢do popular como
requisito para a tomada de decisdes sobre o planejamento das cidades (DA
SILVA et al., 2013).

No entanto, esses avancos sofreram algumas perdas em funcéo da

mercantilizacdo urbana, j& que tornou-se dispensavel incluir a participacdo
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popular na discussédo sobre a implantagdo de grandes empreendimentos ou
grandes projetos. Além disso, o cenario desse periodo restringiu o gasto
publico aumentando a privatizacdo dos servigos publicos (DE OLIVEIRA,
2013a). Assim, a implementacdo de politicas publicas na década de 80 e 90
foi marcada por um processo ambiguo. De um lado, a pressdo popular por
uma participacdo mais efetiva nas decis@es sobre a expansdo urbana, e de
outro, a forte pressao financeira e politica que ainda pautava a cidade num
modelo excludente e espoliativo (ROLNIK, 2013).

A mobilizacdo social, impulsionada pelos debates durante o periodo
que antecedeu a construcéo da Constituicdo de 1988, teve progressos quando
inseriu os artigos 182 e 183 na Constituicdo de 1988 constituindo o capitulo
de Politica Urbana (ROLNIK, 2011). A Constituicdo de 1988 definiu ainda,
0 Plano Diretor Participativo (PDP) como o instrumento basico para o
desenvolvimento urbano dos municipios.

Deste modo, o Plano Diretor deve ser pensado com o objetivo de
promover o desenvolvimento sustentavel das cidades. Portanto, planejar as
cidades através dessa perspectiva refere-se a promover o0 seu
desenvolvimento, qualificando-as para atender aos anseios de seus
moradores, bem como, diminuir 0s impactos ambientais, sociais e
econdmicos no espaco urbano (STEINBERGER, 2011). No entanto, o maior
desafio encontrado é articular os diversos atores e as miltiplas dimensdes
envolvidas nesse processo, jA que o Plano Diretor deve promover a
aglutinagdo de ideias nas dimensdes politicas, sociais e técnicas (LACERDA
et al.,, 2011).

A formulagdo de tais politicas puUblicas no Brasil da um salto
qualitativo 13 anos depois coma aprovagdo do Estatuto da Cidade através da
Lei Federal n°® 10.257 de 2001 (MARICATO, 2006). O Estatuto da Cidade

estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da
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propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranga e do bem-estar
dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental (BRASIL, 2009).

Apesar da preocupacdo em articular politicas publicas includentes,
0 processo de implementagdo foi mais lento e menos articulado do que o
esperado (ROLNIK, 2011). Varias propostas foram sugeridas visando a
criacdo de uma politica publica urbana em ambito nacional. No ano 2000,
especialistas e liderangas sociais apresentaram o Projeto de Moradia que
visava minimizar a segregacdo espacial vivenciada pela alta especulagdo
imobilidria que permeava as discuss@es sobre planejamento urbano. Esse
documento foi o marco inicial para a criacdo, em 2003, do Ministério das
Cidades (MARICATO, 2006).

Durante a 12 Conferéncia Nacional das Cidades, em 2003, o
Ministério das Cidades, definiu como Principios da Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano (PNDU) o Direito a Cidade. O Direito a cidade é
entendido como o direito garantido a todos os brasileiros a moradia digna, a
terra urbanizada, ao saneamento ambiental, ao transito seguro, a mobilidade
urbana, a infraestrutura e aos servigos e equipamentos urbanos de qualidade,
além de meios de geragdo de renda e acesso a educacéo, salde, informagao,
cultura, esporte, lazer, seguranca publica, trabalho e participagdo (BRASIL,
2003).

Para o Ministério das Cidades, é fundamental que as cidades
promovam a universalizacdo do acessoao ambiente saudavel. Essa premissa
sustenta-se na necessidade de garantir respeito aos direitos humanos
relacionados a vida urbana de forma sustentavel (BRASIL, 2003).

A efetivacdo das a¢Bes do Ministério das Cidades se deu no ano de
2005 com a campanha para elaboragdo dos Planos Diretores Participativos
em todos os municipios do pais (GOULART et al., 2013; ROLNIK, 2013).
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O artigo 43 do Estatuto da Cidade prevé a gestdo democratica da
cidade, assim, determina que ocorram audiéncias, debates e consultas
publicas para efetivar a participacdo popular durante o processo de
elaboracdo dos Planos Diretores (ROLNIK; PINHEIRO, 2004; BRASIL,
2009). A participacdo € considerada requisito fundamental para a promo¢édo
de um desenvolvimento que considera as dimensdes sociais, politicas e
econdmicas e contribui para o comprometimento e a construcdo de
propriedade por parte dos cidaddos. Além disso, é fundamental para a
promocdo da justica social levando em contao contexto socioeconémico em
que cada populacédo esta inserida (BARTEN et al., 2011).

O planejamento urbano, portanto, deve ser compartilhado com os
cidaddos para que estes assumam e comprometam-se com o todo processo
(ROLNIK; PINHEIRO, 2004). Contudo, a eficacia da aplicacdo do Plano
Diretor dependera substancialmente da vontade politica dos diversos atores
envolvidos (MOREIRA, 2008).

O planejamento urbano inicial na maioria das cidades catarinenses
seguiu modelos prontos de outras cidades. Em termos legais e urbanisticos,
buscava-se o adensamento urbano, a verticalizacdo e a centralizagdo das
atividades num Gnico nicleo (MAYR, 2012). Essa configuragdo espacial
culminou numa organizagdo desigual do territério catarinense, a
industrializacdo orientou as politicas publicas para a modernizacdo da
infraestrutura urbana (THEIS et al., 2012).

Numa andlise critica e generalizada, percebe-se que os Planos
Diretores ainda ndo cumpriram suamissdo de promover aequidade do espago
urbano, ou porque legitimaram algumas ac¢des excludentes ou porque foram
incipientes ao instaurar somente regras de parcelamento do solo. O contexto
das cidades é por vezes muito mais complexo e dindmico do que as politicas
publicas conseguemabarcar (DE OLIVEIRA, 2013a).
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As Leis de Uso e Ocupagdo do Solo, por vezes, tomaram a
centralidade do debate sobre os Planos Diretores, constituindo-se o
instrumento que poderia solucionar ou minimizar a questdo da segregacéo
urbana. No entanto, varios planos ndo enfrentaram as questdes sociais
efetivamente, ou porque esbarraram em limitagdes de recursos humanos, ou
porque os planos ficaram desconectados com a realidade, ainda pautados
numa visdo tecnicistaou, porque a participacdo popular ndo ocorreu. Assim,
na maioria dos casos, o Plano Diretor limitou-se a estabelecerdiretrizes para
0 parcelamento e ocupacdo do solo urbano ndo contemplando a variavel
social expressa como direito pelo Estatuto da Cidade que assegura qualidade
de vida urbana a populacio (JUNIOR, 2004; ROLNIK, 2011; DE
OLIVEIRA, 2013b).

2.3 Uso e ocupagdo do solo

As cidades devemconfigurar-se nummodelo de gestdo democratica,
distribuicdo justae igualitaria do solo urbano e de acesso aos bens e servicos,
garantindo o direito dos citadinos a participacdo politica nas decisdes sobre a
cidade, quando observadas pela 6tica da Constituicdo Federal e do Estatuto
das Cidades (DE MIRANDA, 2011). Por outro lado, a Lei 6766/79 que
dispde sobre o parcelamento do solo, ainda abre brechas que permitem a
valorizagdo imobilidria (SANTORO; BONDUKI, 2013).

A Lei 9785 de janeiro de 1999 altera alguns artigos da Lei 6766/79
incluindo paragrafos que procuram coibir a valorizagdo imobiliaria dos
terrenos, além de incluir artigos que buscam a inclusdo social do espago
urbano. Assim, os Planos Diretores aprovados atualmente apresentam

instrumentos de regulacdo urbanistica estimulando a producdo de Habitagdo
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de Interesse Social ao incluir as Zonas Especiais de Interesse Social — ZEIS
(DA SILVA et al., 2013).

As Zonas Especiais de Interesse Social sdo éreas destinadas
prioritariamente aimplantacdo de assentamentos habitacionais de populacdes
em situacdo de vulnerabilidade social (CARDOSO et al., 2008). Apesar da
inclusdo das ZEIS nos Planos Diretores de muitos municipios, estes ainda
ndo promoveram a articulacéo e a implementacdo de programas que atendam
ao grupos vulneraveis (DE OLIVEIRA, 2013b).

Além da implantacdo das ZEIS, os Planos Diretores Municipais
propuseram outras regulagdes urbanisticas de parcelamento do solo. Sendo
assim, toda e qualquer ocupacado que esteja em desacordo com o0 que rege 0
Plano Diretor de cada municipio, serd considerada ocupacao irregular do solo
(DE BHANTHUMCHINDA PORTELA; DE OLIVEIRA, 2013).

No Municipio de Lages, especialmente, o Plano Diretor de
Desenvolvimento Territorial — PDDT estabelece normas especificas de usoe
ocupacgdo do solo para determinadas areas. Entre elas, citam-se: Zonas
Especiais de Interesse Social — ZEIS; Areas Especiais de Amortecimento
Ambiental — AEAA; Areas Especiais de Interesse Ambiental — AEIA; Area
de Preservacdo Permanente — APP; Unidades Especiais de Requalificacdo
Urbana — UERU e areas verdes (LAGES, 2007).

As AEIA destinam-se ao cumprimento das legisla¢des e diretrizes
de preservacdo do patrimonio cultural e ambiental. Elas podem ser
subdivididas em: Areas Especiais de Protecio do Ambiente Natural; Areas
Especiais de Preservacdo e Revitalizagdo do Ambiente Cultural e Areas
Especiais de Requalificacdo Ambiental. O Bairro Santa Helena, local
estudado nesta pesquisa, possuiboa parte do seu territorio emarea de recarga
e afloramento do Aquifero Guarani que tem formagdo geolégica do subsolo,

constituida por rochas permedveis, que possibilita 0 armazenamento de 4gua
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em seus poros ou fraturas (ALBUQUERQUE FILHO et al.,, 2012). Assim, o
artigo 77 do PDDT de Lages inclui o Aquifero Guarani como area
pertencente a uma AEIA delimitando um programa de gerenciamento das
atividades de impacto especifico para o local (LAGES, 2007).

Portanto, a ocupacdo irregular do Aquifero Guarani implica na
possivel contaminagdo dos mananciais de &gua, jA que o equilibrio dos
processos geomorfoldgicos (taxas de infiltragdo de aguas pluviais) podem
sofrer consequéncias desastrosas com as a¢cdes do homem e o0s sistemas
naturais podem ser facilmente desestabilizados. Assim, promover a
conservacdo da complexidade destas &reas torna-se requisito para a
manutencdo da biodiversidade (VARJABEDIAN; MECHI, 2013).

Neste sentido, as AEIA ajudam a preservar a biodiversidade
desempenhando papel fundamental na melhoria das condigdes de
habitabilidade das cidades além de promover beneficios que buscam
enriquecer a qualidade de vida das populac¢des residentes nas areas lindeiras
(GUPTA; GOYAL, 2014).

Em relagdo as Areas de Preservacdo Permanente, instituidas no
capitulo 1l da Lei 12651 de 25 de maio de 2012 institui, constituem-se em
territorios legalmente protegidos, cobertos ou ndo por vegetacdo nativa,
podendo ser publicos ou privados. Cabe a cada municipio decidir como ira
incluir as APPs em seus planos diretores. No zoneamento do PDDT do
municipio de Lages, as Areas Especiais de Interesse Ambiental incluem todas
as APPs constantes no referido municipio.

Ainda com relacdo ao zoneamento, o PDDT de Lages institui as
UERU, que sao faixas “non aedificandi” existentes ao longo dos corregos
urbanos com setores urbanos consolidados ou em processo de urbanizagao.

Essas areas destinam-se a promover um processo de requalificacdo dos
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corregos urbanos promovendo a preservacdo ambiental e a valorizacdo da
paisagem natural (LAGES, 2007).

Por fim, é preciso conceituar e definir as areas verdes. A lei de
parcelamento do solo prevé a destinacdo de espacos livres de uso publico.
Assim, pode-se conceituar &rea verde como 0Ss espagos publicos com
vegetacdo, arborizacdo, parques e pracas (FREIRE etal., 2012). A quantidade
de areas verdes disponiveis a populagdo é umrequisito constante na avaliacdo
daqualidade ambiental e na qualidade de vida urbana (MAZZEI et al., 2007).
Neste contexto, as areas verdes desempenham papel vital para a criagdo de
zonas de conforto ambiental, j& que minimizam os impactos causados pela
poluicdo do ar, mantendo a caracteristica do microclima local (CARRUS et
al., 2015).

Assim, seguire aplicar o plano diretor das cidades e suas atribuicdes,
respeitando as diferentes formas de ocupacdo do solo é de extrema
importdncia para garantir a qualidade de vida urbana das populag®es.
Entretanto o desrespeito aeste instrumento culmina na ocupacdo irregular do
solo e no desornamento urbano que acarreta em situagéo de vulnerabilidade

socioambiental.

2.3.1 Ocupacdo irregular ou informal do solo

Historicamente, o processo de ocupacdo urbana do Brasil foi
marcado pelo aumento dos problemas urbanos como favelizagdo, segregacdo
espacial, falta de saneamento basico. A visdo puramente econdmica da cidade
fez surgir legislagdes que privilegiavam as areas centrais e nobres das
cidades, desconsiderando a maioria da populacdo (KAUFFMANN; SILVA,
2005). A populacdo ndo contemplada viu-se obrigada a ocupar 0S macicos

dos morros, areas verdes, e locais sem infraestrutura necesséariaa habitacéo,
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contribuindo para a degradacdo ambiental da paisagem urbana e
comprometendo a qualidade de vida da populagdo (COHEN et al., 2004).

Os cenérios da crise ecoldgica evidenciada por muitos autores
relacionam cenérios de instabilidade social e/ou politica (VASSALO;
FIGUEIREDO, 2010; ACSELRAD, 201la; GOMES; ZAMBAM, 2011).
Especialmente no Brasil, a ilegalidade da ocupacdo do solo atinge proporcdes
desmedidas, implicando em uma série de aspectos negativos ja que, na
maioria dos casos, essaocupacgaotende a ocorrer emambientes frageis, como
beiras de rios, cdrregos ou encostas de morros geograficamente instaveis
(MARICATO, 2006).

Entende-se por ocupacdo irregular ou informal qualquer forma de
ocupacao do solo urbano realizada sem licenciamento urbanistico, seja por
empreendedores de instituicdes publicas e/ou privados, seja pelos proprios
moradores, individual ou coletivamente (PINTO, 2007).

A ocupacao irregular do solo configura-se como um dos principais
problemas urbanos, sdo exemplos dessa problematica a desarticulagdo da
malha urbana, inseguranca, erosdo, alagamentos, comprometimento dos
mananciais de abastecimento de aguae lencdis freaticos, auséncia de espagos
publicos de lazer e auséncia de unidades de saude, hospitais, creches ou
escolas (PINTO, 2012).

Assim, ao observar as cidades, percebe-se que ha duas realidades
completamente opostas, de um lado, zonas bem estruturadas e com bom
aparato urbanistico e de outro, areas periféricas com tragados irregulares
intercalando vazios urbanos caracterizando a desarticulagdo ocasionada pela
ocupacdo irregular do solo. Esse quadro evidencia a relacdo direta entre o
planejamento urbano e a falta de implementagdo de politicas publicas
includentes (NAMUR; BOEIRA, 2013).
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A diversidade de situagfes que afetam as populagdes que residem
em éreas de ocupagdo irregular traz & tonaa discusséo sobre o conceito de
vulnerabilidade social, pois apresenta miltiplas faces dando aberturas para
tratar os cidaddos em suas individualidades, em familia ou em comunidade,
j& que evidenciam as caracteristicas dos individuos e suas relacbes com o
meio em que estdo inseridos (DA CUNHA, 2013). Portanto, define-se os
grupos vulneraveis como aqueles que sdo incapazes de protegerseus proprios
interesses (ARAN; PEIXOTO JUNIOR, 2007).

Dessamaneira, a vulnerabilidade social pode serobservadasob dois
enfoques: o primeiro que se concentra nas condi¢cfes biopsicossociais da
populacdo e sua capacidade de responder as questfes ambientais, sociais,
econdmicas e culturais; e 0 segundo, que se concentra na condigdo perigosa
em que algumas populagdes se colocam ou estdo inseridos, referindo-se
fundamentalmente a condicdo geogréafica dos l6cus em que ocupam
(MARANDOLA JR; HOGAN, 2013). De todo modo, sob os dois aspectos, a
ocupagdo irregular do solo traz como consequéncia primaria a falta de
infraestrutura urbana que atendaa essas populagdes forgcando -asa instalarem-
se em areas de risco geoldgico devido a mercantilizacdo do espago urbano
estruturado (MARICATO, 2006; PINTO, 2012).

Portanto, compreender o conceito de vulnerabilidade social supde
compreender como gerenciar e propor novas politicas publicas
(MONTEIRO, 2012), j& que tais politicas devem ser pensadas como objetivo
de suprimir episodios geomorfolégicos de risco como 0s que ocorreram no
Morro do Bad, no Vale do Itajai em Santa Catarina em 2008 e na Regido
Serrana do Rio de Janeiro no réveillon de 2011. Em Santa Catarina, chuvas
ininterruptas e enxurradas devastaram regides inteiras, vitimando muitas
pessoas alémdos prejuizos materiais incalculaveis. Na Regido Serrana do Rio

de Janeiro, bairros inteiros foram soterrados causando iniimeras vitimas e
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deixando milhares de desabrigados. Em ambos os casos, aocupacao irregular
de éreas vulnerdveis foi o fator determinante para o acontecimento de tais
episodios (CONCEICAO, 2013).

Entretanto, devido ao rapido processo de urbanizacdo, que culmina
na ocupacdo de &reas improprias, e apesar do perigo oferecido pelo uso e
ocupagdo das areas irregulares, muitos destes espacos podem sofrer o

processo de desafetacdo tornando-os passiveis de ocupacao.

2.3.2 Areas desafetadas por lei

A ocupacao irregular de areas publicas como areas verdes, pragas,
ruas e prédios abandonados coma finalidade de moradia tem impulsionado
0s poderes publicos municipais a adotara pratica de desafetacdo destas areas
ocupadas.

Estas areas ocupadas s&do consideradas como bens publicos, podendo
serdivididas em trés categorias: 1) de uso comum, como rios, mares, ruas e
pragas; 2) de uso especial como edificios ou terrenos destinados a usos
institucionais, independentemente da esfera; e 3) dominicais que sdo bens
pertencentes ao Estado, mas que ndo possuem uso especifico, tais como,
prédios e terrenos abandonados. Os bens publicos dominicais, por se
constituirem de propriedade ja pertencente ao Estado, podem ser alienados
(SOUZA; MURTA, 2015).

No entanto, bens que se constituirem como de uso comum ou uso
especial, deve passar por um processo de desafetacdo para posterior
alienacdo. O processo de desafetacdo é entendido como o ato administrativo
pelo qual um bem publico é desativado, deixando de servir & finalidade
publica anterior IMAGAWA, 2015). Ou seja, hda retirada de suafinalidade

publica, transpassando-a para a categoria de bens dominicais.
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2.4 Caracterizacdo da area de estudo

O municipio de Lages localiza-se na regido do Planalto Serrano do
estado de Santa Catarina (27° 48’ 50,34’ S e 50° 06 57,33 O). Apresenta
clima mesotérmico com verfes temperados, possuindo a temperatura média
do més mais frio abaixo de 11°C, e média pluviométrica anual de 1400 mm.
Lages pertence a Unidade Geomorfoldgica Planalto de Lages, drenada pelo
rio Canoas.

O bairro Santa Helena &rea pesquisada neste estudo, localiza-se na
regido centroeste do municipio de Lages, SC. O bairro delimita-se ao norte
pelo Cdrrego Copacabana, afluente do Rio Caraha; ao sul pela Avenida Santa
Catarina; ao leste por um cérrego sem denominacao, afluente do Rio Arroio
Trinta; e a oeste pela Rua 8401 em direcdo a Avenida Santa Catarina
(LAGES, 1993). A figura 1 apresenta a localizagdo geografica do Bairro

Santa Helena.

Figura 1 - Mapa de localizacdo do bairro Santa Helena, no municipio de Lages, SC.

BRASIL SANTA CATARINA <

LAGES{‘V PERIMETRO URBANO \k

Fonte: Producdo do autor
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O bairro Santa Helena foi escolhido como recorte espacial deste
estudo, pois € o segundo maior bairro do municipio em extensao territorial e
também porque possuiboa parte do seu territério em Zona de Afloramento
do Sistema Aquifero Guarani (SAG). O SAG constitui num importante
manancial subterrdneo de 4gua doce do mundo para o abastecimento publico
e, em geral, a sua area de afloramento, na regido citada, encontra-se mais
vulnerdvel & contaminacéo, j& que o crescimento urbano do bairro vem
ocasionando a ocupacdo irregular de varios territorios, e muitos deles sobre o
SAG.

O bairro tem pouco mais de quatro décadas de existéncia, e foi
povoado principalmente por familias vindas de outros municipios
catarinenses, tais como, Capdo Alto, Campo Belo do Sul, e Anita Garibaldi.
Sua populagdo é de 8.862 habitantes, conforme informado pelo censo de
2010, constituindo-se no terceiro maior bairro do municipio em ndmero de
habitantes possuindo 2925 domicilios. A maior parte dos domicilios é
composto por residéncias de um ou dois pavimentos, mas o comércio local é
bastante diversificado.

Duas escolas estaduais atendem ao bairro, além de um posto de
salde e uma creche. Embora seja atualmente um dos maiores bairros do
municipio, ainda apresenta infraestrutura deficiente e baixas condicdes
socioecondmicas (CENSO 2010).
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CAPITULO |

Mapeamento do usoe ocupagdo do soloe levantamento da

habitabilidade urbana em municipio da Serra Catarinense

RESUMO

A ocupacdo irregular ou informal de areas de interesse ambiental podem
produzir efeitos drasticos sobre a populacdo e sobre as condicfes de
habitabilidade urbana interferindo diretamente no direito de cada cidad&o a
cidade e a um ambiente ecologicamente equilibrado. Este capitulo teve como
objetivo realizar o levantamento da habitabilidade urbana e mapear o uso e
ocupagdo do solo do bairro Santa Helena no municipio de Lages, SC e
contrastarcom o plano diretor vigente do municipio. Para o mapeamento foi
utilizada pesquisa documental através de mapas e projetos de aprovagao do
loteamento Santa Helena fornecidos pela Secretaria de Planejamento de
Lages. Os projetos do bairro foram digitalizados e desenhados no programa
AutoCAD® a fim de obter o mapa do loteamento original do bairro que foi
sobreposto com imagens obtidas pela aerofotogrametria realizada pela
Prefeitura do Municipio de Lages pelo programa ArcGIS® e contrastado com
0 anexo IVV-B do Plano Diretor do municipio. O levantamento da condicéo de
habitabilidade foi realizado a fim de caracterizar a area de estudo em relacéo
a infraestrutura urbana do local e acesso & bens e servigcos publicos,
observando-se a condigdo urbana, acesso & educacdo, salde, lazer, limpeza
urbana, abastecimento de agua, energia elétrica e transporte coletivo. As
informagdes obtidas foram registradas por fotografias e anotagdes de campo
e os dados analisados de forma descritiva. O levantamento demonstrou que

5,96% da area total do bairro esta ocupadade forma irregular ou informal e
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atualmente estd avancando sobre as areas de recarga do Aquifero Guarani,
representando 23,56% do total de érea irregular levantada. Além disso, a
pesquisa verificou que 5,65% da area total se constitui de ocupacédo de areas
desafetadas pelo Poder Publico Municipal. Em relacdo ao levantamento sobre
infraestrutura urbana e acesso a bens e servicos, 58,6% das ruas ainda
necessitade pavimentacdo, ndo ha tratamento de esgoto no local, sendo que
parte deste depositado diretamente em corregos. Tais resultados ratificam a
falta de planejamento urbano no bairro e sua influéncia na habitabilidade

urbana e na dinamica de uso e ocupacao do solo urbano.

Palawras-chawe: Aquifero Guarani. Ocupacdo irregular. Planejamento

urbano. Plano diretor.

ABSTRACT

Irregular or informal occupation of areas of environmental interest can
produce drastic effects on the population and on urban habitability conditions
directly interfering with the right of each citizen to the city and an
ecologically balanced environment. The objective of this chapter was to
survey the urban habitability and map the land use and occupation of the
Santa Helena neighborhood in the municipality of Lages, SC, and to contrast
with the municipality 's current master plan. For the mapping, documentary
research was used through maps and approval projects of the Santa Helena
subdivision provided by the Planning Department of Lages. The
neighborhood projects were digitized and designed in the AutoCAD®
program to obtain the map of the original subdivision of the neighborhood
that was overlaid with images obtained by the aerial photogrammetry

performed by the Municipality of Lages by the ArcGIS® program and
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contrasted with theannex IV-B Of the Municipal Master Plan. The survey of
the habitability condition was carried out in order to characterize the study
area in relation to the urban infrastructure of the place and access to public
goods and services, observing the urban condition, access to education,
health, leisure, urban cleaning, Of water, electricity and collective
transportation. The information obtained was recorded by photographs and
field notes and the data analyzed in a descriptive way. The survey showed
that 5.96% of the total area of the neighborhood is irregularly or informally
occupied and is currently advancing on the areas of recharge of the Guarani
Aquifer, representing 23.56% of the total irregular area surveyed. In addition,
the survey found that 5.65% of the total area consists of occupying areas that
are affected by the Municipal Public Power. Regarding the survey on urban
infrastructure and access to goods and services, 58.6% of the streets still need
to be paving, there is no sewage treatment at the site, and part of it is deposited
directly in streams. These results confirm the lack of urban planning in the
neighborhood and its influence on urban habitability and the dynamics of

urban land use and occupation.

Keywords: Guarani aquifer. Irregular occupation. Urban planning. Master

plan.

1 INTRODUCAO

Nas décadas de 1980 e 1990, intensificou-se o movimento de
migracdo da populagdo do campo a cidade em buscade novas oportunidades
detrabalho e melhores condicdes de vida (VASSALO; FIGUEIREDO, 2010;
HONDA et al., 2015). A populacéo instalou-se, sobretudo, nos arredores do
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centro urbano, em loteamentos sem planejamento apropriado e desprovidos
de infraestrutura urbana adequada (KAUFFMANN; DA SILVA, 2013).

O acesso da populagdo a rede de infraestrutura urbana além do
acesso aos bens e servicos publicos constitui-se numa prerrogativa
fundamental para a manutencdo da qualidade de vida urbana da populacéo
(CIDADE, 2013).

No entanto, o acesso as condi¢es de habitabilidade urbana esta
diretamente relacionado ao poder aquisitivo, o que leva a populagédo carente
a ocupar areas socialmente e ambientalmente vulneraveis, que sdo excluidas
do mercado imobilidrio regular, ja& que sdo regifes de encostas de morro,
margens de rios e cérregos (MARICATO, 2011).

Além da ocupacdo destas areas de risco, as areas verdes dos
loteamentos e as areas de preservacdo permanente dos municipios também
surgem como opcBes para suprir a caréncia por moradia (RIBEIRO;
MENDES; PINTO, 2012; LOPES etal.,, 2013; MAZZOLLI; EHRHARDT-
BROCARDO, 2013; SILVA, 2013). Todas estas areas sdo consideradas
como areas de interesse ambiental que sdo areas caracterizadas pela
predominancia da fauna e da flora, devendo ser preservadas para
proporcionar a conservagdo ambiental e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo (LAGES, 2007).

A ocupacéo irregular ou informal de areas de interesse ambiental
reforca o conflito fundidrio existente entre dois direitos fundamentais e
constitucionais: o direito a cidade e o direito ao ambiente ecologicamente
equilibrado (PINHO; FREITAS, 2013).

O Estatuto da Cidade direciona o ordenamento territorial numa
l6gica que proibe a ocupacdo das areas municipais de interesse ambiental com
o0 intuito de preservar a biodiversidade local. No entanto, estudos apontam

que a ocupacdo dessas areas temaumentado nas Ultimas décadas em todo o
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pais, sobretudo pela procura por habitacdes em areas urbanas de melhor
qualidade (BARROS, 2012; PINHO; FREITAS, 2013; LEAO; DE SOUZA,
2016).

O bairro Santa Helena no municipio de Lages, SC, apresenta a
mesma dindmica de ocupacéo do solo urbano, e apresenta uma porgéo do seu
territério ocupado irregularmente sobre uma area de recarga do Aquifero
Guarani.

O Aquifero Guarani se constituinuma importante reservanatural de
agua doce da América Latina, sendo formado por duas tipologias de rochas
basélticas, a Formacdo Piramboia e a Formagdo Botucatu (ALBUQUERQUE
FILHO et al., 2012).

O bairro Santa Helena apresentarochas de formacdo Botucatu, que
sdo rochas formadas por arenitos cuja principal caracteristica é a alta
porosidade (FERNANDES etal., 2012). Devido a alta porosidade, estarocha
absorve os residuos liquidos presentes nasuperficie e através do processo de
percolacdo, infiltram-se até atingir as camadas mais profundas do solo,
levando ao risco de contaminacdo. Deste modo, é fundamental mapear e
monitorar como se da o uso do solo nesta regido a fim de garantir a qualidade
daaguasubterraneae a disponibilidade deste recurso paraas geragées futuras
(ALBUQUERQUE FILHO et al., 2012).

Além disso, desde suafundagdo, o bairro Santa Helena, atraiu muitas
familias devido a facilidade de acessoao centro urbano do municipio, ainda
que a infraestrutura urbana apresentada fosse insuficiente para atender ao
numero de lotes previstos. O crescimento rapido e acelerado do bairro levou
a ocupacdo informal das areas de interesse ambiental do bairro, sem qualquer
planejamento adequado.

A ocupacdo das areas de interesse ambiental impulsionou o poder

publico municipal a desafetar uma parcela destas areas ocupadas para
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posterior doagdo aos moradores. O Plano Diretor aprovado em 2007 zoneou
os diferentes espacos utilizando-se como critério 0s usos ja consolidados pela
comunidade, tais como: areas de lazer, areas institucionais e areas de interesse
social (LAGES, 2007).

A din&mica de uso e ocupacéo do solo tem demonstrado que quanto
mais as cidades se expandem, maior é a demanda biofisica empenhada nesse
processo. Cabe ao planejador analisar o espa¢o urbano tomando como
premissa a sustentabilidade (GUPTA; GOYAL, 2014). O tema ambiental,
portanto, tem carater transdisciplinar, pois envolve multiplicidade de areas
do conhecimento empenhadas em apreender 0 espaco urbano como um todo
(STEINBERGER, 2011). Assim, as todas as transformac6es que o ambiente
urbano sofre com o passar do tempo precisam seracompanhadas de pesquisas
que avaliem as condicdes de bem estar da populacdo urbana (ARAUJO;
CANDIDO, 2014).

De acordo com o exposto, esta pesquisateve como objetivo realizar
o0 levantamento da habitabilidade urbana e mapear o uso e ocupagéo do solo
do bairro Santa Helena do municipio de Lages, SC e contrastarcom o plano

diretor vigente do municipio.

2 MATERIAL E METODOS

Esta foi uma pesquisa de abordagem documental observacional
descritiva, realizada no bairro Santa Helena, que localiza-se na regido
sudoeste do municipio de Lages, SC. O bairro delimita-se ao norte pelo
Cérrego Copacabana, afluente do Rio Carahd; ao sul pela Avenida Santa
Catarina; ao leste por um cdrrego sem denominagdo, afluente do Rio Arroio
Trinta; e a oeste pela Rua 8401 em dire¢do a Avenida Santa Catarina (Figura
1) (LAGES, 1993).
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A pesquisa foi dividida em duas etapas: mapeamento do uso e
ocupagdo do solo do bairro e levantamento da habitabilidade urbana.
Inicialmente, foi realizado o mapeamento do uso e ocupacdo do solo. Para
isso, foi utilizada pesquisadocumental em mapas e projetos de aprovagéo do
loteamento Santa Helena fornecidos pela Secretaria de Planejamento de
Lages (SEPLAN).

Os projetos do bairro Santa Helena aprovados e fornecidos pela
SEPLAN foram digitalizados e desenhados no programa AutoCAD® a fim
de obter o mapa do loteamento original do bairro. No programa ArcGIS®, o
mapa do loteamento original foi sobreposto com imagens obtidas pela
aerofotogrametria realizada pela Prefeitura do Municipio de Lages que esta
disponivel na plataforma Geomais® Geotecnologia (2016) (Anexo I).

O mapa gerado pelo ArcGIS® foi exportado para 0 programa
AutoCAD® e contrastado como anexo 1V-B do Plano Diretor do municipio
(Anexo 1I). No mapa obtido, as formas de uso e ocupacdo do solo foram
diferenciadas e identificadas em sete areas: Zona Residencial Pred ominante
— ZRP; Area Especial de Interesse Ambiental — AEIA; Area Especial de
Amortecimento Ambiental — AEAA; Area de Uso Institucional Consolidada
— AUIC; Zonas Especial de Interesse Social — ZEIS; Areas Desafetadas por
Lei — AD e Area de Ocupagcéo Irregular ou Informal — AOI. Para quantificar
0 percentual de cada uma destas areas no bairro, foi adotado como unidade
de medida o metro quadrado a fim de estabeleceruma relagdo direta entre
areas ndo edificaveis e as areas edificaveis.

A partir desse primeiro mapa gerado no programa ArcGIS®, foram
produzidos mapas referentes a infraestrutura urbana e a hidrogeologia do
bairro. O mapa sobre a infraestrutura urbana foi desenvolvido a partir de

levantamento realizado em campo. Para a construgdo do mapa
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hidrogeoldgico, foi utilizado como referéncia o Mapa Hidrogeolégico de
Santa Catarina disponivel na plataforma GeoBank® GIS.

Para a criacdo de ambos os mapas descritos foram utilizados os
programas ArcGIS® e AutoCAD® utilizando-se da mesma metodologia
descrita anteriormente.

Na segunda etapa da pesquisa, foi realizado o levantamento da
condicdo de habitabilidade do bairro santa Helena a fim de caracterizar a area
de estudo emrelacdo a duas variaveis: infraestrutura urbanado local e acesso
a bens e servicos publicos.

O levantamento foi realizado entre os meses de junho a agosto de
2016 e foram coletadas informacGes sobre a infraestrutura e acessoa bens e
servicos do bairro. Para isso, foram percorridas todas as ruas do local a fim
de detectara condigdo urbana de cada uma. Além disso, foram observadas as
condicBes de acesso a educacdo, saude, lazer, limpeza urbana, abastecimento
de agua, energia elétrica e transporte coletivo. Todas as informagGes obtidas
foram registradas por intermédio de fotografias e anotagdes d e campo, sendo
analisadas de forma descritiva e comparadas com a literatura existente dando

suporte para a discussdo dos resultados.
3 RESULTADOS
Os resultados obtidos coma pesquisa foram apresentados em duas

etapas: uma referente ao mapeamento do uso e ocupacdo do solo e a outra

referente ao levantamento sobre habitabilidade urbana.
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3.1 Mapeamento do uso e ocupacdo do solo

O mapeamento do bairro Santa Helena revelou que o mesmo teve
origem a partir do parcelamento de solode uma gleba com 1.367.317,83 .
O loteamento foi realizado em quatro etapas distintas: Santa Helena I, Santa
Helena II, Santa Helena 11l e Santa Helena IV. Cada etapa de aprovacdo do
loteamento Santa Helena possuia uma caracteristica prépria em relagcdo ao
numero de lotes, area dos lotes e ruas, area verde e area total, conforme

descrito na tabela 1.

Tabela 1 - Ndmero de lotes, area de lotes, area de ruas, area verde e area total de cada
etapa de aprovagao dos loteamentos Santa Helena, Lages, SC.

Etapa N°  Arealotes Arearuas Area Area total
loteamento lotes (m? (m?) verde (m?) (m?)
Santa Helena | 1328 47.8975,96 257.910.13 7078675  807.672,84
Santa Helena I 171 642403 3386460 451000  96.298,63
Santa Helena 11l | 645 232.180,33 123.471,98 5499707  379.949,38

SantaHelena IV | 158 9852535 2169324 547839 8339698

Total 2301 82.6105,67 43.6939,95 104.272,21 1.367.317,83

Fonte: Producdo do autor baseando-se nos projetos de aprovacdo de cada etapa do
loteamento Santa Helena fornecidos pela Secretaria de Planejamento de Lages.

Em média, 62,3% das areas totais das etapas do loteamento foram
destinadas aos lotes, restando 37,7% de area para 0s arruamentos e areas
verdes (Tabela 1). Somente 3,8% da &rea total construida na etapa Santa
Helena IV constituiram-se de areas verdes, enquanto a etapa Santa Helena |
apresentou um percentual de 8,8%. As etapas Santa Helena Il e Santa Helena
Il destinaram, respectivamente, 6,2% e 6,4% de suaérea total para as areas

verdes (Tabela 1).
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Em sua maioria, os lotes foram parcelados com dimensdes de 12
metros de largura por 30 metros de comprimento, salvo em quadras com
recortes acentuados. Nestas quadras 0s terrenos resultaram em dimensdes
irregulares com metragem média de 360 m2. A morfologia urbana adotada
para o loteamento foi o tracado regular, desconsiderando a topografia do
local, que possuidesniveis de até 50 mde altitude.

As etapas Santa Helena | e Santa Helena Ill foram as maiores etapas
de construcdo do loteamento, representando, respectivamente, 59,07% e
27,79% de toda a area construida (Tabela 1). A etapa Santa Helena IV
consiste na menor etapa de constru¢do do loteamento, no entanto, é a etapa
que proporcionalmente possuio maior nimero de lotes em relacéo a suaéarea
total (70,18% de sua area).

A figura 2 apresentao mapa do loteamento original do bairro Santa
Helena onde constam as quatro etapas de aprovacdo do projeto inicial do

bairro.
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Figura 2 - Mapado loteamento original do bairro Santa Helena, Lages SC, contendo
as quatro etapas de aprovacdo do projeto: Santa Helena I, Santa Helena Il, Santa
Helena I11 e Santa Helena IV e demarcacdo das areas desafetadas do bairro.
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Fonte: Producéo do proprio autor baseado nas informagdes obtidas dos projetos de aprovacio de
cada etapa do loteamento Santa Helenafornecidos pela Secretaria de Planejamento de Lages.
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Os projetos do loteamento Santa Helena I e Santa Helena Ill previam
aimplantacdo de uma avenida que objetivava interligar o bairro com as vias
coletoras municipais, no entanto, essa avenida ndo foi construida (Figura 2).

Em relagdo as éreas verdes aprovadas nas quatro etapas do
loteamento, a maioria delas localizam-se préximas aos rios e corregos que
cortam o bairro (Figura 2).

Durante a realizagdo desta pesquisa observou-se a ocupagdo
irregular destas areas verdes, fato que ja vem ocorrendo ha algum tempo
segundo informacgGes retiradas da pesquisa documental. E devido a isto em
21 de junho de 1988, seis anos ap6s aprovacdo da primeira fase do
loteamento, foram sancionadas nove leis municipais de desafetacdo. Estas
leis desafetaram, ao todo, nove areas verdes, de acordo com 0 exposto na
tabela 2.

Tabela 2 - Area verde aprovada, 4rea desafetada, lei de desafetagio correspondentee
area total desafetada em cada etapado loteamento do bairro Santa Helena, Lages, SC.

Area Lei de Area total
Etapa verde Areas Desafetacéo
desafetada
Loteamento aprovada  desafetadas(m? (m?)
(m?)
26.109,25 1301/88
Santa Helena | 70.786,75 44.677.50 1302/88 70.786,75
6.540,00 1303/88
622,50 1304/88
472,87 1305/88
Santa Helena 111 24.297,07 4032.60 1332/88 12.421,47
175,00 1333/88
578,50 1334/88
Santa Helena IV 3.178,39 3.178,39 1306/80 3.178,39
98.262,21 79.846,61

Fonte: Producdo do proprio autor baseado nas Leis Municipais de Lages.
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As etapas | e IV do loteamento desafetaram todas as areas verdes
existentes (Tabela 2). A etapa Ill desafetou 51,12% da &rea verde total,
restando 11.875,60 n? (Tabela 2). Ja a fase Il ndo teve nenhuma éarea
desafetada, pois suas reas verdes margeiam um cérrego que é afluente do
Rio Caraha (Figura2).

Em decorréncia da ocupagdo irregular do bairro e da existéncia
destas leis de desafetacdo, o zoneamento do uso e ocupagdo do solo
delimitado pelo primeiro Plano Diretor do municipio, zoneou as diferentes
areas utilizando-se como critério 0s usos ja consolidados pela comunidade,
tais como: &reas de lazer, &reas institucionais e areas de interesse social.

A figura 3 apresentao resultado do mapeamento do uso e ocupacio
do solo do bairro Santa Helena de acordo com o zoneamento previsto pelo
Plano Diretor do municipio, e foi contrastado com o mapeamento
hidrogeoldgico evidenciando os principais cdrregos e a area da Formacgao
Botucatu. Além disso, 0 mapa delimita as areas que foram desafetadas pelo

municipio e as areas de ocupacao irregular ou informal.



Figura 3 - Mapade uso e ocupagéo do solo do bairro Santa Helena, Lages, SC.
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As éreas desafetadas somam 79.846,61m2, correspondendo a 5,65%
da &rea total do bairro, enquanto as areas de ocupagdo irregular ou informal
do solo somam 84.209,20 n? (5,96%). J& as Zonas Especiais de Interesse
Social (ZEIS) correspondem a 6,59% da area total do bairro. As areas
desafetadas AD-4 e AD-6 estdo sobrepostas a ZEIS-1 e correspondem a
somente a 2,41% da referida area. JA& a AD-8, sobreposta a area ZEIS-4,
corresponde a 79,45% desta area (Figura 3).

Sobrepondo-se 0 mapa do loteamento original (Figura 2) e o mapa
de uso e ocupacdo do solo (Figura 3), nota-se que a ZEIS-1 corresponde a
quadraD da etapalll do loteamento e previa a implantagdo de 22 lotes e parte
da avenida projetada. Ja a area ZEIS-2 corresponde, no projeto original, as
quadras 43 e 58 da etapa | (Figuras 2 e 3).

Em relacdo as areas de ocupacao irregular ou informal (AOI), os
marcadores AOI-3, AOI-4, AOI-5 e AOI-6, pertencentes a etapa Il do
loteamento (Figura 2), correspondem as areas verdes que haviam sido
resguardadas de desafetacdo para preservacdo da qualidade da agua do
cérrego adjacente (Figura 3).

O marcador AOI-10 (Figura 3) também margeia um corrego de
pequeno leito que encontra-se assoreado, com amontoados de lixo e despejos
de esgoto sanitario.

A maior area de ocupacéo irregular encontra-se no marcador AOI-9
correspondendo a 21,21% de todaarea irregular do bairro com 17.857,13 mg.
Neste local, foram desafetadas duas areas, conforme demonstrado pelos
marcadores AD-2 e AD-3, no entanto, essas areas desafetadas correspondem
a somente 6,13% da AOI-9 (Figura 2). O c6rrego localizado nas areas AOI-
9 e AOI-11 recebe o esgoto sanitario de todas as residéncias localizadas neste
local.
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Os marcadores AOI-13 e AOI-17 localizam-se na Area de Especial
Interesse Ambiental que corresponde a area da Formagdo Botucatu e juntos
totalizam 19.845,79 nm?, representando 23,56% do total de éarea irregular
levantada.

As areas AD-8 e AD-9, areas verdes pertencentes a Fase 1 do
Loteamento, apresentam pontos de ocupagdo irregular que extrapolaram os
70.786,75 m? desafetados em 1988 (Tabela 1) e juntos somam 5.124,96 m2
O marcador AOI-19 consolidou uma ocupacdo proxima a avenida Santa
Catarina com uma viela de acesso de aproximadamente 3 m de largura.

As AOI-7 e AOI-8 localizam-se na Area Especial de Amortecimento
Ambiental (AEAA) e de acordo com o mapeamento hidrogeoldgico (Figura

3) estdo a menos de 10 m do c6rrego urbano.
3.2 Levantamento da habitabilidade urbana

Os resultados referentes ao levantamento da habitabilidade urbana
foram apresentados emduas etapas: Infraestrutura urbana e Acessoabense

servicos publicos.

3.2.1 Infraestrutura urbana

O censo demografico realizado em 2010 pelo IBGE, quantificou a
existéncia de 2.925 domicilios no bairro Santa Helena, entretanto, o
levantamento realizado com esta pesquisa demonstrou que existem
atualmente 3.462 domicilios, indicando crescimento habitacional de 18,36%
em seis anos no bairro.

O uso predominante do bairro é residencial, mas existem residéncias
que possuempequenos comércios de prestacdo de servigos como mercearias,

oficinas mecanicas e saldes de beleza. O levantamento também revelou que



78

hétendéncia de instalagdo de mais de uma casano mesmo terreno, geralmente
pertencente ao mesmo grupo familiar.

A &rea que mais cresce atualmente localiza-se sobre a Formagéo
Botucatu (Figura 4), na porcéo sudoeste do bairro, caracterizada, sobretudo
por uma topografia ingreme e de dificil acesso.

A infraestrutura urbana do bairro, em geral, é resultado das quatro
etapas de implantacdo do loteamento, j& que o crescimento urbano se deu do
centro para as bordas. As etapas | e Ill do loteamento apresentamum trecho
que corresponde a borda entre as duas etapas que apresenta deficiéncias em
relacdo a infraestrutura béasica como falta de pavimentagdo, iluminacéo

publica e sobretudo, esgotamento sanitario (Figura 4).

Figura 4 - Divisa mostrando a falta de infraestrutura e o descuido com o cdrrego que
divide parte das etapas Santa Helena | e Santa Helena 11, Lages, SC.

Fonte: Producdo do proprio autor

Por sera Gltima fase de implantacdo do bairro, a etapa Santa Helena
IV apresenta melhor infraestrutura urbana, sendo a etapa melhor planejada.
No entanto, é a porcdo que menos apresenta areas de lazer préximas a ela
(Tabela 2).
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O levantamento sobre a infraestrutura urbana do bairro esta

demonstrado na Figura 5.

Figura 5 - Mapa da infraestrutura urbana do bairro Santa Helena, Lages, SC.

LEGENDA

— — DIVISAENTRE AS ETAPAS DO
LOTEAMENTO

—— RIOS E CORREGOS
€2) DESPEJO DE EFLUENTE EM CORREGO

[] PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
INSUFICIENTE

B AsFALTO - 32.55%

PISO INTERTRAVADO - 8,30%
O sem paviMENTO - 57.78%

& SserVIDOES (SRV) - 1,37%

A\ LIGACOES CLANDESTINAS DE AGUA
E ENERGIA ELETRICA (LC-EA)
AREA DE USO INSTITUCIONAL
CONSOLIDADA (AUIC)

V07

Fonte: Produgéo do préprioautor.
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As vias asfaltadas somam um total de 82 km lineares,
correspondendo a 32,5% da infraestrutura viaria do bairro (Figura 5). Em sua
maioria, trata-se de vias coletoras e que possuemem média 12 metros de
largura. Caracterizam-se por possuiremcalcadas regulares, drenagem pluvial
com bocas de lobo e iluminagdo publica suficiente.

Entretanto, na porgdo sudoeste, area que se sobrepde as &reas
desafetadas AD-7 e AD-8, na etapa santaHelena | (Figura 3) o asfaltamento
surge como solucdo para vencer o importante desnivel existente, uma vez
que, muitas ruas possuemdesniveis com inclinacfes variando de 20° a 27°.
Antes da pavimentagdo, os corregos existentes no local costumavam entupir
devido ao carreamento de materiais. Neste local, as vias possuemem média
55 m de largura e a iluminacdo publica ainda é insuficiente (Figura 5).

As vias que sdo revestidas compavimento intertravado, somam um
total de 2,2 km lineares (Figura 6). Nessas ruas, o passeio publico é bastante
heterogéneo, uma vez que cabe ao proprietario a execucdo desse servico.Em
sua maioria, apresenta revestimento de cobertura vegetal rasteira, sendo um
facilitador para a permeabilidade das aguas da chuva. Por outro lado, a
utilizacdo deste material, associado a irregularidade dos niveis, dificulta a
mobilidade urbana uma vez que ndo permite a homogeneidade do percurso
(Figura 6).
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Figura 6 - Topografia acentuada de uma rua do bairro Santa Helena provocando a
heterogeneidade dos passeios publicos.

Fonte: Producdo do autor

As demais ruas, 58,6%, ainda necessitamde pavimentagdo (Figura
5) e em dias de chuva, o0 acesso a elas é dificultado. Além disso, a topografia
do bairro contribui para agravar esse problema, as enxurradas carregam 0s
detritos das cotas mais altas depositando-os nos cdrregos e valas, e ndo raro,
culminam em transbordos. Muitas ruas apresentamsulcos que impossibilitam
inclusive a entrada dos veiculos nas garagens das residéncias.

Foram encontradas oito servid@es, conforme demarcado nafigura 4.
Essas serviddes caracterizam-se por possuirem largura inferior a 3 m e foram
sendo abertas arevelia danecessidade da populacdo. As serviddes localizam-
se nas areas desafetadas pelo poder plblico municipal e nas areas de
ocupacdo irregular (Figuras 3 e 5).

As redes de abastecimento de dgua e energia abrangem a totalidade
do bairro. Entretanto, nas areas de ocupacao irregular, ¢ comum encontrarem-
se ligagdes clandestinas ou ramais de abastecimento (Figura 5) que partem de

uma residéncia para abastecer outras casas.
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A iluminagdo publica ainda é insuficiente para iluminar todas as
casas da rua, sobretudo nas &reas sudoeste e oeste do bairro (Figura 5).

No bairro ndo ha tratamento de esgoto, sendo que parte deste
efluente urbano é depositado diretamente nos vérios corregos que o cortam
(Figura 5). O c6rrego que delimita os bairros Santa Helena e Copacabana
possuivarios pontos de despejos de dejetos sanitarios (Figura 5). Em alguns

trechos apresenta alagamentos ou esta canalizado.

3.2.2 Acessoabens e servigos publicos

Em relagcdo ao acesso abens e servicos, o bairro Santa Helena possui
uma escola estadual e uma escola municipal. A creche do bairro ainda esta
em fase de conclusédo, e portanto, a creche que atende ao bairro Santa Helena
esta localizada no bairro Ipiranga, localizado na area norte. Além disso, o
bairro Copacabana, localizado a leste, possui outra escola municipal que
também recebe as criancas residentes no Santa Helena.

O bairro possui ainda uma unidade basica de saide com equipe
multidisciplinar pertencente ao Programa Salde da Familia. No final de 2015,
a unidade béasica foi reformada e ampliada.

A maior parte dos servigos oferecidos a populacdo do bairro
localizam-se na avenida Caldas Junior que possui mercados que fazem
pequenas transagoes financeiras.

Os espacos de lazer no bairro constituem-se de: duas academias de
ginastica ao ar livre, um campo de futebol, uma quadra de esportes e a sede
da associacdo dos moradores. A quadra de esportes,a sede daassociagdo de
moradores e uma das academias de ginasticalocalizam-se naporgéo extremo

sul do bairro. J& a outra academia de ginastica e o campo de futebol
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localizam-se na porgéo central do bairro, conforme demonstrado pelos
marcadores AUIC na figura 4.

Em relagdo ao transporte pablico, o bairro é atendido por uma linha
de Onibus exclusiva: Santa Helena — Centro, mas os moradores também
utilizam duas outras linhas de dnibus que atendem aos bairros Bela Vista e
Santa Catarina. O intervalo de passagemde 6nibus varia em média de 30 em

30 minutos.

4 DISCUSSAO

4.1 Mapeamento do usoe ocupagdo do solo

O bairro Santa Helena originou-se do parcelamento do solo de uma
gleba com um pouco mais de 136 hectares que foi construido em quatro
etapas distintas: Santa Helena |, Santa Helena II, Santa Helena Ill e Santa
Helena IV. As datas de aprovacdo dos projetos das etapas I, Il e Il sdo
inferiores ao ano de 1976, ja a etapa IV foi aprovada em 1985.

A venda dos lotes da etapa Santa Helena | iniciou em 1980 com
instalacdo imediata de moradias no local. A etapa Santa Helena | comegou a
ser ocupada a partir das trés principais vias que interligavam o novo
loteamento ao centro urbano do municipio: Avenida Caldas Junior, Rua Sete
de Setembro e Rua Marechal Deodoro. Assim, a infraestrutura urbana
comecou a ser instalada primariamente nessa regido central.

A etapa Santa Helena Il foi langcada antes mesmo de terem sido
vendidos todos os lotes da etapa I. Esta regido possui uma topografia
majoritariamente plana, fato este que contribui para que esta etapa fosse

totalmente ocupada ja nos primeiros anos. J& a etapa lll, por apresentar
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topografia bastante declivosa, comegou a ser ocupada do centro para as
bordas, justamente porque o centro apresenta umrelevo menos acidentado.

Neto e Cordeiro (2015) reafirmam essa dindmica de ocupagdo do
solo em estudo realizado no municipio de Lages, SC, e revelaram que o
processo de ocupagdo tende a se concentrar nas regides com menores
declividades do terreno. Segundo os autores, 0 processo de ocupacdo do solo
nas cidades tende, portanto, a ser influenciado pelo relevo.

De acordo com dados da Prefeitura do Municipio de Lages, o déficit
habitacional registrado nas décadas de 80/90 era muito alto, devido a alta
migracdo de familias oriundas dos municipios vizinhos como Capédo Alto,
Campo Belo do Sul e Anita Garibaldi. A demanda por habitacdo, aliada a
proximidade do novo loteamento com o centro urbano impulsionou a
populacdo a se instalar nas areas verdes de maneira informal.

A mesma dinamica de ocupacédo de areas proximas ao centro urbano
foi verificada por Oliveira Junior e Santos (2014) em S&do José dos Campos,
SP, nas décadas de 1940 e 1970, havendo maior no ndmero de loteamentos
aprovados que localizavam-se préximos ao centro urbano do que 0s
loteamentos localizados na periferia. Além disso, 0s autores observaram que
a medida que crescia o namero de aprovagdes de loteamentos, maior era a
especulacdo imobilidria das areas prédximas ao centro Tal ocupagdo se
justifica porque junto ao centro urbano ha maior aparelhamento urbanistico e
maior acesso aos servigos publicos, bem como a proximidade com os locais
de oferta de emprego.

A expansdo urbana € marcada historicamente pela especulagdo
imobiliaria, a populagdo com maior poder aquisitivo consegue instalar-se em
locais com boa infraestrutura urbana, ja a populacgdo carente € excluida social
e economicamente da cidade legal (SCHONARDIE; FORTUNATO, 2015).
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O estudo realizado por Pinho e Freitas (2012) em Fortaleza
confirmou a relagdo entre os fendmenos da valorizagdo imobilidria e da
exclusdo social, evidenciando que quanto mais proximo do centro urbano
maior é o adensamento populacional, e em casos de parcelamento regular, os
lotes com tamanhos muito grandes tornam-se inacessiveis ao mercado
habitacional de baixa renda (PINHO; FREITAS, 2012).

No bairro Santa Helena, as primeiras ocupacgdes aconteceram nas
areas verdes daetapa I, seguidas pelaocupacdo das areas verdes da etapa Ill.
A ocupacdo em areas ambientalmente vulneraveis ou em areas verdes,além
de violar o meio ambiente que encontra-se legalmente protegido, também
pode acarretar em riscos de vida aos ocupantes, uma vez que a ocupacao
desordenada de ambientes vulneraveis, associada aos fatores antrépicos séo
responsaveis pelamaioria dos fendmenos de escorregamentos (LIMA et. al,,
2016).

Além da ocupacdo irregular ou informal das areas verdes do bairro
Santa Helena, a avenida que havia sido projetada (Figura 1) também foi
ocupada indevidamente por ndo ter sido previamente demarcada pelo
loteador.

A intensa ocupacdo das areas verdes impulsionou o Poder Publico
Municipal a desafetar, em 1988, grande parte destas areas para suprir a
caréncia por habitacdo. As areas desafetadas foram transferidas a Sociedade
Comunitaria Habitacional do Bairro Santa Helena que tinha o direito de
realizar o parcelamento do solo de acordo com os critérios dispostos na Lei
Municipal n°® 1052/86. A doagdo dos lotes deveriaserfeita aos moradores que
fossem membros da sociedade habitacional e que estivessem de posse do
referido imdvel até a data de 30 de abril de 1989 (LAGES, 1989). A lei
1052/86 baseou-se na Lei de Parcelamento do Solo, Lei n° 6766/79, sendo

substituidaem 2007 pelo Plano Diretor do Municipio e objetivava orientar o


https://leismunicipais.com.br/a1/sc/l/lages/lei-ordinaria/1986/105/1052/lei-ordinaria-n-1052-1986-dispoe-sobre-o-parcelamento-do-solo-urbano
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parcelamento do solo do Municipio, além de assegurar a observancia de
padrdes de urbanizacéo.

O processo de desafetacdo de qualquer area ndo pode ser apenas de
ordem juridica ou um ato administrativo isolado, é necessério que antes de
ocorrer a desafetacdo, verifique-se junto ao bem desafetado que este
realmente ndo serve mais aquele propésito original (LOMEU, 2016).

O parcelamento do solo das areas desafetadas do bairro Santa
Helena foi realizado a revelia da vontade da populacdo, e em muitos casos,
nao atendeu aos pressupostos da Lei Municipal n°® 1052/86. Segundo a
referida lei, os lotes do municipio deveriam ter “area minima de 240,00 n?
(duzentos e quarenta metros quadrados) e frente minima de 12 m, salvo
quando o loteamento destinava-se a urbanizacdo especifica ou edificacGes de
conjuntos habitacionais de interesse social previamente aprovado pelos
orgdos publicos competentes” (LAGES, 1986).

No entanto, quando ocorreu o parcelamento destas areas, o
loteamento ndo se constituia de conjunto habitacional de interesse social e
também nao havia nenhum registro anterior a aprovacgdo do Plano Diretor em
2007, de que o municipio tenha incluido as areas desafetadas como
pertencentes a uma ZEIS. Assim, a dimensdo dos lotes parcelados deveria
respeitar o que estabelecia a Lei Municipal n® 1052/86, o que ndo ocorreu na
maioria dos casos.

O planejamento urbano e o cumprimento da legislagdo buscam
promover o ordenamento territorial, entretanto o ndo cumprimento destes é
matéria de estudos recentes que associamas ocupagdes irregulares a falta de
um ambiente salubre (MARICATO, 2006; PINTO, 2012; NAMUR,;
BOEIRA, 2013). Segundo Scalco e Pereira (2016) quanto menores 0S recuos

entre as edificacfes e mais adensada a area construida, menor é 0 acesso a
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iluminacdo natural, um dos requisitos fundamentais para garantir a
salubridade e bem estar urbano.

Deste modo, a regulagéo do uso da propriedade urbana é um desafio
a ser superado em prol do bem coletivo, uma vez que podem comprometer a
qualidade de vida da populacdo (SCALCO; PEREIRA, 2016; STEPHAN;
SOUZA MARIA, 2015).

Além de regulamentar o parcelamento do solo, a lei 1052/86
indicava que o parcelamento deveria prever a instalacdo de infraestrutura
urbana basica com vias de circulacdo que garantissem a continuidade de
tracado com as vias de circulagdo das areas adjacentes ou que tivessem, no
minimo, vias locais que pudessemacessar a todos os lotes.

A politica urbana brasileira preconizada pelos artigos 182 e 183 da
Constituicdo Brasileira impde ao Poder Publico, sobretudo ao Municipal, a
planejar democraticamente a cidade com vistas a promocdo da fungdo social
da propriedade. A funcédo social da propriedade ou funcéo social da cidade
deve atender aos direitos a habitacéo, ao trabalho, ao lazer, a mobilidade e a
seguranga no espaco urbano, implicando que o municipio promova a
regulacdo do solo urbano de forma a garantir o bem estar da populagdo
(HONDA et. al., 2015; KUNDE; LOBO, 2016).

De modo geral, a desafetacdo das areas verdes do bairro Santa
Helena, ainda que tenhaatendido aos pressupostos do direito a moradia, ndo
foi pautada nos requisitos da justadistribuicdo dos beneficios da urbanizacéo
em prol de uma cidade para todos (MAHFUS; CREMONESE, 2016). O
Ministério Publico, em pareceres recentes, tem se manifestado contrario a
desafetacdo de areas verdes ou institucionais, justamente por entender que
estas areas constituem-se em um bem comum a toda a populacdo e que
garantem a manutencdo dos recursos naturais para as geracGes futuras
(PARREIRA, 2015).
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A ocupacédo das &reas verdes no bairro Santa Helena (Figura 2)
culmina em muitas implicagdes para o bem estarda populagdo, uma vez que
estas areas desempenham papel vital para a criacdo de zonas de conforto
ambiental, jA que minimizam os impactos causados pela poluicdo do ar,
mantendo a caracteristica do microclima local (MARICATO, 2006). Um
estudo realizado com 569 residentes de quatro cidades médias italianas
verificou que a disponibilidade de areas verdes esta intimamente relacionada
com o nivel de satisfacdo da populacdo em relagdo ao ambiente urbano. Os
resultados mostraram que quanto maior o nivel de riqueza da biodiversidade,
mais 0s entrevistados relataram uma sensacgdo de melhoria no seu bem estar.
O estudo também demonstrou que tanto a localizacdo quanto a qualidade
biolégica dos espacgos verdes sdo fatores importantes que exercem efeitos
restauradores emseus visitantes (CARRUS et al., 2015).

Além deregistrar uma taxa elevadade ocupacao das areas verdes do
bairro Santa Helena, verificou-se também que as ocupacdes irregulares tém
avancado substancialmente sobre a Area de Especial Amortecimento
Ambiental (AEAA) e sobre a Area de Especial Interesse Ambiental (AEIA).
Além disso, o Plano Diretor aprovado em Lages no ano de 2007, também
zoneou os diferentes espagos com 0s usos ja consolidados, ou seja, nos
espacos onde ja existiam residéncias sobre as areas de recarga do Aquifero
Guarani, o Plano Diretor os delimitou como area residencial predominante.
A franja restante passou a ser considerada AEIA ou AEAA. Assim, o Plano
Diretor desconsiderou o potencial ambiental da area validando a ocupacdo
destes espagos como ocupacdo regular.

Segundo Ehrhardt-Brocardo e Mazzolli a expansdo da ocupacdo
irregular sobre as AEAA e AEIA ja ocorria no ano de 2013 naquela regido.
Os autores também determinaram forte contaminago ambiental no local

devido o langamento de dejetos organicos e inorganicos, a criacdo de animais
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e aindaao acumulo de residuos (plastico, latas, mobilias) especialmente sobre
as areas de recarga do Aquifero Guarani. O mesmo estudo apontaque, no que
tange as questdes relativas a ocupacdo urbana destes espacos, a gestdo
municipal tem negligenciado a legislacdo ambiental.

Em contraste a esta situagdo, o Instituto de Planejamento de
Araraquara, SP, estabeleceu diretrizes para o ordenamento territorial com
vistas & prevencdo ambiental e prevengdo da contaminagdo das &reas de
afloramento do Aquifero Guarani naquela regido. O referido municipio
revisou seu Plano Diretor e incluiu dispositivos legais para minimizar o
impacto ambiental causado pela crescente urbanizacdo verificada na maioria
das cidades brasileiras e adotou todos os instrumentos urbanisticos do
Estatuto da Cidade incluindo planos especificos para uso e ocupacdo do solo
nas areas do Aquifero (SOUZA, 2015).

Segundo Campanhdo et. al (2014) a potencialidade de aplicacdo de
espacos territoriais especialmente protegidos sobre as areas de recarga do
Aquifero Guarani podem conferir protecdo especial a areas ambientalmente
frageis ou ameacadas, e as metodologias adotadas para tal poderiam ser
reproduzidas em outros locais, resguardadas as particularidades de cada
municipio. Estudos como estes reforgcam a possibilidade da gestdo municipal
estabelecer diretrizes mais eficientes quanto a preservagdo das areas de
interesse ambiental.

Os resultados obtidos com esta pesquisatambém evidenciaram que
a ocupagdo irregular tem avancado sobre os cdrregos urbanos que cortam o
bairro (Figura 2). Segundo Foloni e Constantino (2016) os principais
problemas decorrentes da degradacao dos rios devido aocupagdo irregular do
solo estdo relacionados principalmente, a despejos de esgotamento sanitario,

riscos a saude publica, contaminagéo do solo, processos erosivos, inundagdes
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e canalizagbes. Deste modo, é necessario que cada municipio estabelegauma

relacdo equilibrada entre a ocupacdo urbana e os rios.

4.2 Levantamento da habitabilidade urbana

As discussdes referentes ao levantamento da habitabilidade urbana
serdo apresentadas em duas etapas: Infraestrutura urbana e Acesso a bens e

servicos publicos.

4.2.1 Infraestrutura urbana

O bairro Santa Helena apresentou um crescimento populacional
consideravelnos Gltimos seis anos. Assim, quanto maior o nimero de pessoas
no bairro, mais pessoas necessitam de espaco urbano com melhor
aparelhamento urbanistico. Segundo Lichotti Tinoco et. al. (2012) quanto
maior o crescimento demografico de uma regido, maiores os desafios aserem
enfrentados para permitir o crescimento econdmico compativel com a
preservacdo ambiental. Uma vez que, com o aumento populacional, maior é
a apropriacdo do meio e maior é a necessidade de uso e ocupagdo do solo.
Esse crescimento populacional pode justificar a porcentagem de ocupacéo
irregular encontrada no bairro (Figura 3).

Os resultados revelaram que o bairro apresentaum padréo bastante
heterogéneo em relacdo a infraestrutura urbana. As etapas Santa Helena 1l e
Santa Helena IV apresentam melhor infraestrutura enquanto que as etapas
Santa Helena | e Santa Helena 1ll possuem muitas deficiéncias relativas a
falta de iluminacdo, pavimentacdo e esgotamento sanitario (Figura 5).

Esse fato justifica-se porque a etapas Il e IV caracterizam-se por
possuiremtopografia majoritariamente plana enquanto que as demais etapas

possuem declives acentuados (Figura 6). Segundo Arana e Frois (2016) a
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ocupagdo formal de é&reas declivosas e que apresentam fragilidades
ambientais necessitaque o mercado regular rompa uma barreira psicolégica
comum entre oS compradores, que procuram por terrenos com maior
facilidade de construcdo. As bordas da etapa | e Ill apresentam essas
caracteristicas, assim, os primeiros lotes a serem vendidos foram justamente
aqueles localizados em locais mais planos, por consequéncia,a implantacéo
de infraestrutura urbana se deu primeiro naquela regido.

A morfologia adotada contribuiu para que esse problema fosse
agravado nas etapas | e Il ja que as curvas de nivel foram desconsideradas
no desenho do projeto. Na porcdo mais plana da gleba (Etapas Il e IV) a
tipologia de parcelamento do solo, ndo influenciou na implantacdo dos
arruamentos facilitando o aparelhamento urbanistico nestas areas. Além
disso, as etapas | e Il constituem-se nas maiores porcdes do loteamento
(Figura 2) e por este motivo, maior é a area necessaria a implantacdo de
infraestrutura.

A falta de pavimentacédo percebida no bairro, associadaa topografia
e a fragilidade do solo e seus processos erosivos, bem como no crescimento
da populacdo do bairro sobre as areas de ocupacdo irregular acarreta em
assoreamentos dos rios e cdrregos e por consequéncia, ha incidéncia de
alagamentos em alguns pontos. Segundo, Reis e Schmidt (2014) quanto
maior for a cota do terreno, menor for a infraestrutura para drenagem pluvial
e mais adensada for a area, maior serd a ocorréncia de alagamentos.

A pavimentacao das vias de todas as etapas do loteamento seguiu 0s
pressupostos estabelecidos pela Lei Municipal 1052/86. A referida lei
estabelece que cabe ao loteador entregar o empreendimento com a
pavimentacdo das principais vias do loteamento e com o revestimento
primdrio das demais vias. Esses requisitos foram revalidados pela Lei

Complementar n°410/2013. No entanto, porforca de valorizagdo imobiliaria,
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0s novos empreendimentos aprovados no municipio, localizados na periferia
leste da cidade, tém sido entregues com pavimentacdo asfaltica e drenagem
pluvial em toda a extenséo dos loteamentos.

No entanto, no que se refere a drenagem pluvial das etapas de
aprovacdo do loteamento Santa Helena, estando seguiu ao estabelecido pelo
art. 50 da Lei 1052/86 que preconiza que todas as vias devem receber
infraestrutura adequada que possibilite a correta drenagem pluvial. Além
disso, é obrigatorio uma faixa néo edificavel de no minimo 15 metros de cada
margem de rios e cdrregos. O levantamento realizado demonstrou que os
projetos aprovados nédo estabeleceram essa faixa ndo edificavel em muitos
locais (Figura 2).

Para agravar o problema, foram verificados muitos pontos de
despejo de dejetos sanitarios “in natura” diretamente nos correg0s € rios
(Figura 5). Pinho e Freitas (2013) alertam que o risco de contaminacdo dos
corpos hidricos e do solo pode acarretar em prejuizos tanto a populagéo local
(riscos de salde) quanto paraa cidade inteira, devido a contaminacdo de seus
sistemas ambientais.

A previsdo para o ano de 2016 era de que o municipio de Lages
estivesse com80% de suarede de tratamento de esgoto instalada. No entanto,
segundo os técnicos da Secretaria Municipal de Aguas e Saneamento, n&o
basta que se implante a rede de tratamento, é preciso que seja efetivada a
ligacdo entre a rede e as moradias. O responsavelpor realizar estaligacdo é
0 proprietario, o que acaba por dificultar o processo,uma vez que muitas
vezes justificam razdo econdmica para ndo efetuar o processo, como gastos
com obras e mais encargos coma tarifa de esgoto (DAL MASO, 2015)

O levantamento ainda demonstrou a presenca de serviddes,
sobretudo sobre reas irregulares ou areas desafetadas. Os marcadores AD-

8 e AD-9 (Figura 3) em contraste com o mapa da infraestrutura urbana
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(Figura 4), percebe-se que o parcelamento do bairro resultou em lotes sem
acesso as vias locais, impulsionando a populagdo a abrir serviddes com
menos de 5 m de largura, que culminaram em espacgos sem iluminagdo ou
ventilacdo natural. A falta de um ordenamento territorial, nesse caso, trouxe
como consequénciaareducdo da condicdo de habitabilidade urbana no local.

Durante a pesquisa, foi observado no bairro Santa Helena algumas
ligacGes clandestinas de dgua e energia elétrica (Figura 5). De acordo com
Pinto (2007), o impedimento de ligacdo regular de 4gua e energia em muitos
casos, é o instrumento regulador do uso e ocupacdo do solo. Assim, ao serem
impedidos de efetivarem essas ligac6es, a ocupacdo irregular tende a nao
prosperar.

Contudo, no caso das ligagdes verificadas no bairro Santa Helena,
tratam-se de extensdes e ramais oriundos de uma residéncia, ou seja, ha a
regularidade no abastecimento uma vez que existe um consumidor primario
que esta de acordo com a regulacdo urbanistica e este redistribui o servico
para outras casas. O agravante nesse processo diz respeito a seguranca (no
caso daenergia elétrica) e na qualidade do servico (em ambos os casos). Uma
vez que foi verificado em alguns locais a presenga de fios elétricos
descascados a mercé do tempo. Além disso, algumas tubulagbes de
abastecimento de agua estavam imersas em locais de despejo de esgoto
sanitario, podendo comprometer a qualidade da dgua oferecida ja que podem

haver rupturas ou vazamentos na extenséo da tubulacéo.
4.2.2 Acessoabens e servigos publicos
O levantamento demonstrou que apesar do bairro apresentaralguns

problemas em relagdo & infraestrutura urbana é bem atendido pelos servigos

de salde, educacéo e transporte publico. Aliado a isso,a proximidade com o
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centro urbano do municipio facilita 0 acesso aos servigos mais especializados
de salde e educagdo, como hospitais e universidades.

O item que apresentou menor disponibilidade de acesso no
levantamento realizado, diz respeito as &reas de lazer como pracas, jardins e
areas verdes (Figura 5). De acordo com Campos et. al. (2015), a implantacéo
de areas de lazer tem sido um dos requisitos fundamentais de muitos
municipios brasileiros que buscam se enquadrar no conceito de cidade
saudavel. Estes espacos, além de propiciar bem estar aos usuarios, servem
para reduzir o microclima do local (GOMES; SOARES, 2015).

A implantagdo destas areas deve estar pautada num zoneamento
prévio que objetive facilitar a acessibilidade a estes espacos pela populacdo a
que se destina (CAMPOS et al., 2015). Assim, a ocupacdo irregular e
posterior desafetacdo das &reas verdes ocorrida em 1989 no bairro Santa
Helena foi um dos fatores para a sua menor disponibilidade, uma vez que a

porcentagem de espacos destinados ao lazer sofreu uma perda consideravel.

5 CONCLUSAO

A pesquisa demonstra que o bairro Santa Helena tem apresentado
um crescimento populacional acelerado nos Gltimos seis anos, havendo uma
demanda cada vez maior por moradias e habitagdo. Concomitantemente, ha
um processo crescente de ocupacao desordenada do solo no bairro o que tem
acarretado no aumento davulnerabilidade ambiental desse local,uma vez que
a maior parte da ocupacdo irregular do solo daquela regido se da sobre as
areas de afloramento do Aquifero Guarani, areas verdes e sobre 0s corregos
e rios do entorno.

Somado a isso, a caréncia de infraestrutura urbana no local,

principalmente de rede vidria adequada e esgoto sanitario tem provocado,
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respectivamente, a ocorréncia de enxurradas que carregam detritos das cotas
mais altas para o interior dos cérregos culminando em transbordos e
deposicao dos efluentes urbanos diretamente nos varios cérregos da regido,
possibilitando a ocorréncia de contaminagdes ambientais e humanas.

Deste modo a divulgagdo desta pesquisa contribuicomo tema central
de discussdes paraa revisdo do Plano Diretor Municipal, uma vez que o
planejamento urbano deve se constituir em mecanismo de atendimento aos
interesses coletivos da populacdo no que diz respeito a protecdo dos sistemas

ambientais e ao direito a cidade e a moradia.
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CAPITULO I

Uma descrigdo sobre a qualidade de vida urbana e o planejamento

urbano em municipio da Serra Catarinense

RESUMO

Este capitulo teve como objetivo descrever a qualidade de vida urbana da
populacdo local com base nas condigdes de habitacdo, acesso abens servigos
e infraestrutura urbana tendo como referéncia o planejamento urbano do
municipio. Para tanto, foi realizada uma pesquisa no bairro Santa Helena,
Lages, SC, cuja pesquisa foi de abordagem mista quantitativa e qualitativa
onde foram realizadas entrevistas aos habitantes do referido bairro. As
entrevistas foram feitas aos moradores do referido bairro de 346 residéncias
selecionadas por conveniéncia a partir de uma populacdo de 3.462
residéncias. A amostragem foi do tipo ndo probabilistica por quotas devido a
heterogeneidade da populacéo do bairro necessitando-se estudara qualidade
de vida urbana da populacdo sobre trés diferentes quotas: (A) moradores de
areas regulares; (B) moradores de areas de ocupacdo irregular ou informal e
(C) moradores de areas desafetadas pelo poder publico municipal. A coleta
de dados foi feita mediante aprovacdo pelo Comité de Etica sob o nimero
1.530.595 e por intermédio do questionario indice de Qualidade de Vida
Urbana (IQWJ) adaptado de Nahas (2006). Os resultados indicaram que em
relacdo a variavel habitacdo, os participantes atribuiram notaentre 6 a 10 para
suas residéncias, sendo que a maioria dos participantes atribuiram menores
notas quando a residéncia era do tipo alugada. Em relagdo a variavel acesso
a bens e servicos, 93,6% da populagdo informou que utiliza a Unidade Basica

de Saude. Em relagdo ao lazer, a maioria dos respondentes informou nao
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utilizar as academias de ginastica (75,1%) e nem a quadra de esportes do
bairro (88,7%). Na variavel infraestrutura urbana, 94,2% dos participantes
afirmaram que o servico de varricdo e/ou capina nunca é realizado. Para
40,5% dos respondentes, a iluminacdo publica ndo atinge todas as residéncias
da rua, sendo atribuida nota 6 ou 7 para este servico. Dos participantes
entrevistados, 85,2% informaram que possuem tratamento de esgoto
domiciliar. No entanto 70,0% dos moradores da quota B e 76,2% dos
moradores da quota C informaram que ndo possuemtratamento e além disso,
60,0% dos moradores da quota B informaram que ha deposicdo de lixo em
areas publicas e margens de corregos. Além disso, nas quotas B e C
concentra-se 0 maior indice de participantes analfabetos e com ensino
fundamental incompleto. A maioria (90,25%) da populagdo dessas quotas
possui renda familiar de até um salario minimo. Ainda, possuem as
residéncias com menores metragens quadradras (entre 55 e 75m?). E em
relacdo as condicdes de salde, a maior frequéncia de utilizagdo da unidade
bésica de salde se da por essa populacdo. Deste modo, percebe-se que que
no local, ha garantia de acesso ao atendimento de salide e acesso a educagao.
No entanto, itens como condigdes de habitabilidade habitacional, espagos de
lazer, condicGes de limpeza urbana, saneamento basico, iluminacdo publica
e infraestrutura urbana, ainda necessitam de melhorias de reestruturagdo e
aparelhamento urbanistico para o atendimento equitativo de todas as

necessidades basicas da populagéo.

Palawras-chave: Acesso a bens e servigcos. Habitabilidade habitacional.

Infraestrutura urbana. Ordenamento territorial.
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ABSTRACT

This chapteraimed to describe the quality ofurban life of the local population
based on housing conditions, access to services goods and urban
infrastructure, with reference to the urban planning of the municipality. For
that, a research was carried out in the Santa Helena neighborhood, Lages, SC,
whose research was of mixed quantitative and qualitative approach, where
interviews were carried out with the inhabitants of said neighborhood. The
interviews were made to the residents ofthis neighborhood of 346 residences
selected for convenience from a population of 3,462 residences. The
sampling was non-probabilistic by quotas due to the heterogeneity of the
population of the neighborhood, needing to study the quality of urban life of
the population on three different quotas: (A) residents of regular areas; (B)
residents of areas of irregular or informal occupation and (C) residents of
areas deprived by municipal public power. The data collection was done with
approval by the Ethics Committee under number 1,530,595 and throughthe
questionnaire Index of Quality of Urban Life (IQVU) adapted from Nahas
(2006). The results indicated that, in relation to the housing variable,
participants rated between 6 and 10 for their residences, with the majority of
participants assigning lower grades when the residence was of the rented
type. Regarding the variable access to goods and services, 93.6% of the
population reported using the Basic Health Unit. Regarding leisure, most
respondents reported not using gymnasiums (75.1%) or Sports court in the
neighborhood (88.7%). In the variable urban infrastructure, 94.2% of the
participants stated that the service of sweeping and / or weeding is never
performed. For 40.5% of the respondents, public lighting does not reach all
the residences of the street, being assigned agrade 6 or 7 for this service. Of
the participants interviewed, 85.2% reported having sewage treatment at
home. However, 70.0% of the inhabitants of the B quota and 76.2% of the
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inhabitants of the C quota reported that they do not have treatment and in
addition, 60.0% ofthe inhabitants ofthe B quotareported that there is garbage
deposition in public areas and banks Of streams. In addition, the B and C
quotas concentrate the highest index of illiterate participants with incomplete
elementary education. The majority (90.25%) of the population of these
quotas has a family income of up to one minimum wage. Still, they have the
residences with smallest square footage (between 55 and 75m2). And in
relation to the health conditions, the greater frequency of use of the basic
health unit is given by this population. In this way, it can be seen thaton the
spot, there is a guarantee of access to health care and access to education.
However, items such as housing habitability, leisure spaces, urban sanitation,
sanitation, public lighting and urban infrastructure, still need improvement of
urban planning and equipment for the equitable attendance of all basic needs

of the population.

Keywords: Access to goods and services. Housing habitability. Urban

infrastructure. Land use planning.

1 INTRODUCAO

O conceito de qualidade de vida possui significados distintos e
especificos dentre as areas de conhecimento, envolvendo desde indicadores
que mensuram felicidade e satisfagdo pessoal, condigdes de vida ou estilo de
vida, até ausénciade doencas (TEIXEIRA; DOS SANTOS, 2012; CAMPQOS;
RODRIGUES NETO, 2014; SUSNIENE; JURKAUSKAS, 2015).

A qualidade de vida de modo generalizado pode ser definida como
a percepcao do individuo em relacdo aos seus objetivos, expectativas, valores

e preocupagdes que consideram a salde fisica, o estado psicoldgico, as
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relacBes e as crengas pessoais e sua relagdo como meio em que esté inserido
(SUSNIENE; JURKAUSKAS, 2015). Trata-se, portanto de um conceito
abstrato que envolve questdes pragméticas ou simbdlicas.

O censo 2010 aponta que atualmente no Brasil 84,36% dapopulagdo
total reside em &reas urbanas. Portanto, analisar o efeito do ambiente local
sobre os individuos é uma vertente importante a ser considerada (BARTON;
GRANT, 2013). Nessesentido,surge o conceito de qualidade de vida urbana
que objetiva analisar a acep¢do de pertencimento, de usufruto e de direito a
cidade pela populacdo (SILVA; SCOCUGLIA, 2015) e envolve questdes
sobre bem-estar social, qualidade ambiental, desenvolvimento sustentavel,
exclusdo social e vulnerabilidade social, fatores estes que devemser previstos
durante o planejamento das cidades (NAHAS, 2006).

Para mensurar a qualidade de vida urbana, muitos autores tém
utilizado o indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) como ferramenta de
estudo. No entanto, em Santa Catarina, poucas ainda sdo as pesquisas que
associam qualidade de vida urbana com o planejamento urbano, uma vez que
estdo diretamente relacionados. E comum, no entanto observar estudos que
abordam planejamento urbano considerando outros fatores, tais como,
qualidade ambiental, mobilidade urbana, transporte publico, ocupacio
irregular do solo, e outros temas intrinsecos ao planejamento das cidades.

Especificamente no caso da cidade de Lages torna-se fundamental
discutir e problematizar sobre este assunto, ja que, segundo o Censo 2010, a
taxa de urbanizacdo encontra-se atualmente em 98,2%, superando grandes
centros urbanos como Floriandpolis com taxa de 96,2% e Joinville com
96,6%

Assim, o planejamento urbano das cidades torna-se um pressuposto
fundamental que objetiva conceber espagos que melhorem a qualidade de

vida das pessoas, ja que 0 ambiente possuiuma forte relagdo sobre os riscos
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e beneficios para o bem estar da populagdo. Deste modo, o planejamento
urbano objetiva ordenar, articular e equipar o espago urbano de maneira
racional, ordenando o territério a determinados usos e fungdes e garantindo a
qualidade de vida urbana da popula¢do (HONDA et al., 2015).

Nesta percepcdo, o planejamento urbano torna-se instrumento de
discusséo entre os diversos atores da cidade, com vistas a manter o equilibrio
das suas miltiplas funcdes (HONDA et al., 2015). A multifuncionalidade e o
uso eficiente dos espacos urbanos, surgem, como premissa ao planejamento
urbano, envolvendo oferta de miltiplos servicos em determinados locais e
uso eficiente dos espacgos urbanos pressupondo organizacdo espacial de tal
forma que as fun¢bes da cidade operem de forma complementar umas as
outras (AHERN, 2013).

Desse modo, a participacdo popular é considerada requisito
fundamental para a promogcdo de um desenvolvimento que considera as
dimens0es sociais, politicas e econdmicas. A participacdo contribui para a
construgdo de um comprometimento e a construcdo de propriedade por parte
dos cidaddos. Além disso, é fundamental para a promogéo da justica social
levando em conta o contexto socioecondmico em que cada populacdo esta
inserida (BARTEN et al., 2011).

A cidade, portanto, passa a ser pensada pelos sujeitos que nela
convivem a partir da garantia de atendimento de suas necessidades bésicas.
Assim, a percepcdo da populacdo quanto aavalicdo do espago urbano emque
se insere pode oferecer elementos para o debate das questfes urbanas e para
a formulacdo e/ou reformulagdo de politicas includentes, possibilitando o
planejamento e a gestdo mais eficiente dos centros urbanos (NAHAS, 2012).

Frente ao exposto, o objetivo desta pesquisa foi descrever a

qualidade de vida urbana da populacdo local com base nas condicGes de
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habitacdo, acesso a bens servigos e infraestrutura urbana tendo como

referéncia o planejamento urbano do municipio.
2 MATERIAL E METODOS

Esta foi uma pesquisade abordagem mista quantitativa e qualitativa
com amostragem néo probabilistica por quotas. A pesquisa foi desenvolvida
no bairro Santa Helena, situado na regido sudoeste do municipio de Lages,
SC. O bairro delimita-se ao norte pelo Cérrego Copacabana, afluente do Rio
Carahéd; ao sul pela Avenida Santa Catarina; ao leste por um cdrrego sem
denominacdo, afluente do Rio Arroio Trinta; e a oeste pela Rua 8401 em
direcdo a Avenida Santa Catarina (Figura 1) (LAGES, 1993).

A pesquisa foi feita por intermédio de entrevistas aos moradores do
bairro Santa Helena que constituiram-se nos participantes da pesquisa. Par
isso foi utilizado o questionario indice de qualidade de vida urbana (IQVU)
adaptado de NAHAS (2006).

Para a determinacdo do nUmero de participantes, levou-se em
consideracdo o nimero de domicilios particulares do referido bairro que
corresponde a 3.462 residéncias, conforme dados obtidos pelo levantamento
realizado pelo pesquisador entre 0s meses de junho a agosto de 2016
(Capitulo ).

A partir desta populagdo, obteve-se a amostra experimental, por
intermédio da férmula do calculo amostral de Domingues e Domingues
(2010):

B N.Z%.p.(1-p)
CZ%p.(1-p)+e?(N-1)

n



108

Onde:
n = amostra calculada, N = populagdo, Z = variavel normal padronizada associada ao

nivel de confianga, p = verdadeira probabilidade do evento, e = erro amostral.

Com isso, foram amostrados moradores de 346 residéncias do bairro
que foram selecionadas por conveniéncia, adotando-se um erro amostral de
5% de probabilidade e nivel de confianca de 95%.

Nesta pesquisa, a amostragem foi do tipo ndo probabilistica por
quotas, devido a heterogeneidade da populagéo do bairro necessitando-se
estudar a qualidade de vida urbana da populagdo sobre trés diferentes
quotas/subgrupos: (A) moradores de areas regulares; (B) moradores de areas
de ocupacdo irregular ou informal e (C) moradores de areas desafetadas pelo
poder publico municipal. Optou-se por escolher a amostra por quotas para
assegurar a representatividade das trés parcelas da pesquisa.

A amostragem por quotas consistiu inicialmente em identificar e
mapear esses trés subgrupos, posteriormente, verificar o percentual relativo
de cadaum dos subgrupos da populacéo e finalmente delimitar a amostra para
cada quota. Para isso, foi utilizada a amostragem por conveniéncia
delimitando os sujeitos que fizeram parte da amostra.

Para determinar as quotas foirealizada a identificacdo geografica de
cada uma delas e sua respectiva porcentagem relativa. O levantamento
realizado previamente (Capitulo I) demonstrou que 88,39%, 5,96% e 5,65%
da area total do bairro pertence a éareas de ocupacdo regular, irregular e
desafetadas, respectivamente. Assim, foram aplicados 305 questionarios aos
moradores de areas de ocupacao regular; 20 questionérios aos moradores de
areas de ocupagcdo irregular ou informal e 21 questionarios aos moradores das

areas desafetadas.
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A coleta de dados foi feita a partir de entrevistas entre os meses de
novembro de 2016 a janeiro de 2017 durante todos os dias da semana de
forma aleatdria, e por intermédio do questionario Indice de Qualidade de
Vida Urbana (IQWU) adaptado de Nahas (2006) (Apéndice Ill). Conforme
critério de inclusdo estabelecido pela pesquisa, as entrevistas foram feitas
somente aos moradores que se declararam como o0s responsaveis pelas
residéncias entrevistadas.

O IQW ¢é um questionario composto por 71 indicadores
quantitativos e qualitativos agrupados em 28 componentes que apresentam
dez variaveis, as quais abordam parametros como a equidade social e urbana
no acesso da populacdo aos bens e recursos urbanos, qualidade ambiental,
condicBes de habitabilidade e acessibilidade.

Nesta pesquisa, o IQVU foi modificado e adaptado para as
condi¢6es do local, abordando apenas trés variaveis: habitagdo, acesso abens
e servicos e infraestrutura urbana. Sobre a variavel habitagéo, o questionario
possui09 questdes referentes as condicdes de habitabilidade das edificacdes;
em relagdo avariavel bens e servigos o questionario possuiquatro indicadores
com 23 questoes relacionadas como acesso e aqualidade da saude, ed ucacéo,
espacos de lazer e servigos urbanos e; sobrea variavel infraestrutura urbana
0 questionario possuitrés indicadores com 21 questdes referentes a limpeza
urbana, saneamento basico, energia elétrica e transporte coletivo. Portanto, o
questionario apresentou umtotal de 53 questdes.

A coleta dos dados foi feita mediante a aprovacgdo do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNIPLAC cujo nimero do
parecer de aprovacdo refere-se a 1.530.595 (Anexo Il1).

Antes dacoleta dos dados, o pesquisadorefetuou a leitura do Termo
de Consentimento Livre e esclarecido (TCLE) aos participantes da pesquisa,

com o intuito de esclarecer os objetivos, a justificativa, a coleta de dados, a
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metodologia e os riscos e beneficios da pesquisa. Apos estes esc larecimentos,
o0 pesquisado ficou livre para decidir em participar ou ndo da pesquisa. No
caso de recusa, 0 pesquisador encerrou a pesquisa com aquele participante,
dando sequéncia ao estudo com outro participante até totalizar o nimero
previamente amostrado.

Os dados coletados a partir das entrevistas realizadas pela aplicacdo
do questionario IQVU foram organizados em planilhas do Excel e,
posteriormente, revisados para detectar possiveis erros de digitacdo e/ou
referentes a classificacdo de respostas faltantes. Apds a organizagédo do banco
de dados, estes foram submetidos aos procedimentos da estatistica descritiva
e apresentados emtabelas, sendo relacionados comdiretrizes do plano diretor
do municipio. E importante salientar que os dados obtidos pela aplicacdo do
IQVU podem ser analisados por um software especifico o que conduz a
mensuracdo do indice de qualidade de vida urbana, entretanto, nesta pesquisa
o IQW foi adaptado para as condigdes do local, ndo tendo como intuito o

calculo deste indice.

3 RESULTADOS
3.1 Caracterizacdo sociodemogréfica da populagdo

As informagBes sociodemograficas obtidas pelo instrumento de
pesquisa foram organizadas em cinco indicadores: faixa etéria, estado civil,

sexo, renda e escolaridade e estdo apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3 — InformagBes sociodemograficas dos participantes da pesquisa,

moradores do bairro Santa Helena, Lages, SC

Indicador Categoria Quota At QuotaB?2 QuotaC3 Total
N % N % N % N %
Faixa 18-25 anos 38 125 3 150 1 48 42 121
etaria 26-45 anos 137 449 6 300 8 381 151 436
46-55 anos 74 243 5 250 5 238 84 243
56-65 anos 30 98 4 200 3 143 37 107
+65 anos 26 85 2 100 4 190 32 92
Total 305 100,0 20 1000 21 1000 346 100,0
Estado Casado 136 44,6 10 50,0 10 47,6 156 451
Civil Divorciado- 44 144 2 100 0 00 46 133
separado
Unido Estavel 38 125 1 50 3 143 42 121
Vivo 45 148 4 200 7 333 56 162
Solteiro 42 138 3 150 1 48 46 13,3
Total 305 100,0 20 1000 21 1000 346 100,0
Sexo Masculino 104 34,1 7 350 8 38,1 119 344
Feminino 201 659 13 650 13 619 227 656
Total 305 100,0 20 1000 21 1000 346 100,0
Renda  Atel salario 109 357 18 90,0 19 905 146 422
Familiar minimo
De2a3salarios 15/ 439 1 50 2 95 137 396
minimos
DedaSsalarios 4, 144 1 50 0 00 45 130
minimos
De6a7salarios 100 49 o 00 0 00 15 43
minimos
Acimade7 0O 00 0O 00 O 00 0 00
salarios minimos
Né&o respondeu 3 1,0 0 0,0 0 0,0 3 0,9
Total 305 100,0 20 1000 21 1000 346 100,0

continua...
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...continuagéo

Escolarida NZo alfabetizado 20 66 4 200 3 143 27 7,8
e

Ensino

fundamental 110 36,1 12 60,0 12 57,1 134 38,7
incompleto

Ensino

fundamental 72 23,6 1 5,0 2 95 75 21,7
completo

Ensino médio 33 108 1 50 1 48 35 101
incompleto

Ensino médio 55 180 1 50 2 95 58 168
completo

Ensinosuperior 4 33 4 50 1 48 12 35
mco_mpleto )

Ensino superior 3 1,0 0 00 0 0,0 3 0.9
completo

Especializagdo 1 03 0 00 0 00 1 03
incompleto ' ' ! '
Especializacdo 1 03 0 00 0 00 1 03
completo ' ' ! '
Mestrado 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Doutorado 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0

L Quota A — Participantes moradores de &reas de ocupagao regular
2 Quota B — Participantes moradores de areas de ocupagao irregular ou informal
3 Quota C— Participantes moradores de areas desafetadas

Os resultados revelaram que a maioria da populacéo (43,6%) esta
inserida na faixa etaria entre 26 e 45 anos, sendo que a quota A foi a que
apresentou maior percentual inserido nestafaixa etaria dentre as trés parcelas
da populagéo estudada. Além disso, a maioria dos entrevistados é do sexo
feminino (65,6%), sendo que essa realidade prevalece entre as trés quotas
estudadas.

Com relagdo a renda familiar, 42,2% da populagdo declarou receber
mensalmente até um salario minimo e 39,6% declarou receber de dois a trés

salarios minimos, totalizando 81,8% da populagdo que recebe entre 1 e 3
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salarios minimos. As quotas B e C apresentam em média 90,25% da
populagdo comrenda familiar de até um salario minimo (Tabela 3).

De modo geral, a maioria da populacdo estudada apresentou baixo
indice de escolaridade, com um percentual de 7,8% de participantes nédo
alfabetizados, 38,7% possuem ensino fundamental incompleto e 21,7%
apresentam o ensino fundamental incompleto. Sendo que o maior indice de
participantes analfabetos e comensino fundamental incompleto situam-se nas
quotas Be C (Tabela 3).

3.2 Descricdo da variawel habitacao

A tabela 4 apresenta as informacbes obtidas pelo instrumento de

pesquisa sobre a variavel habitacao.

Tabela 4 — Informagdes extraidas dos moradores do bairro Santa Helena, Lages, SC
referentes a variavel habitacdo do questionario indice de qualidade de vida urbana
(IQVU).

Indicador Categoria Quota Al QuotaB2 QuotaC3 Total

N % N % N % N %
Tipo de residéncia Propria 233 76,4 19 950 19 90,5 271 78,3
Alugada 72 23,6 1 5,0 2 95 75 217

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Quantidade de 1 236 774 13 650 15 71,4 264 76,3
residéncias por 2 67 22,0 5 250 6 286 78 225
lote 3 2 0,7 2 10,0 0 0,0 4 1,2

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Parentesco entre :
0s ocupantes do Sim 59 855 6 857 5 833 70 854
mesmo lote

N&o 10 145 1 143 1 16,7 12 14,6

Total 69 100,0 7 100,0 6 100,0 82 100,0

Continua...
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...continuacdo
Quantidade de 1-3 146 479 10 50,0 8 381 164 474
pessoasna
residéncia 4-5 151 49,5 9 45,0 8 38,1 168 48,6
6-8 8 26 1 50 5 238 14 40
Total 305 100,0 20 1000 21 100,0 346 100,0
Tamanhoemm? 40-50 56 18,4 12 60,0 6 286 74 214
da residéncia* 55-75 96 315 5 250 10 47,6 111 32,1
80-100 144 472 2 10,0 4 190 150 434
105-120 3 10 1 50 1 48 5 14
120150 2 07 0O 00 0O 00 2 06
+150 4 13 0 00 0O 00 4 12
Total 305 100,0 20 1000 21 100,0 346 100,0
Quantidade de 1 5 16 3 150 2 95 10 29
dormitorios 2 147 482 9 450 6 28,6 162 46,8
3 129 423 7 350 12 57,1 148 428
4 24 79 1 50 1 48 26 75
Total 305 100,0 20 1000 21 100,0 346 100,0
Banheiro no Sim 305 100,0 19 950 20 952 344 99,4
interior da N3o 0O 00 1 50 1 48 2 06
residéncia
Total 305 100,0 20 1000 21 100,0 346 100,0
Quantidade de 1 243 79,7 17 850 16 76,2 276 79,8
banheiros 2 54 17,7 3 150 5 23,8 62 17,9
3 7 23 0 00 0 00 7 20
4 1 03 0 00 0 00 1 03
Total 305 100,0 20 1000 20 100,0 346 100,0
Nota atribuidaa 3-5 26 8,5 1 5,0 0 0,0 27 7,8
residéncia 6-7 76 249 4 200 9 429 89 257
8-9 120 393 4 200 5 238 129 37,3
10 83 272 11 550 7 333 101 29,2
305 100,0 20 1000 21 100,0 346 100,0

1 Quota A — Participantes moradores de &reas de ocupagao regular
2 Quota B — Participantes moradores de areas de ocupagdo irregular ou informal
3 Quota C — Participantes moradores de areas desafetadas
* Baseado na percepgéo da pesquisadora

Os resultados demonstraram que a maioria da populacdo reside em
casas proprias (78,3%), sendo que ha maior prevaléncia de imoveis alugados
na quota A (23,7%) do que nas quotas B e C, onde foram encontradas

somente trés residéncias alugadas (Tabela 4).
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A pesquisatambém revelou que 22,5% dos entrevistados relataram
a existéncia de duas residéncias no mesmo lote, enquanto que 1,2% informou
existir trés residéncias no mesmo lote (Tabela 4). Quando questionados se
havia parentesco entre os participantes e 0s ocupantes das outras residéncias
do lote, 85,4% confirmaram essa associagéo.

Em relacdo ao numero de pessoas por residéncia, 47,4% dos casos
se enquadraram na categoria de 1 a 3 pessoas e 48,6% na categoriade 4a 5
pessoas, havendo comportamento similar entre os participantes de ambas as
quotas (Tabela 4).

Os resultados demonstraram também que, quanto ao tamanho das
residéncias pesquisadas, a maioria encontra-se na categoria entre 80 e 100
metros quadrados. A maioria dos participantes da quota B se enquadraram na
categoria entre 40 e 50 metros quadrados, correspondendo a 60,0% dos
entrevistados dessa quota. J& nas quotas A e C esse percentual foi de 18,4%
e 28,6%, respectivamente (Tabela 4).

Além disso, a pesquisa revelou que 46,8% dos entrevistados
possuemdois dormitorios na residéncia enquanto 42,8% informaram que a
residéncia possui trés dormitorios (Tabela 4). Neste item, ndo houve
discrepancias de resultados entre as trés quotas pesquisadas.

Com relacdo as instalagdes sanitarias, 99,4% dos respondentes
afirmou que o banheiro localiza-se no interior da residéncia, sendo que duas
residéncias, uma localizada na quota B e outra localizada na quota C néo
possuembanheiro em casa. Além disso, quando ha banheiro na residéncia, a
maioria dos participantes (79,8%) informaram que hana residéncia um unico
banheiro. Os participantes das quotas B e C possuem no maximo dois
banheiros na residéncia, enquanto que na quota A, ha residéncias que

possuemtrés ou quatro banheiros (Tabela 4).
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Em relagdo a notaatribuida a residéncia, houve heterogeneidade nas
respostas, que variaram da nota 6 até 10. Durante a pesquisa, percebeu-se
uma tendéncia de resposta entre os pesquisados que relacionavam a nota
atribuida ao tipo de residéncia, se propria ou alugada. A maioria dos
participantes atribuiram menores notas quando a residéncia era do tipo
alugada, enquanto que a maioria dos participantes atribuiram maiores notas

guando a residéncia era propria.
3.3 Descricdo da variawel acessoa bens e servigos

Os resultados referentes a variavel acesso a bens e servigos foram
apresentados com base nos seguintes indicadores: condicdes de salde,
condicOes de educacdo, espagos de lazer e servigos urbanos, cujos resultados
foram apresentados nas tabelas a seguir.

3.3.1 Indicador: CondicGes de salde

Na tabela 5 estdo descritos os resultados referentes ao indicador

condicBes de saude da variavel acesso a bens e servicos.
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Tabela 5 — InformagGes extraidas dos moradores do bairro Santa Helena,
Lages, SC, referentes a varidvel acesso a bens e servi¢os do indicador
condicbes de satde do questionario indice de qualidade de vida urbana

(IQV).
Ci](;r:tp;o Categoria Quota At Quota B2 Quota C3 Total
N % N % N % N %
Utiliza
2 UBS* Sim 283 92,8 20 100,0 21 100,0 324 93,6
do ~
bairro Néo 22 7,2 0 0,0 0 0,0 22 6,4
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Motivo Néo
para consegue
nao acessar aos 19 6,2 0 0,0 0 0,0 19 86,4
fazer Servigos
uso da
uBsS Né&o vé
necessidade
da utilizacdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
dos servicos
Utilizarede
particular 3 1,0 0 0,0 0 0,0 3 13,6
Total 22** 100,0 0** 0,0 0** 0,0 22** 100,0
Freq.de Asvezes 122 43,1 3 150 5 238 130 401
usoda Sempre 161 56,9 17 85,0 16 76,2 194 599
UBS Total 283** 100,0 20** 100,0 21** 100,0 324* 100,0
Atend. Péssimo 10 3,3 1 5,0 1 4.8 12 3,5
daUBS Ruim 25 8,2 2 10,0 2 9,5 29 8,4
Regular 142 46,6 1 5,0 3 143 146 422
Bom 80 26,2 5 250 8 38,1 93 26,9
Excelente 48 15,7 11 55,0 7 333 66 19,1
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Cond.  Péssimo 7 2,3 0 0,0 0 0,0 7 2,0
fisicas -
da UBS Ruim 38 125 0 0,0 0 0,0 38 11,0
Regular 74 243 3 15,0 5 238 82 23,7
Bom 161 52,8 9 450 10 47,6 180 52,0
Excelente 25 8,2 8 40,0 6 28,6 39 113
305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0

Continua...
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...continuacdo

F_re_ttl-de Nunca 60 19,7 2 10,0 3 14,3 65 29,0

visita

do As vezes 201 65,9 15 75,0 8 38,1 224 64,7

ACS***
Sempre 44 144 3 150 10 476 57 16,5
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0

Atend. Péssimo 42 13,8 1 5,0 1 4,8 44 12,7

ACS  Riim 23 75 1 50 2 95 26 15
Regular 118 38,7 5 25,0 4 19,0 127 36,7
Bom 87 28,5 8 40,0 6 28,6 101 29,2
Excelente 35 115 5 250 8 38,1 48 13,9
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0

1 QuotaA — Participantes moradores de areas de ocupacéo regular

2 QuotaB — Participantes moradores de reas de ocupacdo irregular ou informal

3 Quota C — Participantes moradores de areas desafetadas

* UBS — Unidade Bésica de Saude

** N calculado de acordo com as respostas sim ou ndo referentes ao componente:
Utiliza a UBS do bairro.

*** ACS — Agente Comunitério de Saude

A pesquisa revelou que 93,6% dos entrevistados utiliza a Unidade
Basica de Saude (UBS), sendo que entre os moradores das quotas Be C todos
0s pesquisados relataramutilizar a UBS. Entre os pesquisados que indicaram
ndo utilizar a UBS, 86,4% ndo conseguiram acesso aos Servicos, e relataram
dificuldades no agendamento de consultas. Entre os pesquisados que utilizam
a UBS, 59,9% sempre utilizam a unidade de salde enquanto que 40,1%
utilizam algumas vezes estes servicos (Tabela 5). A maioria dos moradores
das quotas B (85,0%) e C (76,2%) informaram que utilizam sempre a UBS,
ja os da quota A apresentaram equilibrio entre a frequéncia de uso.

Além disso, a maioria (69,1%) dos entrevistados avaliaram o
atendimento médico, o acesso as consultas e medicamentos entre regular a
bom. Com relacdo a avaliagdo das condicdes fisicas da UBS, a maioria dos

entrevistados (52,0%) avaliaram as instalagdes como boas (Tabela 5).
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Com relagdo a frequéncia de visitagdo do agente comunitario de
salde (ACS), 64,7% das pessoas entrevistas indicaram que a visitagdo nédo
acontece sempre. O atendimento do ACS foi avaliado como regular a bom
para a maioria dos participantes (65,9%). Aindaem relacdo a qualidade do
atendimento pelos ACS, 38,1% dos participantes da quota C avaliaram este

componente como excelente, maior percentual entre as quotas (Tabela 5).

3.3.2 Indicador: CondicGes de educagéo

No indicador, condicGes de educagédo, foi avaliado o acesso da
populagdo a creche e a escola existente no bairro, bem como a percepcéo dos
moradores em relacdo a qualidade do ensino e qualidade dos espacos fisicos
oferecidas porambas as instituigdes. Os resultados referentes as condicoes de

educacdo da variavel acesso a bens e servicos foram descritos na tabela 6.

Tabela 6 - Informacdes extraidas dos moradores do bairro Santa Helena, Lages, SC,
referentes a \{ariével acesso a bens e servigos do indicador condicdes de educacdo do
questiondrio Indice de qualidade de vida urbana (IQVU).

Comgonent Categoria  Quota Al QuotaB2 Quota C3 Total
Possui
membro Sim 121 39,7 13 650 14 66,7 148 42,8
familiar que
utiliza
escolae/ou Néo 184 60,3 7 350 7 333 198 57,2
creche
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
AU Ecola 43 355 4 308 5 357 52 351
bairro
utilizada  Creche 31 256 5 385 6 429 42 284
pelo Escol
membro scolae 47 388 4 308 3 214 54 364
familiar creche ' ' ' '
Total 121* 100,0 13* 100,0 14* 100,0 148* 100,0

Continua...
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...continuacdo
Qualidade  Péssimo 3 3,8 0 0,0 1 111 4 4,2
de ensino/ Ruim 5 6,4 1 111 0 0,0 6 6,3
creche Regular 13 16,7 2 22,2 1 111 16 16,7
Bom 28 35,9 4 444 2 222 34 354
Excelente 29 37,2 2 222 5 556 36 375
Total 78** 100,0 9** 100,0 9** 100,0 96** 100,0
Condigbes Péssimo 1 1,3 1 111 0 0,0 2 2,1
fisicas/ Ruim 3 3,8 1 111 1 111 5 5,2
creche Regular 12 154 3 333 4 444 19 19,8
Bom 37 47,4 2 222 1 111 40 41,7
Excelente 25 321 2 222 3 333 30 31,3
Total 78** 100,0 9** 100,0 9** 100,0 96** 100,0
Qualidade  Péssimo 2 2,2 2 222 1 125 5 47
de ensino/  Ruim 21 233 2 222 2 250 25 234
Escola Regular 38 42,2 3 333 1 125 42 39,3
Bom 25 27,8 1 111 3 375 29 27,1
Excelente 4 4.4 1 111 1 125 6 5,6
Total 90** 100,0 9** 100,0 8** 100,0 107* 100,0
Condigbes Péssimo 7 7,8 0 0,0 0 0,0 7 6,5
fisicas/ Ruim 16 17,8 2 222 1 125 19 17,8
Escola Regular 39 433 4 444 3 375 46 43,0
Bom 19 211 2 222 3 375 24 224
Excelente 9 10,0 1 111 1 125 11 10,3
Total 90** 100,0 9** 100,0 8** 100,0 107* 100,0

1 Quota A — Participantes moradores de areas de ocupacao regular

2 Quota B — Participantes moradores de areas de ocupacéo irregular ou informal

3 Quota C — Participantes moradores de areas desafetadas

* N calculado de acordo com as respostas sim referentes ao componente: Possui membro
familiar que utiliza escola e/ou creche

** N calculado de acordo com o somatério das respostas escolae crechereferentes ao
componente: Institui¢do de ensino do bairro utilizada pelo membro familiar.

Os resultados revelaram que 57,2% do total dos entrevistados néo
utilizam creches ou escolas do bairro. No entanto, a maioria dos moradores
das quotas B (65,0%) e C (66,7%) utilizam estas instituicdes. Em relacdo ao
uso das instituicbes de ensino pelos participantes da pesquisa, 0s resultados
demonstraram equilibrio entre os percentuais e ndo houve discrepancias entre
as quotas pesquisadas.

Em relagdo a qualidade de ensino e condicgdes fisicas da creche, a
maioria (73,0%) dos entrevistados consideraram de bom a excelente. Para

55,6% dos moradores da quotaC, o ensino é excelente. Contudo, em relagao
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a qualidade de ensino daescolae qualidade das condi¢des fisicas, a avaliagao
informada pelos entrevistados foi bastante heterogenia, variando entre os

conceitos ruim, regular e bom, e ndo houve discrepancias relevantes entre as

trés quotas.
3.3.3 Indicador: Espacos de lazer

Os resultados referentes ao indicador espacgos de lazer, da variavel

acesso a bens e servigos foramapresentados na tabela 7.
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Tabela 7 - Informacdes extraidas dos moradores do bairro Santa Helena, Lages, SC,
referentes a yariével acesso a bens e servicos do indicador espagos de lazer do
questionario Indice de qualidade de vida urbana (IQVU).

Comeponent Categoria  Quota A! QuotaB2 Quota C? Total
Frequéncia Nunca 230 75,4 16 80,0 14 66,7 260 75,1
deusoda  Aqyezes 63 207 3 150 5 238 71 205
academia
de gindstica SEMPre 12 39 1 50 2 95 15 43
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Condigbes Péssimo 8 10,7 0 0,0 0 0,0 8 9,3
fisicas/ Ruim 33 44,0 0 0,0 0 0,0 33 38,4
academia Regular 22 29,3 2 50,0 3 429 27 31,4
de ginéastica Bom 7 9,3 2 50,0 3 429 12 14,0
Excelente 5 6,7 0 0,0 1 143 6 7,0
Total 75* 100,0 4* 100,0 7* 100,0 86 100,0
Condigbes Péssimo 3 4,0 0 0,0 0 0,0 3 3,5
de acesso/  Ruim 6 8,0 0 0,0 0 0,0 6 7,0
academia  Regular 28 37,3 2 50,0 3 429 33 384
de ginastica Bom 34 453 1 25,0 3 429 38 44,2
Excelente 4 5,3 1 25,0 1 143 6 7,0
Total 75* 100,0 4* 100,0 7* 100,0 86 100,0
Frequéncia Nunca 273 895 18 90,0 16 76,2 307 88,7
deusoda  Aqyezeq 28 92 2 100 3 143 33 95
quadrade
esportes Sempre 4 1,3 0 0,0 9,5 6 1,7
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Condigbes Péssimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
fisicas/ Ruim 4 125 0 0,0 1 20,0 5 12,8
quadrade  Regular 8 25,0 1 50,0 2 40,0 11 28,2
esportes Bom 16 50,0 1 50,0 2 40,0 19 48,7
Excelente 4 125 0 0,0 0 0,0 4 10,3
Total 32** 100,0 2** 100,0 5** 100,0 39** 100,0
Condigbes Péssimo 1 3,1 0 0,0 0 0,0 1 2,6
de acesso/ Ruim 2 6,3 0 0,0 0 0,0 2 5,1
quadrade Regular 8 25,0 1 50,0 1 20,0 10 25,6
esportes Bom 11 344 1 50,0 2 40,0 14 35,9
Excelente 10 31,3 0 0,0 2 40,0 12 30,8
Total 32** 100,0 2** 100,0 5** 100,0 39** 100,0

1 Quota A — Participantes moradores de areas de ocupacgdo regular

2 Quota B — Participantes moradores de areas de ocupagéo irregular ou informal

3 Quota C — Participantes moradores de areas desafetadas

* N calculado de acordo com o somat6rio das respostas das categorias as vezes e sempre,
referentes ao componente: Frequéncia de uso da academia de ginastica

** N calculado de acordo com o somatorio das respostas das categorias as vezes e sempre,
referentes ao componente: Frequéncia de uso da quadra de esportes
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Os resultados referentes a frequéncia de utilizagdo dos espagos de
lazer demonstraram que 75,1% dos participantes ndo utilizam as academias
de ginéstica do bairro (Tabela 7). Além disso, dos participantes que
frequentam as academias do bairro, a maioria (20,5%) as utilizam algumas
vezes. Entre as quotas, o subgrupo Cteve destaque no uso frequente (sempre)
destes espagos apresentando percentual de 9,5% (Tabela 5).

Em relagdo as condicdes fisicas as academias de ginastica do local
foram avaliadas como ruim a regular pela maioria (69,8%). Ja em relacdo as
condicBes de acesso, 0 conceito variou entre regular a bom, representando
82,6%. Comportamento anélogo foi observado entre as quotas.

Em relacdo a quadra de esportes, a frequéncia de utilizacdo deste
espaco é menor do que a verificada nas academias de ginastica, sendo que
88,7% deindividuos néo fazem uso deste bem. Contudo, 76,9% e 66,7% dos
usudrios avaliaram as condigdes fisicas destes espa¢os como regulara bome
de bom a excelente no componente condicGes de acesso, respectivamente.

Este comportamento foi observado para ambas as quotas.
3.3.4 Indicador: Servicos urbanos
Neste item foram questionados como se da o acesso as transagles

bancarias no bairro e servicos de correspondéncia. Os resultados referentes

a tais servigos urbanos do bairro estdo descritos na tabela 8.
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Tabela 8 - Informacdes extraidas dos moradores do bairro Santa Helena,
Lages, SC, referentes a varidvel acesso a bens e servi¢os do indicador
servicos urbanos do questionario indice de qualidade de vida urbana (IQVU).

Component

o Categoria  Quota A! Quota B2 Quota C3 Total
Localde — Nopropio o5 5, 8 400 11 524 117 51,1
realizagdo  bairro
das

transages  No centro 207 67,9 12 60,0 10 47,6 229 66,2
financeiras

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Servigosde Sim 303 99,3 17 85,0 20 952 340 98,3
correios
atendema Nao 2 0,7 3 150 1 4,8 6 1,7
residéncia

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Local de Vizinho 1 500 3 100,0 1 100,0 5 833
entregadas
correspondé Parente 1 50,0 0 0,0 0 0,0 1 16,7
ncias

Total 2* 100,0 3* 100,0 1* 100,0 6* 100,0
Qualidade  Péssimo 28 9,2 1 59 1 5,0 30 8,8
dos servigos Ruim 23 7,6 1 59 1 5,0 25 7,4
dos correios Regular 113 37,3 4 235 3 150 120 35,3

Bom 92 30,4 6 353 7 350 105 30,9

Excelente 47 155 5 294 8 40,0 60 17,6

Total 303** 100,0 17** 100,0 20** 100,0 340* 100,0

1 Quota A — Participantes moradores de areas de ocupagao regular

2 Quota B— Participantes moradores de areas de ocupacgéo irregular ou informal

3 Quota C — Participantes moradores de areas desafetadas

* N obtido de acordo coma resposta néo referente ao componente: Servigos de correios atendem
a residéncia

** N obtido de acordo com a resposta sim referentes ao componente: Servigos de correios
atendem a residéncia

A maioria dos entrevistados (66,2%) realizam suas principais
transagdes bancéarias no centro. Entretanto, salienta-se que 52,4% de
moradores da quota C realizam estas transagBes no préprio bairro,
diferentemente das cotas A e B onde a maioria dos participantes o fazem no
centro (Tabela 8).

Os servicos de correios atendem a 98,3% dos entrevistados.

Contudo, 15,0% dos participantes da quota B ndo recebem este servi¢o na
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residéncia. A maioria dos individuos (83,3%) que ndo sdo atendidos poreste
servico relataram que a entrega das correspondéncias ocorre pelos vizinhos.

A maior parte dos usuérios (66,2%) atribuiram conceito de regular a
bom aos servicos urbanos do bairro, sendo que houve maior prevaléncia dos

conceitos boma excelente nas quotas Be C.

3.4 Descrigdo da varidwel infraestrutura urbana

Os resultados referentes as informagGes obtidas sobre a variavel
infraestrutura urbana foram apresentados de acordo com os trés indicadores
presentes no questionario: condicdes de limpeza urbana, condicdes de
saneamento basico do bairro e servico de abastecimento de energia elétrica e

iluminacdo publica.

3.4.1 Indicador: CondicGes de limpeza urbana

Na tabela 9 foram apresentados os resultados referentes ao indicador

condicBes de limpeza urbana da variavel infraestrutura urbana.
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Tabela 9 - Informacdes extraidas dos moradores do bairro Santa Helena,
Lages, SC, referentes a varidvel infraestrutura urbana do indicador condi¢des
de limpeza urbana do questionario indice de qualidade de vida urbana
(IQW).

Componente Categoria Quota Al  QuotaB2  QuotaC3 Total
N % N % N % N %

NUmero de

vezes/ 2 2 0,7 1 950 0 0,0 3 0,9
semanada
coletade 3 303 99,3 19 50 21 100,0 343 99,1
lixo
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Suficiéncia
20 NUMEro  gim 304 997 20 1000 20 952 344 994
e
vezes/seman
a da coleta
de lixo Nao 1 0,3 0 0,0 1 4.8 2 0,6
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
A coletaé Sim 305 100,0 19 950 21 100,0 345 99,7
realizadano Naéo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
dia As vezes 0 00 1 50 0O 00 1 03
programado Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Sobram Sim 1 03 1 50 2 95 4 1,2
r_estosde Nao 298 97,7 16 80,0 17 810 331 957
lixo apds a .
coleta Asvezes 6 2,0 3 150 2 95 11 3,2
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Nota para 0-2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
coletade 3-5 0 0,0 0 0,0 1 4.8 1 0,3
lixo 6-7 35 115 2 10,0 3 143 40 116
8-9 106 34,8 8 40,0 8 381 122 353
10 164 538 10 50,0 9 429 183 529
305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0

Continua...
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... continuagdo

Existénciade

lixoem .
terrenos Sim 92 30,2 12 60,0 10 476 114 329

baldios, areas
publicas ou
margens de
corregos Né&o 213 69,8 8 400 11 524 232 671

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Frequénciade
servigos de Nunca 295 96,7 17 850 14 66,7 326 942

varrigdo e/ou
capina das Asvezes 8 26 2 100 7 333 17 49
ruas

Sempre 2 0,7 1 50 0 00 3 0,9
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0

Nota para 0-2 161 52,8 5 250 6 28,6 172 49,7
varrigdo ef/ou  3-5 83 27,2 7 350 8 381 98 28,3
capina das 6-7 26 8,5 3 150 4 190 33 9,5
ruas 8-9 16 52 3 150 2 95 21 6,1

10 19 6,2 2 10,0 1 48 22 6,4

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
1 Quota A — Participantes moradores de areas de ocupagao regular
2 Quota B — Participantes moradores de areas de ocupagao irregular ou informal
3 Quota C— Participantes moradores de areas desafetadas

Em relacdo a coleta de lixo, 99,1% dos entrevistados responderam
que a coleta é realizada trés vezes por semana e para 99,4% dos moradores,
esse numero é suficiente para a realizacdo do servigo. A maioria (99,7%)
informaram que a coleta é realizada sempre nos dias programados. Além
disso,95,7% dos moradores relataram que ndo permanecem restos de lixo no
local onde foi feita a coleta, e a maioria dos moradores atribuiram notas entre
8 e 10 para este servico. As avaliagbes destes componentes pelos

participantes seguiram a mesma tendéncia entre as quotas (Tabela 9).
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Sobre a existéncia de lixo depositado em terrenos baldios, areas
publicas ou margens de c6rregos, 67,1% do totaldos participantes afirmaram
que ndo existem depdésitos dessa natureza no bairro. No entanto, para a
maioria (60,0%) dos moradores da quota B, ha deposicédo de lixo em &reas
publicas e margens de corregos, diferentemente do que a maioria dos
participantes das quotas A e C informam (Tabela 9).

Em relacdo aos servicos de varricdo e capina das ruas do bairro a
maioria (94,2%) dos participantes afirmaram que esse servico nunca é
realizado. Como consequéncia,a maioria (78,0%) dos moradores atribuiram
a esse servico notas entre 0e 5, e somente para 6,4% do totalde entrevistados,
0 servico merece nota 10. Esta avaliacdo foi a mesma verificada nas trés

quotas (Tabela 9).

3.4.2 Indicador: CondicGes de saneamento basico do bairro

Os resultados referentes as condices de saneamento basico do

bairro da variavel infraestrutura urbana foram apresentados na tabela 10.
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Tabela 10 - InformagOes extraidas dos moradores do bairro Santa Helena, Lages, SC,
referente a variavel infraestrutura urbana do indicador condigbes de saneamento

basico do bairro do questionario Indice de qualidade de vida urbana (IQVU).

Componente Categoria Quota A! QuotaB2 Quota C? Total
Sistemade Sim 286 93,8 6 30,0 5 238 297 85,8
tratamento
de esgotona Néo 19 62 14 700 16 76,2 49 142
residéncia

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Mau cheiro  Sim 69 226 10 50,0 9 429 88 254
de esgotona
residéncia ~
ou préxima Néo 236 774 10 50,0 12 57,1 258 74,6
aela

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Frequéncia  Asvezes 52 76,4 0 0,0 2 222 54 614
de
OCOMTENCIA  sompre 17 246 10 1000 7 778 34 386
do mau
cheiro

Total 69* 100,0 10* 100,0 9* 100,0 88* 100,0
Esgoto acéu Sim 42 138 12 60,0 9 429 63 182
?SZ”O”"" Néo 263 862 8 400 12 57,1 283 818

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Entrada de  Sim 22 72 13 650 7 333 42 121
agua na
residéncia ., 283 928 7 350 14 66,7 304 87,9
emdias
chuvosos

Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0

Continua...
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...continuagéo

Possibilidadede Sim 247 81,0 3 150 5 238 255 737
andar a pé na
rua da

residénciaem
dias chuvosos

Néo 58 190 17 850 16 762 91 263

Total 305 100,0 20 1000 21 100,0 346 100,0

Local sujeitoa  Sim 23 75 9 450 7 333 39 113
ﬁS;he”teS”a Nao 282 925 11 550 14 66,7 307 887
Total 305 1000 20 100,0 21 1000 346 100,0

Aresidénciaé  Sim 303 1000 19 950 20 952 342 988

ligadaa rede
] 1 *% **
Zg:;![gii(rjsen o N 2700 Y 50 T 48 4 12
de agua
Total 305 100,0 20 1000 21 100,0 346 100,0
Nota para 0-2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
servicodarede 3-5 10 3,3 2 10,0 2 95 14 40
publica de 6-7 175 574 3 150 5 238 183 529
abastecimento 8-9 113 37,0 6 300 9 429 128 37,0
de 4gua 10 5 1,6 8 40,0 4 190 17 49
Néo
€ 2 07 1 50 1 48 4 12
aplic ' ' ' '
a

Total 305 100,0 20 1000 21 100,0 346 100,0
1 Quota A — Participantes moradores de areas de ocupagao regular
2 Quota B — Participantes moradores de &reas de ocupagao irregular ou informal
3 Quota C— Participantes moradores de areas desafetadas
*N obtido de acordo comas respostas sim referenteao componente: Mau cheiro de esgotona
residéncia ouproximaaela.
** Possuem pogos artesianos
*** |_igagdo proveniente de outraresidéncia

Dos participantes, 852% dos entrevistados informaram que
possuemtratamento de esgoto domiciliar. No entanto, esse servigo inexiste
para 70,0% dos moradores da quotaB e para 76,2% dos moradores da quota
C (Tabela 10).



131

Para 74,6% do total das pessoasentrevistadasndo existe mau cheiro
de esgoto na residéncia ou préxima a ela, no entanto, a metade dos
participantes da quota B (50%) e a maioria dos participantes da quota C
(42,9%) sdo contrarios a esta afirmacdo. Para o0s participantes que
responderam de modo afirmativo a presen¢a de mau cheiro, 61,4% dos
pesquisados afirmaram que este fato ndo ocorre sempre, mas apenas as vezes.
Contudo, nas quotas B todos os participantes e a maioria (77,8%) dos
respondentes da quota C afirmaram que esse fendmeno sempre ocorre
(Tabela 10).

Ainda sobre esgoto, 81,8% dos participantes afirmaram que ndo ha
esgoto a céu aberto na rua da residéncia. J& para a maioria (60,0%) dos
moradores da quota B, ha esgoto a céu aberto na rua (Tabela 10).

Em relagdo ao sistema de abastecimento de agua, 98,8% das
residéncias sdo atendidas pela concessionéria municipal. Apenas duas
residéncias sdo abastecidas por pocosartesianos e outras duas sdo abastecidas
indiretamente pela concessionaria municipal, mas recebem esse servigo
através de ligacGes caseiras com residéncias vizinhas. Para 52,9% dos
respondentes a nota atribuida a esse servigo variou entre 6 e 7 para ambas as

quotas.

3.4.3 Indicador: CondicGes de servigo de abastecimento de energia elétrica e

iluminagdo publica

As informacGes obtidas pela pesquisa sobre as condi¢des de
abastecimento de energia elétrica e iluminagdo publica foram descritas na
tabela 11.
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Tabela 11 - Informagles extraidas dos moradores do bairro Santa Helena, Lages, SC,
referente & varidvel infraestruturaurbana do indicador condicdes de abastecimento de
energia elétrica e iluminacdo publica do questionario Indice de qualidade de vida

urbana (1QVU).

Componente  Categoria Quota A! QuotaB2 Quota C3 Total
Aresidéncia é
ligadaa rede Sim 305 100,0 20 100,0 20 952 345 99,7
publica de
abastecimento
de energia N&o 0 0,0 0 0,0 1 4,8 1 0,3
elétrica
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Nota para 0-2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
servicodarede 3-5 15 4,9 3 150 4 19,0 22 6,4
publica de 6-7 173 56,7 5 250 5 238 183 529
abastecimento 8-9 110 36,1 6 30,0 7 333 123 355
de energia 10 7 2,3 6 30,0 4 190 17 4,9
elétrica Nao se o 00 O 00 1 48 1 03
aplica
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Ailuminagéo Sim 187 61,3 9 450 10 47,6 206 59,5
publica abrange
todas ascasas Néo 118 38,7 11 550 11 52,4 140 40,5
darua
Total 305 100,0 20 100,0 21 100,0 346 100,0
Nota para 0-2 23 7,5 3 150 3 143 29 8,4
iluminagéo 3-5 52 17,0 6 30,0 2 95 60 17,3
publica 6-7 119 39,0 7 350 8 38,1 134 38,7
8-9 53 17,4 2 10,0 6 286 61 17,6
10 58 19,0 2 10,0 2 95 62 179
Total 305 131,2 20 100,0 21 100,0 346 100,0

1 Quota A — Participantes moradores de areas de ocupagao regular

2 Quota B — Participantes moradores de areas de ocupagdo irregular ou informal

3 Quota C— Participantes moradores de areas desafetadas

A pesquisarevelou que 99,7% das residéncias sdo abastecidas pela

concessionaria estadual de energia elétrica. Sendo que a maioria dos

respondentes atribuiu nota que varia de 6 a9 para este servigo entre ambas as

quotas investigadas (Tabela 11).

Por fim, 40,5% dos respondentes afirmaram que a iluminacao

publica ndo atinge todas as residéncias da rua, e a maioria dos respondentes
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atribuiram notas de 6 ou 7 para esse servico, havendo o mesmo

comportamento de respostas entre as trés quotas (Tabela 11).

4 DISCUSSAO

4.1 Caracterizacdo sociodemogréfica da populagao

Os resultados demonstraram que a maioria da populacdo
entrevistada é do sexo feminino (Tabela 3). E necessério ratificar que o
critério de inclusdo utilizado nessa pesquisa indicava que seriam
entrevistadas as pessoas que se autodeclarassemcomo 0s responsaveis pela
residéncia entrevistada. Assim, pode-se dizer que a maioria das familias do
estudo é chefiada por mulheres. Pinto (2011) relata que as familias que séo
chefiadas por mulheres geralmente sdo associadas as situacdes de
vulnerabilidade econémica, uma vez que cabe a mulher prover a residéncia,
além de assumir os cuidados com os filhos. Essa jornada dupla acarreta em
subempregos, muitas vezes mal remunerados, o que dificulta no sustento da
familia.

Além disso,a pesquisarevelou que entre as quotas B e C, a maioria
dos entrevistados possui renda de até um salario minimo e nas mesmas
quotas, o percentual de mulheres entrevistadas também é maior (PINTO,
2011).

Contribui para essa problematica, os resultados sobre o indice de
escolarizagdo do bairro que demonstraram que entre as quotas B e C o
percentual de pesquisados que ndo sdo alfabetizados ou que possuemensino
fundamental incompleto é maior nestas quotas.

O indice de escolarizagdo associa-se a uma condicdo

socioecondmica menor porque muitas dessas pessoas acabamabandonando
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os estudos para prover o sustento das familias. A fragilidade financeira,
associadaa fragilidade educacional aumenta a dificuldade econdmico-social
destas pessoas (SCARPELLINI, 2011).

4.2 Descricao da variawel habitacéo

A pesquisademonstrou que a maioria das residéncias pesquisadas é
do tipo prépria, sendo que na quota A, area regularmente ocupada, hd maior
numero de iméveis alugados.

Os residentes das quotas B e C, encontram-se numa situacdo de
informalidade fundiaria, assim, esta populacdo ndo consegue acessar a
moradia adequadae formal por ndo possuiremcondicdes financeiras para tal.
O acesso a habitacdo formal é, portanto, seletivo, além disso, essa populagdo
nao possuirenda suficiente para pagar o aluguel de uma habitagéo decente,
sendo que recorrem a construcBes precarias que apresentam baixa
habitabilidade habitacional (PESSOA, 2015). Neste sentido, entende-se por
habitabilidade habitacional o conjunto de aspectos que interferem na
qualidade de vida dos moradores em escala habitacional. Para isso, devem
ser atendidos os aspectos fisicos, psicologicos e socioculturais do usuario da
habitagdo (SILVA, SCOCUGLIA, 2015).

Em relagdo a metragem das residéncias, entre as quotas analisadas,
a quota B apresentou maior indice de residéncias na categoria entre 55 e 75
metros quadrados. O estudo realizado por CARMO (2015) verificou que o
rendimento da populagéo influencia no acesso as melhores condicGes de
habitabilidade. Para esta pesquisa, o acesso a uma melhor qualidade
residencial variou em funcéo da situagéo econdmica em que encontravam-se

os respondentes. Além disso, a pesquisa identificou que em termos de
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dimensdo, foram observadas condigdes de habitabilidade inferiores nas
residéncias com dimensdo menor.

Assim, em especifico para o caso das residéncias localizadas na
quota B, ficou estabelecida uma relagdo entre a qualidade habitacional e as
dimensdes de cada residéncia com a taxa de renda das familias ocupantes.

Durante a pesquisa, foi observado também a presenca de mais do
gue uma residéncia por lote, 0 que apontamais uma vez para a dificuldade de
compra de terrenos adequados a moradia e de respeito aos limites do uso e
ocupacao do solo, salientando a problematica da valorizagdo imobiliaria (DE
CARVALHO, 2015).

O acesso restrito ao mercado imobiliario formal, aliado aos baixos
salarios resultam na construgdo espontanea - a autoconstrucdo. O fenémeno
da autoconstrugdosurge parasupriras demandas da populacdo. A construgdo
de duas ou mais residéncias por lote sem planejamento adequado e sem 0
respeito aos indices urbanisticos propostos pelo plano diretor trazem como
consequéncia a falta de iluminacdo e ventilagdo adequadas entre as
habita¢es,uma vez que a taxa de ocupacdo do lote é aumentada. Além disso,
quando as construgdes ndo sdo adequadamente supervisionadas podem
comprometer a seguranca dos moradores (DE CARVALHO et. al., 20015;
SILVERIO, 2015).

A Organizagcdo Mundial de Satde define que a sadde advém de um
conceito muito maior do que a ausénciade doenca (MARTINS; LACERDA,
2016) perpassa,sobretudo pela condicdo do ambiente em que o ser humano
esta inserido. Portanto, a habitacdo constitui-se também no espacgo de
construcdo e manutencdo da saude (SILVA, SCOCUGLIA, 2015). Assim,
muito mais do que garantir o direito amoradia, torna-se fundamental garantir
0 acesso a uma habitacdo saudavel. Pasternak (2016) argumenta que o

conceito de habitacdo em si ja € um conceito bastante intangivel e abstrato
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que envolvem quatro aspectos: a estrutura fisica; a estrutura econdmica,
social e cultural em que se constroemas relagdes entre os residentes; o 16cus
onde a casa esta instalada; e as relacbes de vizinhanca. O conceito de
habitacdo saudavel diz respeito ao atendimento integral das necessidades
biopsicossociais dos usuérios da residéncia em relagdo aos quatro aspectos
observados.

Um dado interessante encontrado durante a pesquisa refere-se a
auséncia de banheiro em duas residéncias pesquisadas. Segundo Silva e
Scoguglia (2015) a moradia, além de cumprir sua funcdo de abrigo e
protecdo, deve ser o local onde o serhumano tenhaa garantia de atendimento
de suas necessidades basicas. A legislacdo brasileira, por sua vez, considera
que uma moradia é minimamente adequada quando esta possui banheiro,
cozinha e pelo menos um c6modo habitavel, onde estejam resguardas
condices satisfatorias de higiene, salubridade, seguranca e habitabilidade.

Deste modo, percebe-se que no bairro ainda existem condigdes
precéarias de habitacdo que podem levar ao comprometimento da saldee do
bem estar das pessoas envolvidas, fato que salientaa necessidade de medidas
publicas que revertam estasituacdo e possam garantir as condicées minimas

de moradia e habitabilidade habitacional a estas familias.
4.3 Descricdo da variawel acessoa bens e servigos
As discussdes referentes a varidvel acesso a bens e servigos serdo

apresentadas em quatro tépicos: condi¢Bes de sadde, condi¢cdes de educagdo,

espacos de lazer e servigos urbanos.
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4.3.1 Indicador: Condic8es de saude

O levantamento realizado no bairro Santa Helena revelou que a
maioria dapopulacdo utiliza o atendimento a Unidade Bésica de Satde (UBS)
(Tabela 5). Além disso, ao realizar uma comparacdo entre as trés quotas
percebeu-se que as quotas B e C, justamente aquelas que apresentaram maior
percentual de populacdo com renda de até um salario minimo, utilizam mais
da UBS (Tabelas 1 e 3).

De acordo com Marin e Moracvick (2014), garantir 0 acesso aos
servicos de salde, representa o primeiro passo para que as necessidades de
salde da populagdo sejam garantidas. Estes autores afirmam também que a
garantia de acesso aos servicos de salde representa um marco historico, uma
vez que as politicas puablicas tém negligenciado esse atendimento, sobretudo,
para as pessoas mais carentes. O resultado encontrado na pesquisareforca o
papel do estado em promover e articular politicas de promocao de sadde para
o0 atendimento dessas familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.

A pesquisarevelou também, que, dentre aqueles que relataram néo
fazer uso dos servicos de salde, a maioria afirmou dificuldade no acesso a
estes servicos. Em muitos casos, durante a entrevista, 0s respondentes
relataram dificuldades ou demora no agendamento do atendimento médico,
sobretudo atendimento com especialistas. A UBS do bairro Santa Helena
possuiuma equipe multidisciplinar com um clinico geral, assim, para serem
agendadas consultas comoutras especialidades € necessario encaminhamento
da UBS para a Policlinica Municipal. Esse encaminhamento somente é
realizado apés consultacomo clinico geral para efetuara triagem do paciente.

Essas dificuldades relatadas pelos entrevistados que ndo utilizam a

UBS também foram relatadas por aqueles que o fazem com frequéncia. Essa
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situacdo pode justificar o conceito atribuido pela maioria da populagdo que
avaliou o atendimento como sendo de regular a bom.

De acordo com Martins e Lacerda (2016) hauma lacuna existente
entre a demanda domiciliar e o estabelecimento de politicas publicas, o que
faz com que a qualidade da assisténcia prestada seja comprometida, pois 0s
servicos de salide ainda ndo possuemaparato organizacional suficiente para
atender & esta demanda.

Apesar disso, 0 municipio de Lages possuio programa Estratégia
de Sadude na Familia (ESF) do qual faz parte a UBS do bairro Santa Helena.
A ESF atua na atencdo basica, na promocdo da salde e na prevencdo de
doencas nas familias. Segundo Malta (2016) os investimentos do programa
tém apresentado resultados positivos desde a sua criagdo como a reducgédo da
mortalidade infantil, reducdo do nimero de internagdes hospitalares, maior
equidade no atendimento e garantia de continuidade no tratamento de
doencas cronicas como diabetes, hipertensdo, entre outras.

Para atendimento aos pressupostos estabelecidos pelo ESF é
fundamental o trabalho do Agente Comunitario de Sadde (ACS) que realiza
o levantamento dos dados epidemiol6gicos da populacdo onde atua. No
entanto, para a maioria da populacdo entrevistada a frequéncia de visitagdo
do ACS ocorre ocasionalmente, assim, a maioria da populagéo avaliaram esse
servico como regular a bom. O ACS deve realizar visitas domiciliares
regulares a todas as familias inseridas no seu espaco de atuacdo. A
justificativa para as visitas ocasionais pode estar relacionada a sobrecargade
trabalho dos ACS ou a dificuldade em acessar as residéncias em horarios
comerciais. Além disso, ha uma tendéncia em priorizar o atendimento as
pessoas que encontram-se em situacdo de vulnerabilidade fisica, como
idosos, gestantes e hipertensos (KEBIAN; ACIOLI, 2014).
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O ACS é o principal ator da agdo comunitaria para a promogdo de
salde, jA que deve identificar os problemas da populacdo e deve orientar a
populagdo na busca de auxilio para resolucdo das deficiéncias encontradas
(DA ROCHA CABRAL, 2015).

4.3.2 Indicador: CondicGes de educagdo

Os resultados revelaram certo equilibrio entre os moradores que
disseram utilizar a creche e as escolas do bairro. Entre aqueles que
informaram possuir membros do grupo familiar que utilizam as escolas e a
creche do bairro, a maioria dos residentes das quotas B e C informou utilizar
estas instituicdes.

O resultado obtido pode estarrelacionado a renda familiar, uma vez
que a quota A apresenta maiores percentuais de pessoas que se declararam
com maiores rendas em relacdo aos moradores das quotas B e C. Assim, a
universalizacdo do acesso a educacdo constitui-se em uma prerrogativa
fundamental e que é preconizada pelas politicas publicas brasileiras relativas
a educacéo.

A educacdo de qualidade se realiza namedida em que logre preparar
o0 individuo para o exercicio da ética profissional e da cidadania. Supde,
ainda, educé-lo para compreender e ter acesso a todas as manifestacfes da

cultura humana.

4.3.3 Indicador: Espagos de lazer

Os resultados revelaram que a maioria da populagéo entrevistada

nédo utilizam as academias de ginastica e a quadra de esportes localizadas no

bairro (Tabela 7). Pesquisas recentes tém verificado que o acesso da
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populagcdo aos espagos com maior biodiversidade ambiental ajuda na
promocao de bem estar e consequente melhoria na qualidade de vida destas
pessoas, como satisfagdo pessoal, fuga da rotina, tran quilidade, dentre outros
(LONDE, 2014; CARRUS et. al, 2015).

No instrumento de pesquisa, ndo existia uma pergunta indagando
sobre o motivo da ndo utilizacdo destes espa¢os, no entanto, no momento da
entrevista, muitos respondentes justificaram o motivo. Os motivos mais
listados foram falta de tempo e falta de seguranca nos espacos de lazer
existentes.

Em relacdo a falta de tempo Mongeet. al. (2016) relata que o tempo
de repouso adequado, o tempo de lazer ou a realizagdo de uma atividade que
gere prazer e realizacdo pessoalndo faz parte do estilo de vida da maioria dos
brasileiros. A dindmica estabelecida pela sociedade atual culminou em
relagbes humanas mais distantes. Assim, trabalha-se mais tempo e dedica-se
cada dia menos tempo para as atividades de lazer, ja que os finais de semana
ou feriados, muitas vezes, constituem-se também em dias de trabalho.

A avaliacdo média para os espacos de lazer é considerada regular.
Um dos problemas relatados diz respeito a falta de segurancadestes locais e
falta de iluminagdo publica, pois a infraestrutura que estes apresentamainda
é insuficiente. A falta de seguranganos espacos destinados ao lazer justifica-
se pela existéncia de areas verdes urbanas sem a devida infraestrutura pode
acarretar em vazios urbanos. Os vazios urbanos caracterizam-se por areas
livres que ficam a margem do uso e ocupac¢do do solo da necessidade da
populagdo. Em grandes centros, onde ha existéncia de terrenos livres, prédios
desocupados ou espagos de lazer desqualificados e sem utilizagdo, verifica-
seque estes témsido ocupados por movimentos de sem-teto e pessoas que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social (CONTI et. al., 2015).

Assim quanto maior for o aparelhamento urbanistico e maior for a
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diversidade de uso nestes locais, menor € a chance destes espacos ficarem
ociosos (BAHIA, 2012). Assim é importante que o poder publico municipal
potencialize a diversificacdo destes espacos e desenvolvam politicas de

incentivo ao uso destes espacos por parte dos moradores do local.

4.3.4 Indicador: Servigos urbanos

A pesquisa verificou que a populacdo desloca-se majoritariamente
para o centro para realizar suas transacées bancérias. Quando perguntados
sobre o porqué destaescolha,amaioria dos entrevistados relataram que ainda
falta no bairro um servico bancario mais especializado, uma vez que ha
restricdo do valor de pagamento de alguns boletos.

O bairro possui dois locais que atuam como correspondentes
bancaérios. Estes, ofertam os servicos financeiros em supermercados. Messias
et. al. (2015) frisam a importancia dos correspondentes bancarios como uma
alternativa para a populacéo, principalmente as pessoas que vivem em locais
mais afastados do centro urbano, facilitando o acesso e estimulando o varejo
local, uma vez que estes correspondentes bancarios tém possibilidade de
aumento de renda através da prestacdo de servigcos bancarios, além de atrair
potenciais novos clientes para seu comércio.

Os residentes das areas mais afastadas do bairro reclamam da
dificuldade de locomocdo ao centro, sobretudo as pessoas mais idosas, uma
vez que, conforme verificado no Capitulo I, a topografia que o bairro
apresenta é bastante declivosa.

Um dado bastante relevante diz respeito ao ndo atendimento por
parte dos servicos de correios a algumas residéncias entrevistadas. A
localizacdo geografica é um fator preponderante neste caso, pois alguns locais

onde essa situagdo foi verificada localizavam-se em serviddes locais com
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topografia ingreme o que dificulta a locomogdo fisica e a realizacdo destes
servicos no local. Neste caso, aentrega das correspondéncias era feita na casa

localizada no inicio da serviddo.

4.4 Descricdo da variawel infraestrutura urbana

As discussdes referentes a varidvel infraestrutura urbana s seréo
apresentadas em trés tépicos: condi¢bes de limpeza urbana, condigdes de
saneamento basico e condicGes de abastecimento de energia elétrica e

iluminacdo publica.

4.4.1 Indicador: Condigdes de limpeza urbana

O indicador limpeza urbanaapresentou dois servigcos que obtiveram
avaliagdes bem diversas. O servigo de coleta de lixo recebeu notaentre 8 e
10, ja o servico de limpeza e/ou varricdo de rua recebeu notaentre Oe 5.

O servico de coleta de lixo foi o item melhor avaliado na pesquisa,
sendo que para todas as perguntas relacionadas ao tema, mais de 90,0% da
populagdo mostrou-se satisfeita. Em Lages, este servigo é realizado por
empresa terceirizada, reforcando atendéncia de serem estabelecidas parcerias
publico-privadas nas gestfes municipais de servicos publicos. Entre os
estudos que objetivamanalisar a eficiéncia dessaforma de gestdo, muitos tém
apontado para um ganho qualitativo, uma vez que ao terceirizar o servico, a
prefeitura municipal estabelece padrbes de cumprimento de determinados
requisitos. Para atender a esses requisitos, as empresas interessadas em
participar do processo devemqualificar a mdo-de-obra de seus colaboradores

por meio de treinamentos periddicos, além de investir em equipamentos
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modernos que possamatender a demanda das necessidades dos servigos que
prestardo (JEGER, 2015).

Em oposicao a esta situacgdo, o servico de varricdo e/ou capina das
ruas foi avaliado pelos moradores do bairro Santa Helena com notas muito
baixas. Este servico é realizado pela Secretaria de Servicos Publicos do
municipio. Neste caso, verifica-se que existe falta de mao-de-obra
especializada, além do sucateamento de maquinas e inexisténcia
equipamentos adequados para a realizacdo deste servico (JEGER, 2015).
Assim é necessario que o poder publico municipal aumente os investimentos
nessaarea, uma vez que se constituiu num importante gargalo verificado.
Além disso, a manutencdo destes espacos € dificultada, justamente porque
falta infraestrutura urbana no bairro. Essa problematica relaciona-se

diretamente a falta de planejamento do bairro j& evidenciada no Capitulo |.

4.4.2 Indicador: CondicGes de saneamento basico do bairro

Os resultados encontrados durante a realizagdo das entrevistas
complementam o levantamento realizado no Capitulo | apresentado pela
figura 5, sendo que hduma tendéncia de relacdo entre ambas as informagdes.
Ou seja, os moradores, em sua maioria, apresentaram a mesma percepcao
sobre as condicdes de saneamento bésico do bairro que a pesquisadora
relatou.

Em relacdo a existéncia de sistema de tratamento de esgoto, verifica-
se que as quotas B e quotas C relataram que o despejo dos dejetos sanitarios
ocorre diretamente nos rios e cérregos. Ressalta-se que as quotas B e C estdo
localizadas em areas ambientalmente vulnerdveis conforme demonstrado
pelas figuras 3 e 5 (Capitulo 1) e isso faz com que tenham melhor percepcéo
sobre a deposicdo destes materiais em locais inadequados em contraste com

a amostra da quota A que habitam areas ndo vulneraveis.
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De acordo com Souza e Andrade (2014) o desenvolvimento
sustentavel deve atender aos requisitos de acessibilidade equitativa ao
saneamento bésico, infraestrutura urbana, acesso a 4gua potavel, educacdo e
salde. O acesso a um ambiente ecologicamente equilibrado, portanto, é um
componente essencialda satde. Assim, é possivelrelacionar salide e d oenga
a condicdo socioambiental em que cada populacdo se encontra. Deste modo,
a ocupacdo das areas irregulares pela populacéo, participantes da quotaB, as
expde a um ambiente adoecedor, ja que condigdes minimas necessarias a
salide, como saneamento basico e destinacdo correta dos dejetos urbanos e
sanitarios, muitas vezes ndo sdo observados nestas areas.

Assim, os resultados encontrados pela pesquisa ratificam essa
condicdo socioambiental, uma vez que relatam que ha maior prevaléncia de
pessoas commenor renda em ambientes ecologicamente vulneraveis e com
menos infraestrutura sanitéria.

Existem hoje diversos estudos que associam a prevaléncia de
doencas a falta de saneamento basico. O estudo realizado por Biihler (2014)
é um exemplo destes estudose como resultado verificou que quanto maiores
0s riscos socioambientais, principalmente no que diz respeitoa pobreza e ao
saneamento basico, maiores sdo os riscos de ébito por diarreias em criangas

menores de um ano, por exemplo.

4.4.3 Indicador: CondicGes de servigo de abastecimento de energia elétrica e

iluminagdo publica

O item que merece mais atencdo em relacdo a este indicador diz
respeito a iluminacdo publica ineficiente. Essa situacdo ja havia sido

verificada no levantamento sobre a infraestrutura urbana do bairro
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apresentado no Capitulo I. O percentual de respondentes que apontarampara
0 mesmo problema é de 40,5% da populacdo entrevistada.

Para muitos dos entrevistados, a falta de iluminacdo publica
contribui para a inseguranga do local. A ausénciade iluminacdo favorece a
proliferacdo de crimes de todas as ordens e dificulta a acdo policial de
prevengdo ou repressdo. Assim, a iluminacdo publica é um elemento
fundamental para as cidades, uma vez que proporciona sensacao de seguranga
aos citadinos e incentiva a pratica de atividades noturnas (OLIVEIRA
GALINDO, 2015).

5 CONCLUSAO

Os resultados sobre a percepcdo dos moradores em relacdo as
condicbes de vida do local revelaram aspectos positivos emalguns dos itens
avaliados, como garantia de acesso ao atendimento de salde e acesso a
educacdo. No entanto, a maioria dos itens avaliados como condi¢des de
saneamento basico, espacos de lazer, habitabilidade habitacional e
infraestrutura urbana, ainda necessita de melhorias de reestruturagdo e
aparelhamento urbanistico para o atendimento equitativo de todas as
necessidades basicas da populacao.

Mesmo que seja garantido o acesso aos servicos de salde, é
necessario primeiro que o ambiente se configure em um espaco de promogao
de salde e prevencdo de doencas, do contrario, as demandas relativas a este
servigo tendem a aumentar na medida em que as condi¢fes socioambientais
sdo minoradas.

Além disso, a pesquisarevelou que a qualidade de vida urbana dos
moradores de areas de ocupacdo irregular ou informal e das areas d esafetadas

tem sido influenciada direta e indiretamente pela falta de ordenamento
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territorial apropriado e de infraestrutura propicia nestes locais, consequéncia
do modo de ocupacéo semplanejamento urbano adequado.

Diante dos resultados obtidos, é notério a necessidade que o poder
publico municipal construa medidas publicas de ordenamento e
aperfeicoamento urbanistico para garantir a qualidade de vida urbana desta

populagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

Com o desenvolvimento desta pesquisa foi possivel observar que ha
crescimento populacional acelerado nos Gltimos anos no bairro Santa Helena
e uma demanda cada vez maior por moradias e habitacdo.
Concomitantemente, ha um processo crescente de ocupacdo desordenada do
solo o que tem acarretado no aumento da vulnerabilidade ambiental desse
local, uma vez que a maior parte da ocupacdo irregular do solo do bairro
ocorre sobre as areas de afloramento do Aquifero Guarani, areas verdes,
corregos e rios do entorno.

Somado a isso, a caréncia de infraestrutura urbana no local,
principalmente de rede vidria adequada e esgoto sanitario tem provocado,
respectivamente, a ocorréncia de enxurradas que carregam detritos das cotas
mais altas para o interior dos cérregos culminando em transbordos e
deposicdo dos efluentes urbanos diretamente nos varios cdrregos da regido,
possibilitando a ocorréncia de contaminagdes ambientais e humanas.

Além disso,a percep¢do dos moradores em relagdo as condigdes de
vida do local revelam aspectos positivos emrelagdo ao atendimento de salde
e acesso a educacdo. No entanto, a itens como condi¢des de saneamento
bésico, espagos de lazer, habitabilidade habitacional e infraestrutura urbana,
ainda necessitamde melhorias de reestruturacao e aparelnamento urbanistico
para o atendimento das necessidades basicas da populagéo.

Com isso, a realizacdo destapesquisatrouxe resultados importantes
a cercade dois problemas atuais: o direito a moradia e o direito a um ambiente
ecologicamente equilibrado, uma vez que ambos os direitos encontram-se em
conflito e que, comprometem a qualidade de vida da populacdo estudada.

A andlise sobre estas questfes € bastante complexa ja que envolve a

discussdo sobre as dimensdes sociais, politicas, econémicas e ambientais.
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Ratifica-se assim, a ideia de que o planejamento urbano deve ser articulado
de maneira interdisciplinar e holistica, abordando a complexidade relativa de
cada dimenséo.

Além disso, 0 espago urbano deve ser pensado para as pessoas que
nele convivem. A multiplicidade de questdes biopsicossociais relativas a
existéncia humana é complexa e ampla por esséncia. No entanto, algumas
questdes sdo comuns a grande parte da populagdo, j& que correspondem as
necessidades bésicas de cada individuo.

Desse modo, ainda se faz necessario avangar mais, estudando outras
variaveis sobre este tema, tais como, a regularizacdo fundiaria, condicGes de
habitabilidade urbana e habitacional das areas desafetadas no municipio; a
politica municipal de Habitacdo de Interesse Social, tendo em vista a
ocupacao irregular e informal das areas urbanas e além disso, a mensuragédo
do indice de vulnerabilidade social, um dos requisitos que devem ser
minorados para adequagdo ao programa cidade saudavel.

Deste modo, esta pesquisa apresenta como contribuicdo técnica e
cientifica ampliar e fomentar discussdes acercada regulamentacédo das areas
de ocupagdes ambientalmente vulneraveis, sobretudo as de recarga do
Sistema Aquifero Guarani (SAG). Uma vez que o SAG consiste num
ecossistema com abrangéncia nacional, e as implicacBes provenientes deum
processo de contaminagdo afetam direta e indiretamente outros territorios
além do municipio de Lages. Assim, tais discussGes podem fomentar o
desenvolvimento de politicas publicas municipais que visem melhorar o uso
e a ocupacgdo do solo de uma regido de interesse nacional tornando-a menos
vulneravel aos problemas ambientais suscitados.

Além disso, esta pesquisa tem relevancia cientifica, uma vez que
aborda sobre a qualidade de vida urbana de uma parcela da populagéo do

municipio, utilizando-se de um instrumento ainda néo trabalhado no local.
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Isto fornece base para pesquisas futuras neste mesmo viés, para 0s demais
bairros da cidade de Lages com o intuito de mensurar o indice de qualidade
de vida urbana municipal e assim conduzir a cidade & adequagdo necesséara

para futuramente integrar o programa cidade saudével.
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Apéndice |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
TCLE

\océ estéd sendo convidado a participar de uma pesquisa. O
documento abaixo contém todas as informacdes necessarias sobre a
pesquisa que estad sendo realizada. Sua colaboragdo neste estudo é
muito importante, mas a decisdo em participar deve sersua. Para tanto,
leia atentamente as informagdes abaixo e ndo se apresse em decidir.
Se vocé ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer
momento, isso ndo causarad nenhum prejuizo a voce.

Se vocé concordar em participar basta preencher 0s seus
dados e assinar a declaracdo concordando com a pesquisa. Se vocé
tiver alguma duavida pode esclarecé-la com o responsavel pela

pesquisa. Obrigado (a) pela atencdo, compreenséo e apoio.

Eu, residente e
domiciliado,  portador da Carteira de Identidade, RG

, hascido (@) em / / ,

concordo de livre e espontaneavontade emparticipar como voluntario
da pesquisa “Qualidade de vida urbana: planejamento urbano e
ocupagdo irregular do solo em municipio da Serra Catarinense”.

Declaro que obtive todas as informagdes necessarias, bem como todos
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0s eventuais esclarecimentos quanto as davidas por mim apresentadas,
estando ciente que:

1. O estudo buscaestudar como o planejamento urbano e a ocupacéo
irregular do solo influenciam na qualidade da vida urbana.

2. A pesquisa é importante para a promocdo e discussdo da
sustentabilidade do espago urbano local, subsidiando decisdes sobre a
implementacdo e aplicagdo das politicas publicas, buscando
minimizar 0s impactos sociais e ambientais verificados pela
urbanizacdo e garantindo qualidade de vida a populagdo urbana.

3. Participardo da pesquisa todos os moradores do Bairro Santa
Helena, residentes ha pelo menos 6 meses, que se identificarem como
0 proprietario e/ou o responsavel pela residéncia abordada. Para a
determinacdo do numero de participantes, levou-se em consideragdo
0 namero de domicilios particulares no referido bairro que é de 2.925
residéncias, conforme dados obtidos pelo IBGE através do Censo
2010. A partir desta populagdo, obteve-se a amostra experimental.
Determinando-se que serdo entrevistados moradores de 340
residéncias selecionadas por conveniéncia.

4. Para conseguir os resultados desejados, a pesquisa sera realizada
com aplicagdo do questionario indice de Qualidade de Vida Urbana
(IQWJ) adaptado de Nahas (2006) a moradores de 340 residéncias do
bairro, que habitem neste local ha pelo menos 6 meses e que se
identificarem como o proprietario e/ou o responsavel pela residéncia
abordada. Nestapesquisa,o01QVU foi modificado e adaptado paraas
condigdes do local buscando conhecer trés varidveis: habitagéo,

acesso a bens e servicos e infraestrutura urbana. A variadvel habitacio
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qualifica as condicdes de habitabilidade das edificacfes; a variavel
bens e servigos contém questdes relativas ao acesso e qualidade da
salde, educacdo, espacos de lazer e servigos urbanos e a varigvel
infraestrutura urbana relaciona questdes de limpeza urbana,
saneamento béasico, energia elétrica e transporte coletivo. O
pesquisador fard a leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) aos participantes da pesquisa explicando os
objetivos e a justificativa da pesquisa, a coleta de dados, a metodologia
da pesquisa, e 0s riscos e beneficios a ela associados. Apds estes
esclarecimentos, o pesquisado optara emaceitar ou ndo participar da
pesquisa. Caso haja aceite em contribuir com a pesquisa, 0
participante assinard o TCLE e o pesquisador prosseguira com a
entrevista através da aplicagdo do questionario. Cabe ressaltar que o
pesquisado podera a qualquer momento desistir de sua participagédo
sem exposicdo a justificativas, conforme a Resolucdo N° 466. A
entrevista terd duragdo aproximada de 30 minutos, sendo que as
perguntas serdo lidas pelo entrevistador e anotadas conforme a
respostado entrevistado. Nas residéncias em que transcorridas quatro
visitas, ndo for possivel aplicar o questionario, a residéncia sera
excluida da amostra e outra residéncia serd incluida através dos
critérios preestabelecidos de sorteio.

5. Com relacdo aos possiveis riscos decorrentes da participagdo nesta
pesquisa, segue a consonanciacom o Capitulo V da Resolucdo 466 e
seus artigos, paragrafos e incisos, mantendo a observancia na
conducdo da coleta de informagfes conforme o artigo V.3. Na

hip6tese de ocorréncia de qualquer dano ou eminéncia de risco a
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integridade fisica ou psicoldgica sera provida a assisténcia imediata
ao (s) participante(s) independente do momento da pesquisa ou
mesmo posterior ao seu encerramento conforme artigos V.6 e V.7 da
referida Resolucdo. Os riscos eminentes aos participantes desta
pesquisa poderdo ocorrer durante a aplicacdo do questionério. Os
participantes da pesquisa podemapresentaralgum tipo de desconforto
emocional ao reportarem lembrancas de situacGes desconfortaveis que
ocorreram durante a execucdo de suas atividades pedagoégicas,
podendo manifestar sentimentos e emocdes diversos, como,
constrangimento, agressividade, anguUstia, decepgdo, empatia,
frustracdo, isolamento, intriga e melancolia. Caso isso ocorra, 0s
pesquisadores contamcom o apoio do servigco escola da UNIPLAC
para atender a qualquer eventualidade de ordem biolégica ou
emocional que decorra da realizagdo da referida pesquisa, além do
apoio e atenc¢do prestados pelo pesquisador durante o processo. Em
caso de necessidade, os pesquisadores fardo agendamento para
atendimento psicoldgico na Clinica Escola, seguindo as normas do
Centro de Sadde da UNIPLAC. Em situagbes extremas e
excepcionais, o servico de atendimento movel de urgéncia (SAMU)
sera acionado pelos pesquisadores.

6. A pesquisa é importante de ser realizada, pois os beneficios
referem-se ao fato do entrevistado poderampliar conhecimentos e/ou
esclarecer eventuais ddvidas sobre as consequéncias da falta do
planejamento urbano do local e da ocupacdo irregular do solo, tanto

no aspecto legal quanto ambiental, bem como exigir a aplicagdo das
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politicas publicas administrativas, visando a melhoria daqualidade de
vida urbana da populagéo.

7. Se houveralgum problema ou necessidade, possobuscarassisténcia
na instituicio mantenedora da pesquisa UNIPLAC que possui
instituicdo hospitalar que serve para atender qualquer problema de
ordem biolégica ou emocional.

8. Se, no transcorrer da pesquisa, eu tiver alguma dudvida ou por
qualquer motivo necessitar posso procuraro responsavel pela pesquisa
GRAZIELLE SCHEMES OLIVEIRA elou LENITA
AGOSTINETTO notelefone (49) 9905 6995 e/ou (49) 9119 0772, ou
no enderego Avenida Castelo Branco, 170, Bairro Universitario,
Lages, SC, 88509-900.

8. Tenho a liberdade de ndo participar ou interromper a colaboracao
neste estudo no momento em que desejar, sem necessidade de
qualquer explicagdo. A desisténcia ndo causard nenhum prejuizo a
minha salde ou bemestar fisico.

9. As informagdes obtidas neste estudo serdo mantidas emsigilo e; em
caso de divulgagdo em publicages cientificas, os meus dados pessoais
nédo serdo mencionados.

10. Caso eu desejar, poderei pessoalmente tomar conhecimento dos

resultados ao final desta pesquisa diretamente com o pesquisador.

DECLARO, outrossim, que ap6s convenientemente esclarecido pelo
pesquisador e ter entendido o que me foi explicado, consinto

voluntariamente em participar (ou que meu dependente legal
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participe) desta pesquisaeassino o presente documento em duas vias

de igual teor e forma, ficando uma em minha posse.

Lages, de de
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APENDICE I

Questionario Indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU)
adaptado de Nahas (2006).

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Rua:
Identificagdo: | Tdade:
Q1. Estado Civil 4.Vivo[__]
1.Casado[ __] 5. Solteiro ]
2. Divorciado-separado [___] 6. Outros:
3. Unido Estavel [__ ] f. ) 1
Q2. Sexo
1. Masculino[___] 2. Feminino [___]
Q3. Renda (considerar R$ 880,00) 4. Deb5a7salariosminimos]__ ]
1. Até1salariominimo[__] 5. Acimade 7 salarios minimos
2.De 2 a3salariosminimos[__] L
3.De3absalariosminimos[ ] 00. Nao respondeu[ ]

6. Ensino Superior Incompleto
Q4. Escolaridade 1
1. Ndo alfabetizado[__] 7. Ensino Superior Completo[___]
2. Ensino Fundamental Incompleto[__ ] | 8.P6sGraduagdo Incompleto[ ]
3. Ensino Fundamental Completo[___] 9. Especialista[___]
4. Ensino Médio Incompleto[__ ] 10. Mestrado[___]
5. Ensino Médio Completo[__ ] 11. Doutorado [ ]

00. Ndo respondeu[ ]

VARIAVEL 1: HABITACAO

Q5. Asua residéncia é do tipo:
1. Casapropria[__] 3. Habitac&o popular[___]
2.Casaalugada [__ ] 00. Nao respondeu[__ ]
Q6. Asuaresidéncia é unica no lote?
1.Sm[__] 2.Néo[__ ]

Q6a. Sendo, quantas casaspossuem? [ ]
Q7b. Asoutras casas pertencentes ao mesmo lote, sdo de parentes?
1.Sm[__ ] 2.Néo[__ ]

Q7.Quantas pessoas vivem na sua residéncia? [

Q8. Qual o tamanho, em metros quadrados, da sua residéncia? [_ ]
Q9. Quantos cOmodos témasua residéncia? [ ]

Q10. Quantos dormitérios témna sua residéncia?[___ ]

Q11. O banheiroda sua residéncia é dentro de casa?

1.Sm[__ ] 2.Nao[__ ]

Q1la. Sesim,quantos?[ ]

Q12.Qualnotade 0a10 o (a) senhor (a) atribui asuaresidéncia? [ ]
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VARIAVEL 2: ACESSO A BENS ESERVICOS

Sobre as condic¢des de saude de seu bairro

Q13. O (a) senhor (a) utiliza a Unidade Bésica de Satde do seu bairro?
1.Sm[__] 2.Nao[__ ]

Q13a. Se ndo utiliza, qual o motivo?

1. N&o consegue acessar aosservicos[__ ]

2. N&o vé necessidade da utilizagdo dos servigos[ ]

3. Utilizaarede particular de atendimento[___]

99. Ndo se aplica[___]

Q13b. Se sim, com que frequéncia o (a) senhor (a) utiliza a Unidade Basica ce
Salde do seu bairro?

1.Nunca[__] 3.Sempre[ ]

2. Asvezes[__] 99. Néo se aplica[___]
Q13c.Comoo (a) senhor (a)avaliao atendimento na Unidade Bésica de Saude do
seu bairro (acesso as consultas, medicamentos, atendimento médico, atendimento
odontolégico)?

1.Péssimo[__] 4.Bom[__]
2.Rum[__ ] 5.Excelente [ ]
3.Regular[__] 99.Nédo seaplica[___]

Q13d. Comoo (a) senhor (a) avalia as condicdes fisicas da Unidade Bésica de
Salde do seu bairro (estrutura fisica, equipamentos de satde)?

1.Péssimo[__] 4.Bom[__ ]
2.Rum[__ ] 5.Excelente [ ]
3.Regular[ ] 99. Ndoseaplica[ ]

Q14. Comque frequéncia o Agente Comunitario de Salde visita a sua residéncia?
1.Nunca[__]

2. Asvezes[ ]

3.Sempre[__]

Q14a. Como o (a)senhor (a) avalia o atendimento do Agente Comunitério de
Salde?

1.Péssimo[__] 4.Bom[__]
2.Rum[__ ] 5.Excelente [__]
3.Regular[___]

Sobre as condigbes de educacdo de seu bairro

Q15. 0 (a) senhor (a) possui algum membro familiar que utiliza escolas e/ou
creches do bairro?

1.Sim[__ ] 2.Nao[__]

Q15a Sesim,

1.Escola[__] 2.Creche[__] 3. Escolaecreche
]

Como o (a) senhor (a) avaliaa qualidade do ensino oferecida?

Q15b. ESCOLA Q15c.CRECHE

1.Péssimo[__] 1.Péssimo[__]

2.Ruim[__] 2.Ruim[__]

3.Regular[ ] 3.Regular[ ]
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4.Bom[___] 4.Bom[___]
5.Excelente[__ ] 5.Excelente[__ ]

Como o (a) senhor (a) avaliaas condicdes fisicas (estrutura, salas de aula,

jardins)?

Q15d.ESCOLA Q15e.CRECHE
1.Péssimo[__] 1.Péssimo[__]
2.Ruim[__] 2.Ruim[__]
3.Regular[__] 3.Regular[__]
4.Bom[__] 4.Bom[__ ]

5.Excelente[ 1] 5.Excelente[ ]

Q16. O (a) senhor (a) j& precisou de vaga na creche ou na escola do bairro?

1.Sm[__] 2.Ndo[__]

Q16a. Sesim, indique qual dos dois.

1.Creche[__] 2.Escola[__ ] 99. Nédo
se aplica[__ ]

Q16b. Quando precisou de vaga (creche, escola) do seubairro, o (a) senhor (a)
teve acesso?

1.Sm[__] 2.Ndo[__] 99. Néo
se aplica[__]

Q16c¢.Em casonegativo, comoo (a) senhor (a) procedeu?

L 1

Sobre os espacos de lazer do seu bairro

Q17. Comaque frequéncia o (a) senhor (a) utilizaos seguintes espagos de lazer no
seu bairro? i
1. ACADEMIA GINASTICA

1.Nunca[__] 2. Asvezes[ ] 3.Sempre[__ ]
2. GINASIO ESPORTES i
1.Nunca[___] 2. Asvezes[__ ] 3.Sempre[__]
3. QUADRA ESPORTES .
1.Nunca[ ] 2. Asvezes[ ] 3.Sempre[ ]

Q17a. Emrelacao aos espacos de lazer que o (a) senhor (a) utiliza, comoavalia as
condigOes fisicas e a qualidade dos mesmos?

2. GINASIO

LACOEMIA | Eooares | 3QUADRA

2. RuUM[_ ] x Eﬁisrﬂ”i[—]—] 2. RUM[_ ]

olanl - Tt R des

g.gE')\(ﬁelente [___] 5 Excelente [ ] 5. EX(ieIente [__J
.Néoseaplica[__] 99. Néo seaplica[ ] 99. Ndo seaplica[__ ]
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Q17b. Emrelacdo aos espacos de lazer que o (a) senhor (a) utiliza como avalia as
condicdes de acesso (locomogdo, distancia) a estes locais?

1. ACADEMIA
1.Péssimo[__]

2.Rum[__ ]
3.Regular[__]
4.Bom[__ ]
5.Excelente [ ]

99. Ndo seaplica[__ ]

2. GINASIO
ESPORTES
1.Péssimo[__ ]
2.Ruim[__]
3.Regular[___]
4.Bom[__ ]

5. Excelente [__ ]
99.Naoseaplica[ ]

3.QUADRA
1.Péssimo[__]
2.Ruim[__ ]
3.Regular[__]
4.Bom[__ ]
5.Excelente [__]

99. Ndo seaplica[__ ]

Q18. O (a) senhor (a) sente faltade outros espagos de lazer além dosacima

mencionados?

1.Sm[__ ] 2.Ndo[__ ]

Q18a. Sesim, indique abaixo quais:

1. Espagosde lazer paracriangas[___ ] 3.Pracas[___ ]
2. Parques paracaminhadas[___ ] 4.0utros

L ]

Sobre os servicos urbanos de seu bairro

Q19. Emque local o (a) senhor (a) costuma realizar as suas transagoes financeiras
(pagamentos, recebimentos e outros)?

1. No prdprio bairro

L]

2.Nocentro[__]

3. Emoutroslocais ]

Q20. Osservigos dos Correlos atendem a sua residéncia?

2.Ndo[__1]

Q20a. Se ndo, onde as correspondéncias sdo deixadas?

T.sm[__]

1.Vizinho[__ ]

2. Parente[ ]
3. Outros [

]

Q20b. Se sim,como o (a) senhor (a) avalia os servicos dos Correios em seu

bairro?
1.Péssimo[__]

2.Rum[__ ]
3.Regular[__]

4.Bom[___]
5.Excelente[ ]

VARIAVEL 3: INFRAESTRUTURA URBANA

Sobre as condicdes de limpeza urbana

Q21. Quantas vezes por semana é realizada a coletade lixo em sua residéncia?

L1

Q22. O numerode diasem que é realizada a coleta de Tixo € suficiente?

1.Sm[__ ]

[ 2.Nao[ ]

Q?23. Apbsa coletaficarestos no Tocal onde o lixo fora depositado?

1Sm[_ ]

[2.Nao[ |

Q24. 0 caminhdode lixo sempre realiza a coletano dia programado?

1.Sm[_]

[ 2.Nao[ ]

Q25. Existe lixo jogado em terrenos baldios, areas publicas e beira de corrego

proximoa sua casa?
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1.Sm[__] | 2.Ndo[ ]

Q26.Qualnotade 0a10 o (a) senhor (a) atribui a coleta de lixo em seu bairro?

L]

Q27.Comaque frequéncia é realizada a varricao e/ou capina das ruas do seu
bairro?
1.Nunca[__] 2. Asvezes[ ] 3.Sempre[__]

Q28.Qual notade 0210 o (a) senhor (a) atribui a varricdo das ruas no seu bairro?

L1

Q29. Qual notade 0210 o (a) senhor (a) atribui a capina das ruas do seu bairro ?

1]

Sobre as condicdes de saneamento basico de seu bairro

Q30. Nasua residéncia existe sistema de tratamento de esgoto (fossa, Tiltro,
sumidouro)?

1.Sm[ ] [ 2.Ndo[__ ]

Q31. Hdmaucheiro de esgoto na sua casa?

1.Sm[__ ] 2.Ndo[__ ]

Q31a. Sesim, com que frequéncia?

1.Asvezes[__ ] 2.Sempre[__ ]
Q32. Existe nasua rua rede de esgoto a céu aberto?

1.Sm[ ] 2.Nao[ ]

Q 33. Quando chove, entra agua na sua casa?

1.Sm[_ ] [ 2.Nao[ ]

Q34. Quando chove, da para andar a pé na calgada ou na rua onde vocé mora?
1.Sm[ ] [ 2.Ndo[__ ]

Q 35. Quando chove, existe local sujeitoa enchentes na sua rua?
1.Sm[ ] [ 2.Ndo[ ]

Q36. Sua casa esta ligada a rede publica de abastecimento de agua?
1.Sm[__ ] 2.Nao[__]

Q36a. Sesim, qual notade 0a10 o (a) senhor (a) atribui a este servigo?

L1

Sobre as condicdes de energia elétrica do seu bairro

Q37. Sua casa esta ligada a rede pUblica de abastecimento de energia elétrica?

.Sm[ ] [ 2.N&do[ 1]

Q37a. Sesim, qual notade 0a10 o (a) senhor (a) atribui a este servigo?
L ]

Q38. Ailuminagao publica abrange todas as casas da sua rua?

1.Sm[__] [ 2.Ndo[ ]

Q39. Qualnotade 0210 o (a) senhor (a) atribui ao servi¢o de iluminagéo pdblica
no seubairro? [ ]

Sobre as condicdes de transporte coletivo do seu bairro

Q40. O (a) senhor (a) utilizatransporte coletivo?
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1.Sm[___] 2.Néo[__]

Q41a. Sesim, com qual frequéncia?

1.Asvezes[ ] [ 2.Sempre[ ]

Q42.0 (a) senhor (a) estasatisfeito (a) como intervalo de tempo de circulagdo de
Onibus em seu bairro?
1.Sm[ ] 2.Nao[ ]

Q43. Qualnotade 0a10 o (a) senhor (a) atribui ao conforto e qualidade dos
Onibus de transporte coletivo do seubairro? [ ]
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ANEXOS
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ANEXO |
Imagem aerofotogramétrica do Bairro Santa Helena, Lages, SC
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ANEXO I

Recorte do Anexo IV-B do Plano Diretor de Desenvolvimento
Territorial de Lages, SC
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ANEXO 1l

UNIVERSIDADE DO PLANALTO 7 PloboRorma
CATARINENSE - UNIPLAC asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: Qualidade de vida urbana: plansjaments urbane & ocupagin imegular do solo em
municipio da Serra Catarinense.

Pesquisador: Lenita Agostinetto

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 55737016.6.0000.5383

Instituigio Proponente: Universidade do Planalto Catarinense - UNIPLAC

Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Nidmero do Parecer: 1.530.585

Apresentagio do Projeto:

Qualidade de vida urbana: planejamento urbane e ocupagdo imegular do solo em municipio da Serra
Catarinense.

Objetive da Pesquisa:

A pesquisa envolve estudos relativos 3 ocupagdo do espago whano e a qualidade de vida.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Os riscos foram bem avaliades, e os beneficios bem explicitades.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa € relevante para subsidiar politicas plblicas de ordenamento e cuidados com a ocupagdo dos
espacos urbanos e a organizagio habitacional.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Feram apresentados de acordo com as exigéneias minimas.

Recomendagdes:

Recomends que os resultados da pesquisa sejam apresentados em reunido da as.sol::iag.a'o de moradores
do bairro.

Enderego: Av. Casielo Branco, 170 - Bicco |- Saly 1226

Balme:  UniversEdro CEP: 58.509-900
UF: 35 Muniziplo: LAGE3
Tedsfone: (£3)3251-1085 E-malt: cepifunipiaciages.edubr
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UNIVERSIDADE DO PLANALTO = Plataforma
CATARINENSE - UNIPLAC %ﬂ'wl

Conlinuecs do Paiecer 1.550.505

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

05 documentos foram apresentados de acordo com as exigéncias minimas.

Consideragdes Finais a eritério do CEP:

0 desenvolvimento da pesquisa, deve seguir os fundamentos, metodologia e pmpnsig:ﬁes, do modo em que
foram apresentados e avaliados por este CEP, qualquer alteragdo, deve ser imediatamente informada ao
CEP-UNIPLAC, acompanhada de justificativa.

0 pesquisador devera observar e cumgrir os itens relacionados abaixo, conforme descrito na Resolugdo n®
4662012,

a) Desenvolver o projeto conforme delineadao;

b}  Elaborar & anexar na Plataforma Brasil os relatdrios parcial & final;

¢} Apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela COMEP a qualquer momenta:

d)  Manter os dados da pesquisa em arquive, fisico ou digital, sob sua guarda & responsabilidade, por um
periodo de 5 anos apds o tBrming da pesquisa;

=] Encaminhar os resultados da pesquisa para wblicag;io, com os devidos crédites aos pesquisadores
associados e ao pessoal tecnico integrante do projeto; &

f)  Justificar fundamentalmente, perante o CEP ou a COMEP. Interrupgdo do projeto ou a ndo publicagio
dos resultados.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquive Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas (PE_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 03/D5/2016 Aceito
do Projeto ROJETD_ 600365 pdf 23:.0327
Folha de Rosto FelhaRosto._pdf 03/D5/2016 |Lenita Agostinette Aceito

23:.02:58
QOutros Questionario.docx 03/D5/2016 |Lenita Agostinetio Aceito
14:46:50
TCLE{ Termes de | TCLE.docx 03/D5/2016 |Lenita Agostinetts Aceito
Assentimento / 14:46223
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado /| ProjetoGraz doex 03/D5/2016 |Lenita Agostinetts Aceito
Brochura 14:46:04
Investigador
Orgamento Orcamento. docx U?;D?g;ﬁ Lenita Apgostinetts Aceito

Emdorsgo: Av. Casteio Branco, 170 - Bioco | - Sals 1226

Balroc  Universksna CEP: 23505500
UF: 3C Munkiple: LAGEZ
Telefons: (433259-1086 E-mal: cepuniplaciages edubr
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UNIVERSIDADE DO PLANALTO W

CATARINENSE - UNIPLAC

Continuscho do Parecer: 1 550505

Cronograma CRONOGRAMA docx 030572016 |Lenita Agostinetto Aceito
14:45:14

Declaragao de DeclaracaoPesquisador jpg 03/05/2016 |Lenita Agostinettos Aceito

Pesguisadores 14:20:50

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Nio

LAGES, 04 de Maio de 2016

Assinado por:
Odila Maria Waldrich
{Coordenador)

Enderego:  Aw. Casieio Branco, 170 - Bioco | - Sala 1226

Balro:  UniversEdria CEP: 28503300
UF: 3C Munkiple: LAGEZ
Telefone: (£3)3251-1086 E-mall: cepfuniplaciages. edubr

Piiginm [0l da D3



