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RESUMO

O trabalho docente pode ser considerado uma das profissbes mais
desgastantes do ponto de vista psicolégico e fisiolégico devido aos
inimeros fatores que interferem na execugdo de suas tarefas
profissionais, acarretando o desenvolvimento do estresse ocupacional.
Esta pesquisa teve como objetivo investigar o estresse ocupacional e
suas manifestacGes fisioldgicas em docentes efetivos e em atividade da
rede municipal de ensino de educacgdo publica de um municipio da serra
Catarinense. Participaram da pesquisa foram 149 professores efetivos
escolhidos por conveniéncia, realizada mediante aprovacdo do Comité
de Etica em Pesquisa da UNIPLAC parecer 1.443.603. A coleta de
dados foi realizada através da aplicacdo do questionario Escala de
Estresse no Ambiente de Trabalho adaptado de Paschoal (2012), pelos
autores para atender as especificidades da pesquisa. Os dados foram
analisados pelo software Statistical Package for the Social - SPSS
utilizando-se da estatistica descritiva e teste Qui quadrado. Os resultados
apontaram que os professores da rede publica de Lages apresentam
manifestacdo de estresse decorrente da exposicdo aos agentes estressores
do ambiente de trabalho. sendo que a maioria apresentaram niveis
baixos de estresse, porem o0s docentes de educacdo apresentaram
manifestacdo moderada de estresse e o0s docentes de ciéncias
apresentaram niveis alto de estresse. Os resultados demonstram que
tempo de permanéncia no ambiente de trabalho e a exposicdo aos
agentes estressores afetam o organismo devido as cargas subagudas,
porém continuas dos agentes estressores sobre o organismo dos docentes
causa alteracGes das respostas fisiologicas dos sistemas responsaveis
pela manutencdo da homeostase. Conforme descrito pelo modelo
trifasico de Selye, isso acarreta sobrecarga do eixo hipotalamico
hipofisario adrenal, cuja sua exaustdo resulta no surgimento de
distarbios orgéanicos e doengas como hipertensao cronica, infarto, ulcera
gastrica entre outros problemas de satde.

Palavras-chave: Alteragcbes Fisiologicas. Estresse  Ocupacional.
Estresse Fisioldgico. Docente.



ABSTRACT

The teaching work may be considered one of the most exhausting
professions from a psychological and physiological point due to the
innumerable aspects that interfere on the execution of professional
chores, carrying to the development of occupational stress. This research
had as goal to investigate the occupational stress and its physiological
manifestations on effective and active teachers from the municipal
public educational system of a city in Serra Catarinense. There were 149
effective teachers who participated on the research chosen by
convenience, which took place through the Comité de Etica em Pesquisa
from UNIPLAC’s approval, number 1.443.603. The collection of data
was made through the questionnaire Escala de Estresse no Ambiente de
Trabalho adapted from Paschoal (2012) by the authors to attend the
specificities of the research. The data was analyzed by the Statistical
Package for the Social — SPSS software using the descriptive statistics
and Qui square test. The results pointed that the teachers from Lages
public system presented stress manifestations due to the exposure of
stressing agents from the work environment. Most of the teachers
presented low level of stress, although the education teachers presented
moderate stress level and the science teachers presented a high stress
level. The results demonstrated that permanence time on the work
environment and the exposure to the stressing agents affect the organism
due to sub acute but continuous loads of stressing agents on the
teacher’s organism causes changes of the systems physiological
responses responsible for the maintenance of the homeostasis. As
described by three-phase model of Selye, this entails an overload of the
hypothalamic pituitary adrenal, whose exhaustion results on upcoming
organic disturbs and diseases as chronic hypertension, heart attack,
gastric ulcer among other health problems.

Key-words: Changes, Physiological, Occupational Stress. Teacher.
Physiological Stress.
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1 INTRODUGAO GERAL

O frenético ritmo das relagbes sociais e profissionais tornou a
condicdo humana exposta a uma rotina de urgéncia para resolver
questdes de ordem pessoal e/ou profissional no menor tempo possivel
(SANCHES-OLIVA et al., 2014).

Essa rotina intensa se aplica no ambiente de trabalho onde as
tarefas precisam ser cumpridas no menor tempo possivel, e algumas
vezes se acumulam, demandando maior esforco para conclusdo de suas
atividades, isto pode gerar distarbios organicos, que podem
comprometer a salde fisica e psicoldgica dos individuos levando-os ao
desencadeamento do estresse (SANCHES-OLIVA et al., 2014).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou em 1992, que
0 estresse é uma epidemia mundial, relacionada a diversas doencas de
ordem psicoldgica e organica. O estresse esta presente nos diversos
ambientes devido as mudancas do contexto social, aumento da
tecnologia, excesso de informacdo, aumento das atividades sociais e
carga de trabalho (SANTOS 2010; PEREIRA; ZILLE, 2010).

O trabalho possibilita que o individuo desenvolva suas
potencialidades e alcance crescimento, reconhecimento, independéncia
pessoal e profissional, todavia, pode ser também um espago
desencadeador de desinteresse, apatia, irritacdo e insatisfacdo,
decorrente de fatores como o excesso de carga horéaria trabalhada,
excesso de atividades curriculares e extracurriculares (MESQUITA et
al., 2013).

A falta de autonomia para realizar as atividades profissionais,
excesso de ruido decorrente das atividades pedagdgicas entre outros
fatores resultantes do ambiente de trabalho sdo condigdes negativas que
contribuem para o surgimento do estresse ocupacional, causando
alteracdes psicologicas e fisioldgicas a curto, médio e longo prazo
(MESQUITA et al., 2013)..

A ocorréncia de estresse no ambiente de trabalho é fator de risco
para a saude fisica e mental dos profissionais e apesar de ndo ser
considerado uma doenca, submete o profissional a um estado de tenséo
psicolégica (FERRAZ et al., 2014).

O estresse difere de outros riscos ocupacionais conforme o tipo
da ocupacdo profissional, associando-se de diferentes formas a todas as
atividades profissionais e afeta o desempenho e a saude do trabalhador
(FERRAZ et al., 2014).

Ha, no entanto, profissdes que sdo mais propensas a gerar
situacBes estressantes. A docéncia é uma delas cujos profissionais séo



16

expostos diariamente a situacdes que contribuem para o desequilibrio
fisico e mental. Esta profissdo difere das demais profissbes pela sua
especificidade e valor social que adquire frente as mudancas decorrentes
da disponibilidade de informagdes e do crescente desenvolvimento
tecnoldgico (DO VALLE etal., 2011).

Assim, a docéncia adquire complexidade frente as novas
demandas sociais, ja que cada aluno traz consigo uma gama de saberes
nem sempre coerentes com o0s valores sociais vigentes (DO VALLE et
al., 2011). Segundo o autor, este fato resulta em transtornos no processo
de ensino e aprendizagem que sobrecarregam a capacidade
psicofisioldgica do professor, levando-o, muitas vezes, ao
desenvolvimento do estresse.

A ocorréncia de estresse na vida profissional do docente da rede
publica de ensino pode ser uma constante principalmente para aqueles
gue atuam no ensino fundamental, e pode ser provocado por uma série
de fatores gerados no ambiente de trabalho (ZILLE; CREMONEZI,
2013).

Um dos fatores que pode contribuir com o desenvolvimento do
estresse relacionado aos docentes é a necessidade constante de
adequacao aos diferentes ambientes de trabalho, ja que muitas vezes, o
docente possui outro vinculo empregaticio, devido sua baixa
remuneragdo (SOUZA; LEITE, 2011). Segundo os autores a alternancia
de ambientes profissionais, bem como suas especificidades séo
provocadores de tensdo fisica e emocional devido a necessidade de
rapida adaptagdo (SOUZA,; LEITE, 2011).

Outro aspecto também importante sdo os diferentes tipos de
atividades que o professor desenvolve na realizacdo de suas tarefas,
como, as atividades extracurriculares, envolvendo a corre¢do de provas
e trabalhos, que contribuem com a sobrecarga de trabalho (SOUZA,
LEITE, 2011).

Além disso, a falta de condi¢cGes adequadas para realizar as
atividades docentes no ambiente de trabalho pode provocar
desmotivacdo e fadiga psicolégica o que pode se constituir em fatores
geradores de disturbios organicos decorrentes da sobrecarga emocional
(FARIAS; NASCIMENTO, 2012; SANCHEZ — OLIVA et al., 2014).

E como se isso ndo bastasse varios outros fatores, como, excesso
de carga horaria em atividades que fogem ao principal propoésito de suas
atribui¢des, pouco tempo para alimentacdo, permanéncia em mesma
posicdo corporal por periodo prolongado de tempo, excesso de ruidos no
ambiente de trabalho, descansos breves em desacordo com a
necessidade fisiolégica, podem também contribuir para o esgotamento
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fisico e mental dos professores. Todas estas condigdes podem interferir
ndo apenas no desempenho de sua profissdo, mas conduzir a transtornos
no funcionamento das atividades curriculares da escola e levar ao
absenteismo (MESQUITA et al., 2012; KINDGER et al., 2015).

O estudo do estresse pode ter diversas abordagens: a psicoldgica,
que trata sobre a percepc¢do e o comportamento do individuo diante de
situacBes geradoras de estresse; a sociologica que se refere as diversas
variaveis que se manifestam no contexto social, como as decorrentes das
relagbes interpessoais. E finalmente, a abordagem fisioldgica
desenvolvida por Selye que trata das respostas fisiolégicas do organismo
em resposta a acdo de um agente estressor (DE SOUSA et al.,2013).

Esta pesquisa foi fundamentada no modelo alostéatico que aborda
0 estresse num entendimento das alteracdes fisiologicas dos diversos
sistemas do organismo responsaveis pela manutencdo da homeostase
como resposta a diversas cargas agudas e crbnicas que afetam o
individuo (PEREIRA; RIBEIRO, 2012).

As alteracfes que os diversos sistemas fisiologicos, sofrem nas
suas respostas fisioldgicas, visando eliminar a acdo do agente estressor,
sobrecarregam o0s tais sistemas levando o0s a exaustdo de suas
capacidades de respostas adequadas aos estimulos negativos impostos
pelo agente estressor (RADLEY et al., 2013). Essa sobrecarga continua
pode possibilitar o surgimento de distdrbios organicos e doengas como
infarto, ulcera gastrica, entre outros.

Deste modo, compreender o processo de desenvolvimento
fisiolégico do estresse ocupacional, suas causas manifestagdes negativas
sobre a saude do professor, é fundamental para desenvolver medidas que
ajudem a diminuir seus efeitos nocivos a salde, ja que o estresse pode
faz parte de qualquer contexto profissional (MESQUITA et al., 2012;
KINDGER et al., 2015).

Neste sentido, o presente trabalho teve como pretensdo investigar
a manifestacdo de estresse ocupacional nos professores efetivos da rede
municipal de educacdo de Lages, SC, e determinar os agentes
estressores e 0s possiveis sintomas fisioldgicos da manifestacdo do
estresse.



18

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ESTRESSE

O termo estresse foi usado séculos antes de ser objeto de estudo
cientifico sistematico, com diferentes origens etimoldgicas: estresse
(dureza, desconforto) termo correspondente ao inglés antigo; estresse
(estreiteza) do francés antigo e strictia e strictus (apertado, estreito) do
latim (RUIZ, 2009).

No final do século XVII, o termo estresse era usado pelas
ciéncias fisicas ainda sem sistematizacdo, 0 que ocorreu somente no
século XIX. Nesta época, o termo correspondia a relacdo entre uma
forca interna e uma forca externa que causava deformacéo ou distenséo
decorrente da tensdo exercida (MENDES, 2015).

Na medicina do século XIX, o termo estresse era usado para
demonstrar o mal estar da salde presente na sociedade da época (RUIZ,
2009).

Jano século XX, o fisiologista Cannon, em 1932, apontou a partir
de seus estudos, que os individuos permanecem em continuo esforco
para manter o funcionamento do seu organismo em harmonia, a este
processo 0 pesquisador denominou de homeostase em seu livro “A
sabedoria do corpo” (RADLEY, 2013).

Selye, endocrinologista Austriaco, radicado no Canada
desenvolveu o modelo trifasico do estresse, que deu origem ao modelo
alostatico de estudo do estresse (PEREIRA; ZILLE, 2010; RADLEY et
al., 2013; KUPRIYANOV; ZHDANOQV, 2014).

O termo estresse, porém tornou-se popular, apenas, apds a
segunda guerra mundial, nos Estados Unidos, quando psiquiatras
aprofundaram seus estudos para identificar os danos decorrentes dos
combates nos soldados americanos (MESQUITA et al, 2012;
KINDGER et al., 2015).

Na atualidade o estresse ganhou fundamentos nos referenciais de
pesquisas cognitivas comportamentais e fisioldgicas, com diversos
modelos de estudo, visto que sua manifestacgdo no organismo é
decorrente de alteracBes nas respostas fisiologicas que afetam a
homeostase (VALLE et al., 2011).

A compreensdo do estresse como causador de distdrbios
psicolégicos e organico exige uma abordagem fisioldgica, visto que as
respostas emocionais aos fatores estressantes desencadeiam no
organismo uma série de respostas fisioldgicas dos diversos sistemas
funcionais do ser humano. Um exemplo, é o sistema nervoso e
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enddcrino, que o fazem na tentativa de eliminar os efeitos negativos das
cargas estressoras e reestabelecer a homeostase (MENDES, 2015).

A partir do exposto cabe o entendimento da resposta do
organismo ao estresse numa perspectiva fisiolégica, conforme o modelo
descritivo de carga alostatica referente ao modelo trifasico de Selye, que
fundamenta o referencial descrito nesta pesquisa.

2.1.1 Resposta do organismo ao estresse

Na década de 1930, Walter B. Cannon, fisiologista inglés
desenvolveu a partir de seus estudos na area da fisiologia a hipotese da
existéncia da resposta estressora. Seu principal interesse era entender
como ocorria as respostas do sistema nervoso simpético e das emogdes
em decorréncia do estresse, ao que denominava de emoces de luta ou
fuga (SOUZA et al., 2015). Em seus trabalhos, Cannon descreveu as
quatro principais alteracGes fisiolégicas que ocorrem no organismo
devido a ocorréncia do estresse.

O referido fisiologista afirma que inicialmente ocorre desvio do
fluxo de sangue das extremidades do corpo e dos 6rgdos vegetativos
para os grandes grupos musculares e para o cérebro, como reacdo
funcional de fuga ou luta. Em um segundo momento, ha aumento das
fungdes sensoriais, que mantém o individuo focado no problema que
esta ocorrendo. Posteriormente, hé liberagdo de glicose e &cidos graxos
na corrente sanguinea, aumento da atividade corporal, e finalmente
ocorre diminuicdo do sistema imunoldgico, devido, a mente e o corpo
atingirem o pico maximo de acdo por um curto periodo de luta ou fuga.
Esse processo permite que o individuo se adapte ao meio em que vive
aumentando suas chances de sobrevivéncia e reproducdo da espécie (DE
SOUZA et al., 2015).

O modelo das acbes integradas dos sistemas organicos para
manutencdo da homeostase desenvolvido por Cannon influenciaram os
estudos de Hans Selye, que conceituo o estresse como resposta nao
especifica do organismo a qualquer agente que altere o equilibrio, seja
esse estimulo positivo ou negativo (DE SOUZA et al., 2015).

Enquanto desenvolvia pesquisas em busca de novos horménios
na placenta humana, Selye injetou em ratos um extrato placentario via
intraparental e observou uma série de alteracfes orgénicas em resposta
ao procedimento. Contudo, ndo pode atribuir os efeitos decorrentes a
resposta ao extrato injetado, visto que os ratos tratados com placebo
também apresentarem respostas similares (DE SOUZA et al., 2015).
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Intrigado com as reagdes observadas o autor desenvolveu uma
série de experimentos submetendo os ratos a diferentes estimulos entre
0s quais: exposi¢do ao frio, exercicios intensos, intoxicacdes e injuria
tecidual, esta Ultima induzia inflamagdo a determinado tecido do
organismo dos ratos de forma aguda ou crbnica e em resposta a esta
acdo ocorria aumento ou diminuicdo de determinadas proteinas.
Atualmente tal procedimento é denominado biomarcador inflamatério
(RADLEY etal., 2013; DE SOUZA et al., 2015).

Portanto, Selye a partir de seus estudos concluiu que o
desenvolvimento do estresse se tratava de uma reacdo de alarme a
situacdes de tensdo excessiva, ou seja, quando o organismo busca meios
para se adaptar a uma nova situacdo (RADLEY et al., 2013). A partir
disso o estresse foi definido como uma resposta do organismo néo
especifica a qualquer evento que ocorra, seja de ordem positiva ou
negativa, em relacdo & carga organica gerada, e foi denominado de
Sindrome de Adaptacdo Geral (SAG) (DE SOUZA et al., 2015).

A este conjunto de etapas de desenvolvimento, Selye denominou
de modelo trifasico do estresse, e especificou as respostas organicas
decorrentes de cada fase:

Fase de alerta: refere-se a quebra da homeostase decorrente da
resposta de acdo rapida do organismo ao estresse (PEREIRA; ZILLE,
2010 ; RADLEY et al., 2013.;KUPRIYANOV;ZHDANOV, 2014).
Nessa etapa ocorrem alteragGes fisioldgicas como meio de resposta ao
agente estressor, ha mobilizagdo do organismo com elevada producéo e
liberacdo de substancias hormonais como adrenalina e noradrenalina
denominadas catecolaminas, intensificando a acdo do sistema nervoso
simpético e diminuindo a agdo do sistema nervoso parassimpatico
(PEREIRA; ZILLE, 2010, RADLEY et al., 2013,
KUPRIYANOV;ZHDANOV, 2014).

Nessa fase ocorrem as seguintes alteracdes: aumento da
frequéncia cardiaca e da pressdo arterial para manter os niveis de
oxigénio e nutrientes as células; contracdo do baco para manter maior
guantidade de glébulos vermelhos disponiveis na corrente sanguinea;
aumento da concentracdo de glicose disponivel na corrente sanguinea;
redistribuicdo sanguinea; aumento da frequéncia respiratoria e
consequente dilatacdo dos brénquios. Além disso, pode ocorrer aumento
da motivacdo e da disposicao para realizar atividades (RADLEY et al.,
2013; DE SOUZA et al., 2015).

Fase de resisténcia: inicia-se em resposta a permanéncia do
agente estressor no organismo exigindo a adaptacéo do individuo para
alcangar a homeostase (PEREIRA; ZILLE, 2010., RADLEY et al.,
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2013., KUPRIYANOV; ZHDANOV, 2014). Nessa fase as reagdes
tendem a ser opostas as reacGes da fase anterior. O cortisol, horménio
esteroide sintetizado e liberado pelo cortex da glandula suprarrenal
média e ativado pelo eixo hipotalamico — hipofisario — adrenal, estimula
ao maximo as funcbes organicas para manter o individuo na sua maxima
capacidade fisica e cognitiva, visando neutralizar o agente estressor
(RADLEY et al., 2013; DE SOUZA et al., 2015). Essa condicéo leva o
individuo a manifestar sensacdo de cansaco, irritabilidade, insonia e
alteracdes no humor (RADLEY et al., 2013; DE SOUZA et al., 2015).

Fase da exaustdo: caso o individuo ndo consiga neutralizar o
agente estressor ha predominio do desequilibrio decorrente da constante
tensdo gerada pelo agente estressor fazendo com que o organismo nao
alcance a homeostase (PEREIRA; ZILLE, 2010, RADLEY et al., 2013,
KUPRIYANOV; ZHDANOV, 2014). As alteragdes organicas e
psicolégicas decorrem da sobrecarga dos sistemas organicos. Nessa fase,
portanto, ha exaustdo de energia no organismo, dificuldade de auto-
organizacdo e inicio de desenvolvimento de doencas do sistema
imunoldgico, circulatorio e digestorio, além do aumento da pressdo
arterial, possibilidade de infartos e derrames, e surgimento de Ulceras e
depressdo (PEREIRA;ZILLE, 2010.,, RADLEY et al, 2013,
KUPRIYANOV; ZHDANOQV, 2014).

As fases de acdo do estresse no organismo definidos por Selye
(1946) apontam para uma sucessdo de estimulos agudos ou crénicos que
atuam de forma rapida ou subaguda que podem gerar maleficios. Sao
duas formas de manifestacdo adaptativa: 1) manifestacdo positiva
denominada eustresse: que corresponde a uma tensdo equilibrada entre
esforco, tempo, realizacdo e resultados, esse tipo de esforco gera no
individuo sensacdo de realizacdo, satisfacdo, mesmo que seja resultado
de situacBes inesperadas e dificeis; 2) manifestacdo negativa
denominada distresse: prejudicial ao equilibrio organico, devido a
continua acdo do (s) agente (s) estressores que afetam o organismo
(PEREIRA; ZILLE, 2010, RADLEY et al., 2013, KUPRIYANOV;
ZHDANOQV, 2014).

Portanto, 0 estresse torna-se negativo ou distresse, quando
ultrapassa a capacidade do organismo de se adaptar aos efeitos gerados
por algum estimulo sejam eles agudos, subagudos ou crénicos, devido
ao rompimento do equilibrio biopsicossocial decorrente do excesso de
esforco ou falta de esforco que se tornam incompativeis, levando o
organismo a exaustdo e tornando-se incapaz de reagir (PEREIRA;
ZILLE, 2010, KUPRIYANOV; ZHDANOV, 2014).
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Por outro lado, Pereira e Zille (2010), apontam outras duas
formas de manifestacdo do estresse que denominam de estresse da
sobrecarga e 0 estresse da monotonia.

A primeira forma de manifestacdo de estresse decorre da
incapacidade do individuo suportar as demandas psiquicas oriundas do
meio por um longo periodo de tempo.

No entanto, quando o individuo estd exposto a demandas
ambientais abaixo da sua capacidade psiquica acontece 0 estresse da
monotonia, ou seja, o0 individuo ndo encontra motivacdo para realizar
suas atividades profissionais devido a falta de desafios decorrentes das
atividades. Neste caso, 0 resultado é a queda no desempenho e na
produtividade profissional (PEREIRA; ZILLE, 2010).

2.1.2 Modelo da carga alostatica

A sobrecarga organica provocada no organismo pelo estresse
exige resposta fisiologica rapida dos diversos sistemas que atuam de
forma integrada. Essa demanda funcional envolve uma quantidade
significativa de substancias neuroenddcrinas, que interagem numa
complexa organizacao, visando restaurar a homeostase (RADLEY et al.,
2013).

A compreensdo que a intensidade da sobrecarga dos agentes
estressores podem levar o eixo hipotaldamico — hipofisario — adrenal a
exaustdo, gerando diversas morbidades e mortalidade, é descrito pelo
modelo alostatico. Este modelo descreve as a¢bes dos diversos sistemas
do organismo em diferentes situacBes e contextos ambientais para
reequilibrar o estado funcional diante de situa¢fes desencadeadas por
agentes estressores internos ou externos (DE SOUSA et al., 2015).

Esta pesquisa foi fundamentada no modelo alostatico que aborda
0 estresse num entendimento das reacGes fisioldgicas do organismo
como resposta a diversas cargas agudas e crbnicas que afetam o
individuo. Neste contexto, entende-se por Alostase o processo pelo qual
0 corpo alcanca estabilidade através da mudanca dos parédmetros
fisiolégicos, em resposta aos estimulos ambientais que estdo
acontecendo ou que irdo acontecer através de respostas fisiol6gicas para
restaurar a homeostase (PEREIRA; RIBEIRO, 2012).

O Sistema Nervoso e Endocrino atuam em conjunto
administrando as respostas dos sistemas do organismo visando manter o
equilibrio interno denominado de homeostase. Quando h& sobrecarga
de estimulos externos (agudos ou crénicos), ocorre aumento das fungdes
fisioldgicas dos sistemas organicos em resposta a estes estimulos,
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objetivando trazer o organismo de volta ao equilibrio orgénico. Esse
processo é denominado retroalimentacdo negativa (PEREIRA,
RIBEIRO, 2012; DE SOUSA et al., 2015).

Informacdes armazenadas na memoria do individuo sdo usadas
para antecipar as necessidades de adaptacdo fisioldgica de diversos
sistemas, tais como cardiopulmonar, neuroendécrino, metabdlico e
imunoldgico, para atuar sobre os fatores geradores de estresse (DE
SOUSA et al., 2015).

Assim, o modelo alostatico aponta que os sistemas reguladores do
organismo (hipotalamico — hipofisario — adrenal) atuam em torno de
pontos de ajustes que respondem a demanda de estimulos externos,
reajustando as repostas fisioldgicas quando ocorre uma exposi¢do
continua aos agentes estressores (RADLEY; et al., 2013)..

O modelo de carga alostatica também aponta que o sistema
nervoso central armazena diversas informacGes decorrentes de vivencias
anteriores do individuo e as usa para antecipar as necessidades de
adaptacdo fisiologica aos diversos sistemas do organismo, como,
sistema enddcrino, cardiorrespiratério e imunoldgico para enfrentar as
situagdes reais, percebidas ou antecipadas pelo individuo morte
(RADLEY; et al., 2013).

Essas adaptacdes sdo a¢des de curto prazo, assim a continuidade
da exposicdo a estimulos estressores decorrentes do ambiente podem
causar danos aos sistemas citados deixando o organismo vulneravel a
doencas decorrentes do estresse devido a falha do sistema alostatico
(PEREIRA; RIBEIRO, 2012; SOUSA et al., 2015).

Uma caracteristica importante do modelo de carga alostatica,
refere-se & interacdo complexa dos diferentes sistemas fisioldgicos:
nervoso, enddcrino, cardiorrespiratorio e imunolégico, seguindo uma
sequencia temporal em trés fases: 1) No primeiro estagio de regulacéo
da carga alostatica os mediadores primarios que agem na fase aguda, séo
denominados horménios do estresse (adrenalina, cortisol e citocinas),
gue correspondem a reacdo de fuga ou luta. Essa etapa tem inicio no
Sistema Nervoso Central, onde as ameacas sdo interpretadas e
codificadas; 2) Na fase seguinte hd uma série de alteracfes bioldgicas
decorrentes do estagio anterior, como altera¢cdes no funcionamento do
sistema cardiovascular no aumento da pressdo arterial e diminuicéo da
eficicia do sistema imunoldgico e na sintese do fibrinogénio; 3) No
terceiro estagio, caso 0s estimulos estressores continuem atuando de
forma cronica sobre o organismo, os efeitos nocivos dos estagios
anteriores tendem ao agravamento, intensificando a carga alostérica,
resultando em doengas com desfechos fisioldgicos e psicolégicos que
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podem conduzir a morte (PEREIRA; RIBEIRO, 2012; RADLEY et al.,
2013; DE SOUSA et al., 2015).

Desta forma, a condi¢cdo apontada pode ser decorrente das
atividades profissionais, que pelas demandas e especificidades, podem
gerar condicbes favordveis para o desenvolvimento do estresse
ocupacional.

2.2 ESTRESSE OCUPACIONAL

O ambiente de trabalho influencia a saide dos trabalhadores de
duas principais formas: promovendo o desenvolvimento profissional e
financeiro dos individuos e impactando de forma positiva na sua salde,
caso as condigdes do trabalho sejam adequadas; ou pode ser um espago
gerador de sofrimento resultando em danos a sua salde, caso as
condicBes de trabalho sejam inadequadas e/ou desapropriadas (DA
SILVA; SILVA, 2015).

As reagBes do individuo as diversas exigéncias do ambiente de
trabalho podem diminuir sua capacidade de producdo, visto que a
excessiva carga de atribuicdes e a velocidade como as mesmas ocorrem
e precisam ser atendidas podem ser consideradas um agente estressor.
Assim, a resposta do individuo torna-se negativa, devido ao pouco
tempo para a internalizar essas novas informagfes (PEREIRA; ZILLE,
2010).

Nessa perspectiva o estresse ocupacional pode ser resultado da
relacdo e das tensGes geradas no ambiente de trabalho, relacionadas a
ruidos, higiene do ambiente de trabalho, clima, espago fisico,
iluminacdo, temperatura e sobrecarga de trabalho (PEREIRA; ZILLE,
2010).

Entre os fatores citados, cabe ainda expor que as atividades
profissionais nos Gltimos anos tem sofrido aumento da intensidade do
ritmo de trabalho, devido as exigéncias de cumprimento de
determinacBGes dos gestores do processo, 0 que aumenta o0 desgaste
organico dos profissionais (FILHO; ARAUJO, 2015).

Pereira e Zille (2010) apontam para trés abordagens de estudo
sobre o estresse que segundo os autores se completam e se inter-
relacionam. Uma delas é a abordagem psicoldgica que trata sobre a
percepcdo e o comportamento do individuo diante de situacGes
geradoras de estresse. Essa abordagem se subdivide em outras vertentes
de estudo como a psicossomatica, a interacionista, a behaviorista e a
psicopatologia do trabalho. A outra abordagem é denominada
sociologica e refere-se as diversas varidveis que se manifestam no
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contexto social, como as decorrentes das relages interpessoais. E
finalmente, a abordagem bioquimica desenvolvida por Selye (1936) que
trata da fisiologia do estresse, cujo modelo estd sendo usado como
parametro para o desenvolvimento dessa dissertagéo.

2.2.1 Estresse ocupacional na docéncia

O ambiente de trabalho do docente apresenta uma série de fatores
estressores decorrentes de intimeras situacGes, que podem afetar a salide
fisica e psicoldgica com cargas agudas e cronicas (DA SILVA; SILVA,
2015).

Conforme o modelo de carga alostatica, descrita em itens
anteriores, as cargas agudas de estresse representam uma série de
sintomas fisioldgicos, psicoldgicos e psicossomaticos de curta duragdo
decorrentes de eventos isolados que afetam a salde fisica e mental do
trabalhador. Deste modo, a ocorréncia de brigas entre alunos, ofensa
verbal oriunda de aluno ou responsavel e ameaga & integridade fisica
decorrente de adverténcias a atitudes de indisciplina de alunos, podem
ser fatores desencadeadores de tal processo (RADLEY; et al., 2013).

As alteracdes agudas podem causar flutuagGes psicoldgicas que
causam alteracdes nos modeladores alostaticos, tais como, medo,
ansiedade e tensdo provocando aumento da frequéncia cardiaca,
liberacdo de cortisol e adrenalina e trazer problemas psicossomaticos
como cefaleia, insénia e fadiga no individuo afetado (PEREIRA;
RIBEIRO, 2012; KINDGER et al., 2015).

Por outro lado, as alteracBes cronicas sdo eventos duradouros que
ocorrem no ambiente do trabalho e que sdo vivenciados diariamente
pelos professores, como sobrecarga de trabalho, falta de tempo
adequado para refeicfes, excesso de alunos por turma, falta de
infraestrutura e espaco fisico para desenvolver atividades pedagdgicas e
problemas de relacionamentos no ambiente de trabalho (PEREIRA;
RIBEIRO, 2012; DA SILVA; SILVA, 2015).

O trabalho docente exige dedicacdo, tempo, reflexdo e
afetividade, aspectos que denotam sobrecarga de trabalho
principalmente nos aspectos cognitivos que na maioria das vezes sdo
imperceptiveis do ponto de vista organico. A velocidade com que as
tarefas devem ser realizadas, desde seu planejamento até sua execucao,
pode conduzir o profissional a um estado de esgotamento que pode
resultar em desequilibrio fisico emocional e levar ao desenvolvimento
de doencas (DA SILVA; SILVA, 2015).
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O excesso de tarefas pedagdgicas e extracurriculares, que vao
além das atividades desenvolvidas durante as aulas, como reunifes de
aperfeicoamento, conselhos de classe e atividades desenvolvidas em
horarios diferentes das aulas nas quais o profissional ndo esta
diretamente envolvido na elaboragdo, mas apenas na execucao,
demandam tempo e provocam situagdo de desconforto.

Estes fatores podem conduzir ao desgaste fisico e emocional dos
professores e levar o profissional a um estado de tensdo e insatisfacdo
que, em longo prazo, se manifestam com maior intensidade e interferem
na qualidade de seu trabalho e no desenvolvimento do estresse
(PEREIRA et al., 2010).

Esse estado de desgaste fisico emocional parece ser comum a
classe profissional independente de sua localizacdo geografica e do
contexto profissional ao qual esta inserido, seja no setor publico ou
privado (PEREIRA et al., 2010).

Deste modo, 0s agentes estressores no ambiente de trabalho dos
professores podem ser os mais variados, desde baixos salarios, ma
qualidade do espaco fisico, falta de material didatico, violéncia no
ambiente de trabalho, superlotacdo das salas de aula, ruido excessivo,
exaustdo fisica, uso excessivo da voz, baixa valorizacdo social e
burocratizagdo do trabalho docente, dificuldade de relagdo com alunos e
gestores e a necessidade de realizar atividade extraclasse para
complementar a renda mensal podem ser alguns deles (PEREIRA et al.,
2010).

Esses fatores estressores atuam na sua grande maioria de forma
subaguda, mas continuam atuando no organismo, sobrecarregando 0
eixo hipotalamico — hipofisario — adrenal, que na busca de recuperar a
homeostase, aumenta o estimulo aos diversos sistemas responséaveis por
manter o equilibrio do organismo. Essa demanda intensa sobre as
funcdes fisiologicas do eixo hipotalamico — hipofisario — adrenal causa
sua exaustdo e o impede de responder aos estimulos estressores, 0 que
conduz ao surgimento de doencgas, como hipertensdo arterial, infarto,
ulcera gastrica entre outros problemas de salde (RADLEY; et al., 2013).

Essa condicdo, muitas vezes, é desconhecida pela maioria dos
docentes que confundem esses sintomas com cansago decorrente da
realizacdo de suas tarefas profissionais

Assim como os demais profissionais da educagdo, os professores
de educacdo fisica também sdo afetados pelos fatores ja abordados.
Todavia, a especificidade da atividade educacional desenvolvida pelos
referidos profissionais torna necessaria uma abordagem contextualizada
com o seu ambiente de trabalho.
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O primeiro aspecto relevante é o local onde o professor
desenvolve suas aulas, ja que nem todas as escolas possuem um local
adequado, com condicGes apropriadas para o professor de Educacdo
Fisica ministrar suas aulas (SANTINI; MOLINA, 2005).

Na maioria das vezes, as escolas possuem uma quadra sem
cobertura e até mesmo fora do espaco fisico da EMEB, ou um terreno ao
lado da escola para as atividades fisicas (FARIAS; NASCIMENTO,
2012). Quando isso ocorre hd aumento da preocupacéo pelo docente, em
relacdo a seguranca dos alunos e a sua propria, fator significativo que
afeta o estado emocional do professor devido a possibilidade de
interferéncias externas no decorrer de sua aula. Essa inadequacdo do
ambiente de trabalho do professor de educacéo fisica pode comprometer
sua salde fisica e psicologica (SANTINI; MOLINA, 2005; FARIAS;
NASCIMENTO, 2012).

Ainda sobre o espaco fisico é importante salientar que quando ha
este espaco na Unidade de Educacdo, sdo também usados para a
realizacgdo de eventos curriculares, apresentacbes de datas
comemorativas, festas e homenagens (MENDES, 2015). Essas situacfes
necessitam da ambientalizacdo com antecedéncia. Diante disso, €
comum ao professor de educacdo fisica ter que adequar as aulas em
outro espaco fisico da escola ou desenvolver atividades curriculares na
propria sala de aula (MENDES, 2015).

A constante agitacdo e gritos dos alunos causam com frequéncia
reclamacdes dos demais professores devido & quadra estar proxima das
salas de aula. A dindmica das aulas de educacdo fisica, que pode exigir
em algum momento uma adverténcia mais rigida pelo professor de
educacdo fisica, € motivo da presencga de pais ou responsaveis na escola
em busca de satisfagdes. As situagBes expostas também podem ser
causadoras de perturba¢des emocionais (SILVA; GUILLO, 2015).

Assim, estudar os possiveis agentes estressores, que afetam o
ambiente ocupacional dos professores efetivos da rede municipal de
educacdo torna-se relevante para desenvolver medidas que possibilitem
diminuir e/ou minimizar seus efeitos danosos a saude, a qualidade vida e
ao desempenho das suas atividades profissionais.
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CAPITULO |

3 ESTRESSE OCUPACIONAL E SUAS MANIFESTACOES
FI’SIOLOGICAS EM PROFESSORES EFETIVOS DA REDE
PUBLICA DE EDUCACAO MUNICIPAL

José Bossle da Conceigéol; Lenita Agostinetto®; Marina
Patricio Arruda?; Natalia VVeronez da Cunha®

RESUMO

O trabalho docente pode ser considerado uma das profissdes que
acarretam constantemente no desenvolvimento do estresse ocupacional.
Esta pesquisa teve como objetivo investigar a manifestagdo de estresse
ocupacional, os fatores estressores e os sintomas fisiolégicos do estresse
em docentes efetivos e em atividade docente da rede municipal de
educacdo publica de um municipio da serra Catarinense. A pesquisa foi
realizada nas escolas de educacdo municipal de educacdo bésica
(EMEBS), pertencentes a Secretaria Municipal de Educacdo de Lages,
SC. Os participantes da pesquisa foram 149 professores efetivos desta
rede escolhidos por conveniéncia. Esta pesquisa foi desenvolvida
mediante aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da UNIPLAC cujo
nimero do parecer é 1.443.603. A coleta de dados foi realizada por
intermédio da aplicacdo de questionario Escala de Estresse no Ambiente
de Trabalho adaptado de Paschoal (2012). O questionério utilizado foi
constituido por 33 questdes. Os dados obtidos foram categorizados
segundo a escala Likert de 2 pontos, utilizada no instrumento, e
posteriormente, foram classificados em trés categorias que
representam o nivel de estresse nos docentes pesquisados. Os dados
foram analisados pelo software Statistical Package for the Social-
SPSS utilizando-se da estatistica descritiva e teste Qui quadrado. Os
resultados apontaram que os professores da rede pulblica de Lages
apresentam baixo nivel de estresse (50,8%), e manifestacdo de doencas
circulatdrias, dermatoldgicas e imunolégicas, além de outros sintomas

! Mestrando em Ambiente e Satide — UNIPLAC, Lages, SC
(Z[osebossle@yahoo.com.br);

Docente do Programa de Pés Graduagdo em Ambiente e Salude (PPGAS),
UNIPLAC, Lages, SC.
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fisiolégicos. Portanto, é necessario alertar os professores sobre 0s
problemas causados pelo estresse para preservar a sua salde e evitar o
absenteismo ou o presenteismo.

Palavras-chave: Educacdo Municipal. Escola. Estresse. Professor.
ABSTRACT

The teaching work may be considered one of the most exhausting
professions from a psychological and physiological point due to the
innumerable aspects that interfere on the execution of professional
chores, carrying to the development of occupational stress. This research
had as goal to investigate the occupational stress and its physiological
manifestations on effective and active teachers from the municipal
public educational system of a city in Serra Catarinense. There were 149
effective teachers who participated on the research chosen by
convenience, which took place through the Comité de Etica em Pesquisa
from UNIPLAC’s approval, number 1.443.603. The collection of data
was made through the questionnaire Escala de Estresse no Ambiente de
Trabalho adapted from Paschoal (2012) by the authors to attend the
specificities of the research. The data was analyzed by the Statistical
Package for the Social — SPSS software using the descriptive statistics
and Qui square test. The results pointed that the teachers from Lages
public system presented stress manifestations due to the exposure of
stressing agents from the work environment. Most of the teachers
presented low level of stress, although the education teachers presented
moderate stress level and the science teachers presented a high stress
level. The results demonstrated that permanence time on the work
environment and the exposure to the stressing agents affect the organism
due to sub acute but continuous loads of stressing agents on the
teacher’s organism causes changes of the systems physiological
responses responsible for the maintenance of the homeostasis. As
described by three-phase model of Selye, this entails an overload of the
hypothalamic pituitary adrenal, whose exhaustion results on upcoming
organic disturbs and diseases as chronic hypertension, heart attack,
gastric ulcer among other health problems.

Key-words: Changes. Physiological. Occupational Stress. Teacher.
Physiological Stress.
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3.1 INTRODUCAO

O estresse ocupacional € um problema em qualquer &rea
profissional devido & dindmica das relagbes de trabalho que denotam
agilidade nas resolugdes de problemas e velocidade para executar tarefas
inerentes ao trabalho. Com isso, inUmeras situacBes de trabalho podem
ser consideradas como fatores geradores de estresse e expor ao risco a
salde fisica e mental dos profissionais (DA SILVA; SILVA, 2015).

H4, no entanto, profissdes que sdo mais propensas a gerar
situacdes estressantes. A docéncia é uma delas cujos profissionais séo
expostos diariamente a situacdes que contribuem para o desequilibrio
fisico e mental (DO VALLE et al., 2011).

O trabalho docente pode expor o profissional a inimeros agentes
estressores ao longo de um periodo de trabalho, contribuindo para o
surgimento do estresse ocupacional, cujos resultados sdo alteracOes
fisiolégicas dos diversos sistemas envolvidos na manutencdo da
homeostase (DO VALLE et al., 2011).

No ambiente escolar, esses agentes estressores podem decorrer de
varios fatores, tais como, problemas de relacionamentos com gestores,
colegas de trabalho alunos, pais ou responsaveis. Além disso, continuam
0s autores, turmas com excesso de alunos, locais inadequados para
refeicBes, carga horaria excessiva, falta de autonomia na execugdo de
seu trabalho, pouca perspectiva de crescimento profissional e longas
horas de trabalho, podem ser também fatores que contribuem para o
surgimento de estresse ocupacional nos docentes (DO VALLE et al.,
2011).

Assim, 0s agentes estressores podem provocar no profissional
manifestacdes agudas de estresse que podem afeta-lo de forma répida e
intensa ou passageira sem provocar prejuizos a saude, e também pode se
manifestar-se de forma crénica atuando por um periodo de trés ou mais
semanas exercendo efeitos negativos na salde psicoldgica e fisica do
trabalhador (RADLEY et al., 2013).

Este processo deve-se a sobrecarga organica provocada pela
exposicdo aos agentes estressores decorrentes do ambiente de trabalho
gue exercem acgao negativa sobre o organismo e afeta a homeostase, isso
faz com que o eixo hipotalamico-hipofisario-adrenal aumente a
intensidade das respostas fisiologicas aos diversos sistemas integrados
na manutenc¢ao do equilibrio organico (RADLEY et al., 2013).

O modelo trifasico de Selye (1946) trata a evolucdo dos efeitos
nocivos do estresse sobre o organismo em trés fases.
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A fase de alerta corresponde a resposta aguda do organismo ao
agente estressor visando eliminar seus efeitos. Caso agente estressor seja
eliminado o organismo recupera sua homeostase sem ocorrer maiores
transtornos. Se o agente estressor continuar atuando sobre o organismo,
as respostas agudas da fase de alerta tornam-se permanente, evoluindo
para a fase de resisténcia, onde a mobilizagdo dos sistemas fisioldgicos
aumenta, pelo estimulo do eixo hipotalamico-hipofisario-adrenal,
visando eliminar os efeitos negativos e recuperar a homeostase. Se o
agente estressor permanecer atuando sobre o organismo inicia se a fase
de exaustdo na qual o eixo hipotalamico-hipofisario-adrenal se exaure
(RADLEY etal., 2013).

Como o eixo hipotalamico-hipofisario-adrenal ndo consegue
manter a mesma intensidade de estimulos, aos diversos sistemas
fisioldgicos responséveis pela homeostase resulta no surgimento de
diversas doengas, como hipertensdo arterial, gastrite, infarto, entre
outros (RADLEY et al., 2013).

A exposicdo aos agentes estressores, mesmo que 0S Seus
estimulos sejam menos intensos, causam ao longo do tempo a saturacéo
e o0 enfraquecimento das respostas as demandas fisiol6gicas impostas ao
organismo, tornando-o incapaz de manter suas fungfes (RADLEY et al.,
2013).

Assim, apesar do estresse ndo ser uma doenca, sua a¢do continua
no organismo causa alteracfes psicoldgicas e organicas, possibilitando o
surgimento delas (PEREIRA; ZILLE, 2015).

Neste sentido, compreender a amplitude dos efeitos nocivos a
salde dos profissionais de educacdo, quando expostos aos agentes
estressores decorrente do seu ambiente de trabalho, foi o que incentivou
a realizacdo da referida pesquisa que teve como objetivos: 1) Investigar
a manifestacdo de estresse ocupacional em docentes da rede municipal
de educacdo e identificar os agentes estressores no ambiente de trabalho
destes profissionais; 2) Identificar os sintomas fisiologicos da
manifestacdo do estresse nos docentes.

3.2 MATERIAL E METODOS

Esta foi uma pesquisa de abordagem quantitativa exploratéria
descritiva transversal. Os participantes da pesquisa foram docentes
efetivos de Escolas Municipais de Educacdo Basica (EMEBS),
localizadas no perimetro urbano do municipio de Lages, SC.

Conforme critério de inclusdo estabelecido para esse estudo,
apenas os professores efetivos e em atividade docente em sala de aula
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com turmas regulares, participaram da pesquisa, independente da carga
horéria (10, 20, 30 ou 40 horas semanais) exercida na respectiva EMEB.
Também ndo foi impeditivo de participar da pesquisa, o professor com
outro vinculo empregaticio em outra instituicdo de ensino publico ou
privado independente de ser ou ndo na docéncia.

Conforme critério de exclusdo considerou-se todos 0s
profissionais em qualquer tipo de licenga, em func¢Bes administrativas,
ou gestdo escolar e em atividade de apoio pedag6gico. Também foi
considerado como critério de exclusdo, 0s questionadrios que nao
estivessem com todas as questdes respondidas.

Deste modo, considerando os aspectos acima, a populagdo do
estudo situou-se em 520 professores, conforme informagfes do
Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura do Municipio de
Lages, SC.

A partir da qual, a amostra experimental obtida foi de 226
professores, representando 43% da populagdo. A amostra foi estimada a
partir da formula de estatistica de Barbetta (2012).

n_ano
N+n0

Onde:

N corresponde ao tamanho da populacdo, n corresponde ao
tamanho da amostra.

Eo’ corresponde ao erro maximo permitido.

Porém, conforme os critérios de exclusdo e inclusdo estabelecidos
participaram efetivamente desse estudo, 149 docentes, permanecendo
estes como a amostra do estudo.

Para realizar a pesquisa, foi obtido junto a secretaria municipal de
educacdo autorizacdo para realizar a pesquisa nas EMEBs (Anexo I). O
primeiro contato com a EMEB foi feito por intermédio de telefonema
para o gestor (a) de cada instituicdo definindo-se o horério e 0 ambiente
para a aplicacdo do questionario aos docentes. O segundo momento da
coleta de dados consistiu efetivamente na aplicacdo do questionario.

A coleta de dados foi realizada por intermédio da aplicacdo de
questionario adaptado Escala de Estresse no Ambiente de Trabalho
desenvolvido e validado por Paschoal (2008) (apéndice I1). O uso e as
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alteragdes do questionario foram autorizados pela autora sendo adaptado
conforme especificidades desta pesquisa (Anexo I1).

O questionéario utilizado foi constituido por 33 questbes e
dividido em quatro partes. A primeira foi desenvolvida pelos autores e
referiu-se as questdes sociodemograficas; a segunda referiu-se a
percepcao do docente no contexto ocupacional em relacéo a realizagdo
de suas atividades e a terceira parte abordou sobre fontes geradoras de
estresse no ambiente de trabalho, ambas adaptadas de Paschoal (2008).
A Ultima parte foi desenvolvida pelos autores e buscou investigar 0s
possiveis sintomas fisiolégicos da manifestacdo do estresse nos
docentes.

Cada um dos itens a partir da parte dois do questionario foi
composto por uma escala Likert de dois pontos: 1 (N&o) e 2 (Sim).

Para identificar os niveis de estresse resultantes da resposta de
cada individuo, foi realizada a categorizagdo dos dados que leva em
conta o calculo da soma das respostas dos individuos em relacdo a
escala Likert de 2 pontos, utilizada no instrumento. De posse das
somas, elas foram padronizadas numa escala de 0 a 100% conforme
a equagdo a seguir:

x = 100%(SOMA — MINIMO/MAXIMO — MiNIMO)

Legenda:

Soma = Somatorio das respostas validas

Minimo = menor soma possivel das respostas validas
Maximo = maior soma possivel das respostas validas

Apb6s a padronizagdo dos escores, os resultados foram
classificados em trés categorias distintas que representam o nivel de
estresse nos docentes pesquisados: baixo (1 a 33,33%), moderado
(33,34% a 66,66%) e alto (66,67% a 100%).

A coleta foi feita mediante a aprovacdo do projeto de pesquisa
pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNIPLAC cujo nimero do parecer
de aprovacdo refere-se a 1.443.603 (Anexo 1V). Antes da aplica¢do do
guestionario o pesquisador apresentou aos participantes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice Il) fazendo a
leitura do mesmo, e coletando na sequéncia a assinatura dos docentes
que aceitaram participar da pesquisa.
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Posteriormente, o questionario foi distribuido aos participantes
pelo pesquisador, que os instruiu sobre os procedimentos de
preenchimento e devolucdo do questionario.

ApoOs transmitir as instrucfes aos participantes da pesquisa, 0
pesquisador retirou-se do ambiente, de modo a ndo causar situacdo de
constrangimento e/ou desconforto ao docente pesquisado, retornando
posteriormente para apanhar os questionarios ja respondidos.

Os dados obtidos foram analisados pelo software Statistical
Package for the Social-SPSS, utilizando-se da estatistica descritiva e
teste Qui quadrado. Para esse teste foi estabelecido o nivel de
significancia de 5%. Os resultados foram interpretados a partir de
literatura disponivel visando obter fundamentos cientificos relevantes
para possibilitar a discussao e a conclusdo do estudo.

3.3 RESULTADOS
3.3.1 Manifestacdo de estresse nos docentes pesquisados

Conforme as informacg6es obtidas pelo instrumento de pesquisa a
maioria (70%) dos profissionais efetivos da rede municipal de educagédo
de Lages, SC, corresponde ao sexo feminino e apenas 30% ao
masculino, cuja idade entre ambos o0s sexos variou entre 20 a 60 anos. A
maioria (74,5%) dos docentes pesquisados possui carga horaria de
trabalho de 40 horas semanais com dedicacdo exclusiva a educacdo
municipal.

As disciplinas ministradas no ensino fundamental 1, que
corresponde até o 5° ano das séries iniciais, sdo responsabilidade do
professor regente da turma que ministra as disciplinas de portugués,
matema@tica, geografia, historia e ciéncias. Em algumas, escolas da rede
ha também um professor de artes, inglés e educacéo fisica.

No ensino fundamental 11, que corresponde do 6° ao 9° ano, as
disciplinas lecionadas sdo especificas a formacdo do professor e
correspondem a portugués, matematica, geografia, historia, ciéncias,
artes, inglés e educacéo fisica.

Dos 149 docentes pesquisados, 130 (87,2%) apresentaram
manifestacdo de estresse e 19 (12,8%) ndo apresentaram nenhuma
evidéncia de manifestacdo de estresse.

Em relagdo aos individuos estressados estes foram classificados
guanto ao nivel de estresse manifestado, conforme apresentado na
Figura 1.
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Sendo que a maioria dos docentes apresentou uma baixa
manifestacéo de estresse, com nivel de até 33,33%.

m Baixo
= Moderado
u Alto

Figura 1. Percentual do nivel de manifestacdo de estresse em docentes da
rede publica de educacdo municipal de Lages, SC.
Fonte: producéo do proprio autor (2016).

A manifestacdo e o nivel de estresse foram relacionados com a
carga horaria do docente, tipo de atuacdo e disciplina ministrada na
EMEB, de acordo com a Tabela 1.
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Tabela 1. Relagdo entre o nivel de estresse com carga horaria, tipo de
disciplina ministrada e atuacdo dos docentes da rede publica de
educacao municipal de Lages, SC.

Nivel de estresse

Auséncia Baixo Moderado Alto Total Valor
Variaveis de estresse de p*
N % n % n % n % n %
Carga Ns
horéria
10 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 2 100
20 1 4,2 15 625 5 20,8 3 12,5 24 100
30 1 8,3 4 33,3 5 41,7 2 6,7 12 100
40 16 144 46 41,4 29 26,1 20 8,0 111 100
Atuacdo Ns
Ensino
Fundamental 6 8,1 29 39,2 23 311 16 21,6 74 100
|
Ensino
Fundamental 11 186 28 474 12 20,3 8 135 59 100
1
Ensino
Continua 100
Fundamental | 2 12,5 9 56,2 4 250 1 6,2 16
lell
Disciplina 0,008
Todas 5 8,8 23 403 18 31,6 11 193 57 100
Portugués 1 59 6 353 5 294 5 29,4 17 100
Matematica 7 29,2 12 500 4 16,7 1 4,2 24 100
Geografia 0 0,0 11 786 3 214 0 0,0 14 100
Histdria 1 14,3 4 57,1 1 14,3 1 14,3 7 100
Ciéncias 0 0,0 1 200 O 0,0 4 80,0 5 100
Educacéo 4 23,5 3 17,6 7 41,2 3 17,6 17 100
Fisica
Artes 1 25,0 2 500 1 250 0 0,0 4 100
Inglés 0 0,0 3 100 0 0,0 0 0,0 3 100
Duas 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 1 100
disciplinas

Teste qui-quadrado™ O numero total de individuos equivale a 149.
Fonte: produgéo do préprio autor (2016).

Observa-se que a maioria dos docentes (87,2%), apresentam
manifestacdo estresse, mesmo que seja em nivel baixo. A carga horéria
(10, 20, 30 ou 40 horas semanais) e tipo de atuacdo na Instituicdo
(Ensino Fundamental 1, Ensino Fundamental 1l ou ambos) néo
apresentaram associacao significativa de estresse.

Ja ao tipo de disciplina ministrado apresentou associacdo
significativa com o nivel de estresse manifestado (Tabela 1). Os
docentes que ministram a disciplina de ciéncias apresentaram nivel alto
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de estresse, educacdo fisica apresentaram nivel moderado de estresse e
os professores que ministram as demais disciplinas apresentaram nivel
baixo de estresse.

3.4 FATORES ESTRESSORES NO AMBIENTE DE TRABALHO
DOS DOCENTES

Em relacdo aos possiveis fatores estressores, estes foram
determinados na terceira parte do questionario Escala de Estresse no
Ambiente de Trabalho e foram relacionados com o nivel de estresse
(Tabela 2).

Tabela 2. Fatores estressores em docentes efetivos da rede publica de
educacao municipal de Lages, SC.

(Continua)
Nivel de estresse
Fatores Auséncia Baixo Moderado Alto Total [Valor
estressores | de estresse de p
n % n % n % n % n %
Turmas com
excesso de 0,003
alunos
Sim 5 128 26 66,7 7 17,9 1 26 |39 100
Néo 14 127 40 364 32 29,1 24 21,8 |110 100
Excesso de
ruido no
ambiente 0,000
escolar
Sim 1 20 34 66,7 12 235 4 78 |51 100
Néo 18 184 32 326 27 215 21 21,4 |98 100
Excesso de
ruido na sala 0,000
de aula
Sim 2 2,6 49 64,5 18 23,7 7 9,2 76 100
Néo 17 232 17 233 21 288 18 246 |73 100
Assumir
turmas extras 0,000
Sim 2 27 48 640 19 25,3 6 80 |75 100
Néo 17 230 18 243 20 270 19 25,7 |74 100
Alunos
grosseiros e
mal educados 0,000
Sim 9 346 14 538 1 38 2 77 |26 100
Néo 10 81 52 423 38 309 23 18,7 (123 100
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Tabela 2. Fatores estressores em docentes efetivos da rede publica de
educacao municipal de Lages, SC.

(Concluséo)

Nivel de estresse
Fatores Auséncia Baixo Moderado Alto Total [Valor
estressores | de estresse de p*
n % n % n % n % n %

Alunos
agressivos e Ns
ameacadores
Sim 7 233 15 500 6 20,0 2 6,7 |30 100
Nao 12 10,1 51 428 33 27,7 23 19,3 |119 100
Brigas entre
alunos 0,001
Sim 3 55 35 648 11 204 5 9,2 |54 100
Nédo 16 16,8 31 326 28 295 20 21,0 |95 100
Atendimento 0,000
aos pais ou
responsaveis
Sim 0 00 57 74,0 19 24,7 1 1,3 7 100
Néo 19 26,4 9 125 20 278 24 333 |72 100
Chamados da
diregéo 0,000
Continua...
escolar
Sim 0 00 58 725 20 250 2 25 |80 100
Né&o 19 275 8 115 19 275 23 33,3 |69 100
Carga
horaria 0,000
excessiva
Sim 0 00 50 769 13 20,0 2 31 |65 100
Néo 19 226 16 190 26 309 23 27,3 |84 100
Pouco tempo
para refeicoes 0,000
e intervalo
Sim 1 13 55 696 19 240 3 38 |79 100
Nédo 18 253 11 155 20 282 22 310 |71 100
Remuneracao
mensal 0,002
adequada
Sim 3 71 28 66,7 10 23,8 1 2,4 42 100
Néo 16 149 38 355 29 271 24 224 | 107 100
Falta de
material 0,000
didatico
Sim 0 00 36 692 13 25,0 3 58 52 100
Néo 19 196 30 309 26 268 22 22,7 97 100

Teste qui-quadrado* O namero total de individuos equivale a 149.
Fonte: producéo proprio autor (2016)
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Dos fatores estressores avaliados apenas o fator alunos agressivos
e ameacgadores ndo mostrou significancia estatistica entre os docentes. Ja
os fatores relacionados a turmas com excesso de alunos, excesso de
ruido no ambiente escolar, alunos grosseiros e mal educados, brigas
entre alunos, carga horaria excessiva, remuneracdo mensal adequada e
falta de material didatico mostraram associacdo estatistica, porém a
maioria dos docentes ndo considera estes fatores como causadores de
estresse (Tabela 2).

Por outro lado os fatores relacionados ao excesso de ruido na
sala de aula, turmas extra, atendimento aos pais ou responsaveis,
atendimentos a chamados da direcdo escolar e pouco tempo para
refeices e intervalo, mostraram associacao significativa em relagdo ao
nivel de estresse, sendo que a maioria dos docentes entrevistados
consideram estes como fatores estressores (Tabela 2).

Dos fatores que apresentaram associacdo estatistica como
causadores de estresse, todos eles provocaram um baixo nivel de
estresse na maioria dos docentes pesquisados, assim, 64% dos docentes
apresentam baixo nivel de estresse relacionado ao excesso de ruido na
sala de aula e por assumir turmas extras, 74% apresentaram baixo nivel
de estresse relacionado ao atendimento aos pais ou responsaveis, 72,5%
apresentaram baixo nivel de estresse relacionado aos chamados da
direcdo escolar e 69,6% dos docentes apresentaram baixo nivel de
estresse relacionado ao pouco tempo para refei¢Ges e intervalo.

3.5 SINTOMAS FISIOLOGICOS MANIFESTADOS DURANTE A
ROTINA DE TRABALHO

Além da determinacdo dos fatores estressores também foi
investigado sobre a manifestacdo de sintomas fisioldgicos relacionados
ao estresse ocupacional durante a rotina de trabalho. A relacdo dos
sintomas fisioldgicos de estresse manifestados pelos docentes com nivel
de estresse apresentou o0s resultados que estdo descritos na Tabela 3.
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Tabela 3. Relagéo entre a manifestacao de sintomas fisiolégicos com o nivel
de estresse, durante a rotina de trabalho dos docentes efetivos da
rede publica de educag¢do municipal de Lages, SC.

Nivel de estresse
Auséncia
Sintomas de Baixo Moderado Alto Valor
fisiolégicos | estresse dep*
n % n % n % n % n %

Boca seca 0,000
Sim 3 38 46 575 21 262 10 12,5 | 80 100
Nao 16 23,2 20 29,0 18 26,1 15 21,7 69 100
Sudorese 0,000
Sim 0 0,0 57 594 27 281 12 125 96 100
Ndo 19 358 9 170 12 22,6 13 245 53 100
Suor nas
maos
Sim 0 0,0 58 586 30 303 1 111 99 100 0,000
Ndo 19 38,0 8 16,0 9 18,0 14 28,0 50 100
Taquicardia 0,000
Sim o 00 59 578 28 274 15 14,7 102 100
Ndo 19 404 7 149 11 234 10 21,3 47 100
Pressdo
Arterial 0,000
elevada
Sim 0 00 56 533 32 305 17 16,2 |105 100

Néo 19 432 10 22,7 7 159 8 18,2 | 44 100
Continua....

Maos frias 0,000
Sim 0 00 58 61,0 28 295 9 9,5 95 100

Nao 19 358 8 15,1 11 20,7 16 30,2 53 100
Taquipneia 0,000
Sim 0 00 58 592 26 265 14 14,3 98 100

Ndo 19 37,2 8 15,7 13 25,5 11 21,6 51 100
Cansago Ns
Sim 3 70 23 535 11 256 6 13,9 43 100

Nao 16 151 43 40,6 28 26,4 19 17,9 |106 100

Dor de 0,000
estdmago

Sim 1 12 54 623 21 24,4 10 11,6 86 100

Nao 18 28,6 12 190 18 28,6 15 23,8 63 100
Dlarrela. 0,000
passageira

Sim 1 09 62 553 33 29,4 16 14,3 |112 100

Nao 18 48,6 4 10,8 6 16,2 9 24,3 37 100

Teste qui-quadrado™ O nlmero total de individuos equivale a 149.

Fonte: producdo do proprio autor (2016)
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Dos sintomas manifestados pelos docentes durante sua rotina de
trabalho apenas o sintoma de cansaco ndo apresentou associacao
significativa com a manifestacdo de estresse. Os demais, todos
apresentaram associacdo estatistica, demonstrando que estes sintomas
sdo indicativos da manifestacdo do estresse ocupacional.

A maioria dos docentes que afirmaram apresentar 0s sintomas de
boca seca, sudorese, suor nas méos, taquicardia, pressdo arterial elevada,
mdos frias, taquipneia, dor de estbmago e diarreia passageira
apresentaram baixo nivel de estresse (Tabela 3).

3.6 SINTOMAS FISIOLOGICOS MANIFESTADOS APOS A
ROTINA DE TRABALHO

Além dos sintomas manifestados durante a rotina de trabalho,
também foram investigados os sintomas que os docentes apresentam
apos a rotina de trabalho estes foram relacionados com o nivel de
estresse, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4. Relagdo dos sintomas fisiolégicos manifestados apds a rotina de
trabalho com o nivel de estresse dos docentes efetivos da rede
publica de educagdo municipal de Lages, SC.

(Continua)
Nivel de estresse
Sintomas Auséncia Baixo Moderado Alto Total | Valor
fisiologicos de estresse de p*
n % n % n % n % n %
Cansago 0,007
Sim 3 64 32 681 7 14,9 5 10,6 | 47 100
Néo 16 157 34 333 32 314 20 1,2 (102 100
Irritacdo e 0,000
esquecimento
Sim 1 1,7 39 684 15 26,3 2 35 | 57 100
Néo 18 196 27 294 24 261 23 25092 100
Mal estar 0,000
Sim 0 00 60 66,7 27 300 3 3,3 (90 100
Néo 19 322 6 102 12 203 22 37,3|59 100
Pressdo Arterial 0,000
elevada
Sim 0 00 58 610 29 305 8 8,4 |95 100
Néo 19 352 8 14,8 10 185 17 31,5 [54 100
Insdnia 0,000
Sim 1 12 54 635 22 259 8 9,4 |85 100
Néo 18 281 12 18,7 17 266 17 26,6 |64 100
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Tabela 4. Relagéo dos sintomas fisiolégicos manifestados ap6s a rotina de
trabalho com o nivel de estresse dos docentes efetivos da rede
publica de educagdo municipal de Lages, SC.

(Continua)
Nivel de estresse
Sintomas Auséncia Baixo Moderado Alto Total | Valor
fisiolégicos | de estresse de p!
n % n % n % n % n %
Azia e dor de 0,000
estdmago
Sim 0 00 49 628 23 295 6 7,7 |78 100
Nao 19 268 17 239 16 225 19 26,8 | 71 100
Sono Irregular 0,002
Sim 5 54 45 616 16 219 7 96 |73 100
Néo 14 184 21 276 23 30,3 18 23,7 |76 100
Surgimento de 0,000
Aftas
Sim 1 11 57 619 20 21,7 14 152 |92 100
Né&do 18 316 9 158 19 333 11 19,3 |57 100
Tontura 0,000
Sim 1 11 53 589 23 255 10 11,1 {90 100
Né&o 18 305 13 22,0 13 22,0 15 25,4 |59 100
Diarreia 0,000
Sim 0 00 59 57,8 32 31,4 11 10,8 | 102 100
Néo 19 404 7 1249 7 149 14 30,0 (47 100
Resfriado 0,000
Continua...
Sim 2 22 50 555 26 289 12 133 (90 100
Nao 17 28,8 16 27,1 13 22,0 13 22,0 |59 100
Infecco intestinal 0,000
Sim 0 00 56 554 31 30,7 14 13,9 | 101 100
Néo 19 396 10 208 8 16,7 11 22,9 |48 100
Alteracdo do ciclo 0,000
menstrual
Sim 1 12 50 58,1 24 279 11 12,8 |86 100
Né&o 18 286 16 254 15 238 14 22,2 |63 100
Dor de cabeca Ns
Sim 4 65 35 574 15 246 7 115 |61 100
Nao 15 17,0 31 352 24 27,3 18 20,4 (88 100
Angina 0,000
Sim 0 00 59 57,8 28 274 15 14,7 | 102 100
Nao 19 404 7 149 11 23,4 10 21,3 (47 100
Infarto 0,000
Sim 0 00 64 533 38 31,7 18 15,0 | 120 100
Nao 19 655 2 69 1 3,4 7 241 (29 100
Ulcera géstrica 0,000
Sim 1 09 62 549 36 31,8 14 12,4 | 113 100
Néo 18 500 4 111 3 8,3 11 305 [36 100
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Tabela 4. Relagdo dos sintomas fisiolégicos manifestados apds a rotina de
trabalho com o nivel de estresse dos docentes efetivos da rede
publica de educacdo municipal de Lages, SC.

(Conclusdo)

Nivel de estresse
Sintomas Auséncia Baixo Moderado Alto Total | Valor
fisiol6gicos de estresse de p!
n % n % n % n % n %
Herpes 0,000
Sim 0 00 59 522 36 31,8 18 15,9 | 113 100
Néo 19 528 7 194 3 8,3 7 19,4 |36 100
Doencas 0,000
dermatolégicas
Sim 0 00 55 482 38 333 21 18,6 | 114 100
Nao 19 543 11 314 1 2,8 4 11,4 |35 100

Teste qui-quadrado* O namero total de individuos equivale a 149.
Fonte: producéo do préprio autor (2016).

Dos sintomas avaliados, apenas o sintoma dor de cabeca néo
manifestou significancia estatistica em relacdo ao nivel de estresse
(Tabela 4), e ndo pode ser neste caso, considerado como sintoma de
estresse.

Ja os sintomas de cansaco, irritacdo, esquecimento e sono
irregular apresentaram associacdo estatistica com a manifestacdo de
estresse, porém, a maioria dos docentes investigados relataram ndo
apresentar estes sintomas apés sua rotina de trabalho (Tabela 4).

Por outro lado, os sintomas mal estar, pressdo arterial elevada,
insdnia, azia, surgimento de aftas, tontura, diarréia frequente, resfriado,
infeccdo intestinal, alteracdo do ciclo menstrual (no caso das mulheres),
angina, infarto, Ulcera gastrica, herpes e doencas dermatoldgicas
também apresentaram associacdo relacdo significativa com o nivel de
estresse. A maioria dos docentes afirmaram apresentar estes sintomas
apos sua rotina de trabalho (Tabela 4), sendo, portanto, considerados
como sintomas de manifestacdo de estresse ocupacional nestes
profissionais.

Dos sintomas fisioldgicos, que os docentes afirmaram apresentar
apos sua rotina de trabalho, e que foram significativos em relacdo a
manifestacdo de estresse, todos eles provocaram um baixo nivel de
estresse na maioria dos docentes pesquisados, assim, 66,7%, 61%,
63,5%, 62,8%, 61,9%, 58,9%, 57,8%, 55,5%, 55,4%, 58,1%, 57,8%,
53,3%, 54,9%, 52,2% e 48,2% dos docentes pesquisados apresentam
baixo nivel de estresse relacionado ao sintoma de mal estar, elevagdo da
pressdo arterial, insdnia, azia e dores de estdmago, surgimento de aftas,
tontura, diarreia frequente, resfriado, infec¢do intestinal, alteracdo do
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ciclo menstrual, angina, infarto, Ulcera gastrica, herpes e doencas
dermatoldgicas, respectivamente (Tabela 4).

3.7 DISCUSSAO
3.7.1 Manifestacgéo de estresse nos docentes pesquisados

A Figura 1 apresenta o nivel de estresse dos docentes efetivos da
rede municipal de educacdo de Lages, SC. Conforme demonstrado, ha
manifestacdo de estresse no ambiente de trabalho dos referidos docentes,
sendo 50,8% baixo, 30% moderado e 19,2% alto.

Do mesmo modo, Do Vale et al. (2011) determinaram ocorréncia
de estresse em docentes da rede publica de Pocos de Caldas, MG. Em
estudo semelhante sobre o nivel de estresse em docentes do ensino
fundamental em escolas do Canindé, no Cear4, Carneiro (2014)
determinou fatores estressores no ambiente de trabalho de docentes, que
foram responsaveis pela manifestacdo do estresse em diferentes niveis,
corroborando com os resultados obtidos pela presente pesquisa.

Deste modo, percebe-se que o problema de estresse ocupacional
em docentes é um constante em vérias regides e modalidades de ensino.

Na Tabela 1 foi demonstrado que a maioria dos docentes
apresentam estresse associado principalmente ao tipo de disciplina
ministrado. Contudo o nivel baixo de estresse apresentou nimeros mais
significativos da acdo do estresse no organismo dos docentes
pesquisados. Essa constatacdo demonstra que a acdo subaguda dos
agentes estressores contribuem para manter uma sobrecarga pequena,
porém, continua no organismo que ao longo do tempo pode manifestar
distarbios na salde do profissional (PEREIRA; ZILLE, 2010;
KUPRYANOV; ZHDANOQV, 2014).

Nesta pesquisa, pode-se considerar como causa de estresse nos
professores das diversas disciplinas ndo somente o tempo de
permanéncia no ambiente de trabalho, mas, a exposi¢do aos agentes que
foram considerados pelos docentes como estressores, tais como: excesso
de ruido na sala de aula, turmas extra, atendimento aos pais ou
responsaveis, atendimentos a chamados da direcdo escolar e pouco
tempo para refeicdes e intervalo (Tabela 2).

Apesar dos fatores estressores ndo representar um impacto agudo
sobre o estado fisiol6gico do organismo dos docentes, pode provocar
uma acdo subaguda conduzindo ao longo do tempo a distlrbios
organicos e ao surgimento de doengas como hipertensao arterial cronica,
Ulcera gastrica entre outros (SOUZA; LEITE, 2011).
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Em relacdo aos docentes e suas respectivas disciplinas a maioria
apresentaram nivel de estresse baixo, exceto para as disciplinas de
ciéncias e educacdo fisica que manifestaram nivel alto e moderado de
estresse, respectivamente (Tabela 1).

Isto pode ter acontecido em funcdo de que a disciplina de ciéncias
apresenta uma carga horaria elevada exigindo maior dedicagdo dos
docentes para o preparo da aula, e muitas vezes necessitam de uma
dupla ou tripla jornada de trabalho (ARAUJO; CARVALHO 2009;
DIAS, 2011; SOUZA; LEITE, 2011).

Assim, pode existir uma relacdo entre jornada de trabalho
relacionada com a carga horaria da disciplina que sobrecarrega 0s
docentes pelo excesso de tempo em sala de aula e para o preparo dos
conteudos.

Corrobora com o exposto Pereira e Zille, 2010 acrescentam
ainda o ainda que a longa jornada de trabalho esta atrelada também a
permanéncia do docente por longos periodos expostos a alunos
indisciplinados, com baixo rendimento e desinteressados. Este fato
contribui para intensificar a saturagdo mental e levar ao esgotamento
fisico.

Do mesmo modo, Baptista (2009) também determinou
manifestacdo de estresse em nivel elevado em docentes da disciplina de
ciéncias devido a carga horéaria exaustiva, baixos salarios, conflitos entre
alunos no ambiente escolar, barulho proveniente do trabalho escolar, e
conflitos entre colegas e pais.

Assim, manter por horas seguidas uma condi¢do de trabalho
continuo num ambiente no qual expde o trabalhador a alteracdo
constante da voz, dinamicidade de emog¢Bes e manter o controle da
turma, leva o profissional a exaustdo fisica e mental e ao
desenvolvimento de doencas. Docentes da rede publica da disciplina de
ciéncias na regido central do Rio Grande do Sul apresentaram problemas
de azia, Ulcera e outros problemas de satde relacionados & manifestacdo
de estresse em funcdo do longo tempo gasto com o preparo de
conteldos e tarefas da disciplina (SOUZA,; LEITE, 2011).

Outro aspecto relevante é em relagdo ao préprio conteldo que
exige muita dedicacdo do professor pelo fato de ndo ser tdo atrativo na
perspectiva do aluno, o que pode tornar a aula desgastante para o
docente (BRUM et al., 2012).

Os docentes de educagdo fisica apresentaram um nivel moderado
de estresse, isto pode estar atrelado as caracteristicas préprias
especificas da sua disciplina, tais como, dindmica da aula, espago fisico,
desinteresse dos alunos pelas praticas corporais entre outros fatores.
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Além daquelas inerentes a toda a classe, que contribui para a
manifestacdo do estresse devido a dindmica corporal intensa que
inexiste nas demais disciplinas, nas quais os alunos ndo estdo ativos
corporalmente durante as aulas.

Durante o periodo de aula de educacdo fisica a dindmica corporal
é intensa, ndo apenas nos aspectos motores, mas também emocionais,
tornando mais dificil a tarefa do docente, o que pode contribuir mais
facilmente para a manifestacdo do estresse. llha e Krug (2010)
demonstraram que docentes de Educagéo fisica manifestaram niveis de
estresse entre baixo, moderado e alto e relacionam ao ambiente
inadequado para realizacéo das suas aulas, corroborando que a dindmica
das aulas desta disciplina é também um fator desencadeador de estresse.

Além disso, a falta de material didatico ou de um ambiente
adequado para ministrar a aula, assim como o desinteresse pelas praticas
corporais sobrecarregam o docente de educagdo fisica e conduzem ao
aumento do nivel de estresse, em funcdo de permanecer continuamente
exposto aos fatores estressores conforme relatado no modelo de Selye.

Assim o organismo passara de uma fase de resisténcia para fase
de exaustdo ocorrendo disturbios organicos a curto, médio ou longo
prazo, que posteriormente, poderdo desencadear doengas decorrentes do
estresse, como infarto, gastrite, doencas de pele entre outras (SANTINI;
MOLINA, 2009; FARIAS; NASCIMENTO, 2012; MENDES, 2015).

3.7.2 Fatores estressores no ambiente de trabalho dos docentes

Os principais fatores causadores de estresse presentes no
ambiente de trabalho dos docentes pesquisados foram excesso de ruido
na sala de aula, turmas extra, atendimento aos pais ou responsaveis,
atendimentos a chamados da direcdo escolar e pouco tempo para
refeicBes e intervalo (Tabela 2).

Deste modo, a exposi¢do diaria dos docentes a estes agentes
estressores pode levar a debilidade orgénica, devido a resisténcia
continua do organismo para vencer seus efeitos nocivos, e conduzir a
exaustdo e ao surgimento de doencas relacionadas ao estresse conforme
apontado pelo modelo trifasico de Selye (KUPRIANOV;ZHDANOQV,
2014; RADLEY et al., 2013).

Em relacéo ao fator estressor excesso de ruido de forma continua
na sala de aula, seu efeito no organismo do docente conduz ao longo do
periodo de trabalho a exaustdo mental e irritabilidade, afetando néo
apenas seu relacionamento com alunos e colegas, mas principalmente
seu préprio organismo devido a sobrecarga fisioldgica provocada pelo
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eixo hipotaldmico hipofisario adrenal para recuperar a homeostase
(KINDGER; et al., 2015). A recuperagdo da homeostase, neste caso,
refere-se a recuperacgdo do o equilibrio das fungdes do organismo diante
de situacBes externas ou internas que € conseguida através da
retroalimentacdo negativa.

Outro fator, considerado como estressor foi assumir turmas extras
devido as faltas de colegas ao trabalho, pois sobrecarrega o docente.
Este é, portanto, um aspecto que precisa ser compreendido em cada
Instituicdo como agente causador de estresse pela sua contingéncia
dentro da organizacdo educacional. Esse aspecto é pouco tratado nos
trabalhos de pesquisa, que tem seu foco direcionado para o absenteismo
do professor, decorrente de doencas.

Faltam maiores contribuicdes sobre os efeitos do absenteismo no
cotidiano escolar mais propriamente sobre os efeitos na qualidade do
processo de ensino e aprendizagem que decaem vertiginosamente,
contudo, ndo faz mencéo a sobrecarga gerada nos docentes presentes no
trabalho escolar, além de sobrecarregar os docentes que estdo na escola
(LORENCETTI, 2014). Por outro lado, Baptista et al (2009) aponta
sobre a relacdo do estresse com a sobrecarga de trabalho mas néo relata
a questdo referente ao aumento de trabalho nos docentes presentes..

Outro fator estressor determinado por esta pesquisa foi o
atendimento ao chamado da direc¢o escolar, visto que essa situacdo é na
maioria das vezes para dar adverténcia ao docente sobre suas acgdes e
atitudes no decorrer do trabalho e/ou ainda para tratar de reclamaces de
pais ou responsaveis sobre alguma questao referente a notas, criticas de
aula, entre outros. Muitas vezes, estas reclamacdes estdo relacionadas a
prépria indisciplina dos alunos, mas que ndo é assim percebido pelos
pais ou pelo proprio gestor da Instituigdo.

Essa condicdo aponta para a desvalorizacdo do docente,
contribuindo para o desenvolvimento de problemas de salde organicos e
psicoldgicos (DIAS, 2011). Segundo Mendes (2015) ao considerar o
docente responsavel pelo fracasso do processo pedagdégico, provoca-se
neste individuo a desmotivacdo e desinteresse, além de sobrecarrega-lo
emocionalmente. Esses fatores contribuem para aumento dos niveis de
estresse que afetam a homeostase conduzindo ao surgimento de doengas.

O pouco tempo disponivel para o docente realizar suas refeicées e
0 pouco tempo para intervalo também foram relatados como agentes
causadores de estresse pelos docentes pesquisados. A falta de tempo
para uma alimentacdo saudavel e descanso, pode conduzir ao
surgimento de diversos problemas do sistema digestivo, que associados
a outros fatores de origem emocional como irritacdo e ansiedade podem
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resultar em azia constante, excesso de acidez estomacal e Ulcera gastrica
(RADLEY; et al., 2011). Estes sintomas também foram detectados entre
0s docentes investigados nesta pesquisa (Tabela 4), demonstrando a
relacdo direta entre este fator estressor e a manifestacao fisiolégica do
estresse.

3.7.3 Sintomas fisiolégicos manifestados durante a rotina de
trabalho

Dos sintomas relatados pelos docentes pesquisados, boca seca,
sudorese, suor nas maos, taquicardia, pressdo arterial elevada, maos
frias, taquipneia, dor de estbmago e diarréia, todos mostraram
associagdo significativa com a ocorréncia de estresse. E a maioria dos
docentes, principalmente com baixo nivel de estresse, apresentaram
estes sintomas.

Segundo o modelo de Selye os sintomas boca seca, sudorese,
taquicardia elevacdo temporéria da pressdo arterial, suor nas maos e
méos frias sdo encontrados na fase de alerta que se caracteriza pela
guebra da homeostase decorrente da resposta de acdo rapida do
organismo ao estresse.

Nessa etapa ocorrem alteracdes fisioldgicas como meio de
resposta ao agente estressor. Ha mobilizacdo do organismo com elevada
producdo e liberacdo de substancias hormonais como adrenalina e
noradrenalina denominadas catecolaminas, intensificando a acdo do
sistema nervoso simpatico e diminuindo a acdo do sistema nervoso
parassimpético (RADLEY et al., 2013). Essa alteracdo temporaria da
homeostase € uma resposta para eliminar a acdo do agente estressor
sobre 0 organismo.

As alteracOes neurais e hormonais decorrentes das a¢des do eixo
hipotaldmico hipofisario adrenal aumentam a frequéncia cardiaca e a
pressédo arterial para manter os niveis de oxigénio e nutrientes as células;
ocorre também contracdo do baco para manter maior quantidade de
glébulos vermelhos disponiveis na corrente sanguinea; ha aumento da
concentracdo de glicose disponivel na corrente sanguinea para melhorar
a redistribuicdo sanguinea; e aumento da frequéncia respiratéria e a
consequente dilatagdo dos bronquios (DE SOUSA et al., 2015).

Ainda na fase de alerta, pode ocorrer aumento da motivacao e da
disposi¢do para realizar atividades (RADLEY et al., 2013; DE SOUSA
etal., 2015).

Ja o sintoma de diarréia passageira, demonstra que o individuo
esta passando para a fase de resisténcia que corresponde a manutencéo
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da acdo do agente estressor sobre 0 organismo, e consequentemente, sua
continua resposta para restabelecer a homeostase. Essa fase caracteriza-
se pela permanéncia do agente estressor no organismo exigindo a
adaptacdo do individuo para alcancar a homeostase (RADLEY et al.,
2013; DE SOUSA et al., 2015).

Nessa fase as reagfes tendem a ser opostas as da fase anterior. O
cortisol, hormdnio esteroide sintetizado e liberado pelo cortex da
glandula suprarrenal média ativado pelo eixo hipotalamico-hipofisario-
adrenal, estimula ao maximo as funcbes orgénicas para manter o
individuo na sua méaxima capacidade fisica e cognitiva, visando
neutralizar o agente estressor Essa condicdo leva o individuo a
manifestar sensacdo de cansaco, irritabilidade, insdnia e alteracbes no
humor (DE SOUSA et al., 2015).

O cortisol, horménio esteroide sintetizado e liberado pelo cértex
da glandula suprarrenal média, ativado pelo eixo hipotalamico-
hipofisario-adrenal, estimula ao maximo as fungdes organicas para
manter o individuo na sua maxima capacidade fisica e cognitiva,
visando neutralizar o agente estressor (DE SOUSA et al., 2015).

A exposicdo aos agentes estressores é a causa da manifestacdo
dos disturbios apresentados (DE SOUSA et al., 2015). Portanto, falta de
conhecimento dos profissionais de educacdo sobre o estresse pode
provocar o confundimento entre os sintomas apresentados com uma
simples fadiga, decorrente das atividades realizadas no decorrer do dia
de trabalho.

Assim, o fato do docente ignorar os efeitos dos agentes
estressores sobre sua salde faz com que ignore também os sintomas
referentes as fases de alerta e resisténcia, dando continuidade ao seu
trabalho normalmente. Porém, a acdo do agente estressor se mantém
sobre 0 seu organismo, e, posteriormente, evoluira para a fase de
exaustdo que acarretara no surgimento de doencas como hipertenséo
arterial, Glceras, infarto e derrame (RADLEY et al., 2013; DE SOUSA
etal., 2015).

Os sintomas de hipertensdo arterial, Ulceras, infarto e derrame
também foram percebidos nos docentes participantes desta pesquisa,
guando questionados sobre os sintomas apds sua rotina de trabalho. Isto
aponta evidéncias da manifestacdo organica de estresse nos docentes
conforme o modelo trifasico de Selye, e indicam a evolugdo das fases de
alerta e resisténcia para a fase de exaustéo.
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3.7.4 Sintomas fisioldgicos manifestados pelos docentes ap6s sua
rotina de trabalho

Os sintomas mal estar, pressdo arterial elevada, insonia, azia,
surgimento de aftas, tontura, diarréia frequente, resfriado, infeccéo
intestinal, alteracdo do ciclo menstrual (no caso das mulheres), angina,
infarto, Glcera gastrica, herpes e doencas dermatolégicas apresentaram
associacdo significativa com o nivel de estresse, cujos docentes
pesquisados, afirmaram apresentar estes sintomas apds sua rotina de
trabalho.

Apesar da maioria dos docentes que mencionaram apresentar tais
sintomas apresentarem nivel baixo de estresse, a manifestacdo destes
sintomas ap0Os a rotina de trabalho apontam para a fase de exaustdo
conforme o modelo trifasico de Selye.

Nessa fase ha exaustdo de energia no organismo, ha dificuldade
de auto-organizagdo e inicio de desenvolvimento de doencas do sistema
imunoldgico, circulatorio e digestorio, além do aumento da pressdo
arterial, possibilidade de infartos e derrames, e surgimento de Ulceras e
depressdo (RADLEY et al., 2013; DE SOUSA et al., 2015).

O organismo se encontra enfraquecido e 0s sinais se manifestam,
tais como, mal estar generalizado, pressdo arterial elevada de forma
permanente, insdnia, azia e dores estomacais, aftas, tonturas e diarreias
(PEREIRA; ZILLE, 2010; RADLEY etal., 2013).

Corroborando com os resultados desta pesquisa e com 0 modelo
trifasico de estresse Selye, Valério et al (2009) também determinou que
professores com manifestacdo de estresse, apresentaram, na fase de
exaustdo, o surgimento de doengas como enfraquecimento do sistema
imunoldgico decorrente do aumento da secre¢do de cortisol, aumento de
infeccOes e problemas gastrointestinais. Do mesmo modo, Baptista et al
(2009) também determinaram que professores estressados manifestaram
sintomas como hipertensao arterial, dores de cabeca diarias, nervosismo,
irritacdo e doencas cardiacas.

Portanto, a exposi¢do ao agente estressor, apontados no presente
estudo sdo capazes de desencadear sérios problemas de salde nos
docentes possibilitando o aparecimento de doengas que levam ao baixo
desempenho da atividade profissional ou até mesmo o abandono do
trabalho.
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3.8 CONCLUSAO

H& ocorréncia de estresse ocupacional no ambiente de trabalho
dos docentes da rede publica de Educacdo municipal de Lages. A
manifestacdo do estresse se apresenta em niveis ainda baixos na maioria
dos profissionais.

Contudo, a exposicdo constante e continuada aos agentes
estressores determinados nesta pesquisa, tais como, excesso de ruido na
sala de aula, turmas extra, atendimento aos pais ou responsaveis,
atendimentos a chamados da direcdo escolar e pouco tempo para
refeicBes e intervalo, pode evoluir para niveis maiores de estresse. Esta
evolugdo pode resultar no surgimento de doencas como infarto
hipertensdo arterial entre outros, também encontrados neste estudo,
caracterizando a fase de alerta, resisténcia e exaustdo do modelo
trifésico de Selye.

Assim, por intermédio da divulgacdo deste estudo, os docentes
poderao ser alertados sobre o0 estresse e suas variaveis ambientais dentro
do contexto das escolas municipais, a fim de preservar sua salde e evitar
0 absenteismo e/ou o presenteismo. Deste modo, o beneficio desta
pesquisa ndo se estende somente para 0s docentes, mas para a qualidade
da rede de ensino municipal da regido estudada, pois um profissional
com boas condi¢Bes de salde torna-se sempre presente, produtivo e
comprometido com seu trabalho.
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4  CONSIDERAGOES FINAIS DA DISSERTACAO

A realizacdo desta pesquisa sobre estresse no ambiente de
trabalho dos professores efetivos da rede publica de Educacao
Municipal de Lages levantou informagfes relacionadas a manifestacdo
de estresse, agentes estressores e sintomas fisioldgicos apresentados por
estes profissionais.

A maioria dos docentes desta rede de educagdo apresentam
estresse, relacionado principalmente a disciplina ministrada, o que
pressupde que a caracteristica especifica de cada disciplina, sdo
condi¢cdes mais ou menos favoraveis para o surgimento do estresse.

Entretanto, a maioria dos demais profissionais, apresentam baixo
nivel de estresse. Porém, a exposic¢do prolongada e continua aos fatores
estressores conduzem ao aumento do nivel de estresse e
consequentemente ao surgimento de doencas. Neste caso, os docentes
evoluem para a fase de exaustdo fisioldgica e 0 organismo apresenta
dificuldade de auto-organizacéo e inicio de desenvolvimento de doencas
do sistema imunolégico, circulatorio e digestorio..

Assim, a divulgacdo desta pesquisa contribui para auxiliar na
implementacdo de medidas alternativas e/ou politicas publicas
municipais, a fim de minimizar a ocorréncia dos agentes estressores no
ambiente de trabalho dos professores da rede municipal de educagdo. E
além disso, evitar prejuizos para a salde dos docentes e perda da
qualidade do ensino devido ao absenteismo ou presenteismo, cujo
rendimento do profissional fica abaixo do esperado.

Desse modo, o desenvolvimento de medidas baseadas em
resultados concretos que alertem os docentes sobre os efeitos do estresse
ocupacional no organismo, sdo fundamentais para garantir a qualidade
de vida destes profissionais.

Além disso, esta pesquisa tem relevancia cientifica por abordar o
tema estresse ocupacional na visdo fisiol6gica, que trata das respostas
fisiolégicas do organismo em resposta a acdo de um agente estressor,
uma vez que a maior parte dos estudos sobre o estresse ocupacional
investiga o tema na percepcéo psicoldgica e socioldgica apenas.
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APENDICE

APENDICE |: QUESTIONARIO ESCALA DE ESTRESSE NO
AMBIENTE DE TRABALHO ADAPTADO DE PASCHOAL (2012).

Vocé é professor efetivo hd quanto tempo? .........ccoceveveiecive e
Qual sua idade........... () Prefiro ndo informar

(@] 1oL o ToT= -3 (0] - o [0 1
Atua no ensino: ( ) Fundamental I, ( ) Fundamental Il , ( ) em ambos
Qual & SUA dISCIPIINA?.....c.eiiieieeee e e
Género: () Masculino () Feminino

Qual sua carga horaria semanal: ( )10 horas, ( )20 horas, ( )30 horas,
( )40 horas

Vocé trabalha apenas na educagdo municipal? () Sim ( ) N&o eu tenho
outro trabalho remunerado.

Informe se o outro trabalho remunerado que vocé realiza é docéncia:

( )Sim ( )Instituicdo publica ( )Instituicdo privada. Carga horéria

Carga horaria Semanal:.........ccccovveiveiiiienciee e s

Por favor, leia as questdes a seguir e assinale as opgdes que deixam vocé
irritado (a) ou nervoso (a).

ESCALA DE ESTRESSE NO AMBIENTE DE Sim | Néo

TRABALHO

1 A forma como as atividades de trabalho sdo
distribuidas me deixam nervoso ou irritado

2 O tipo de controle existente em meu trabalho me
irrita

3 A falta de autonomia na execugdo de meu trabalho
tem sido desgastante

4 Sinto me irritado (a) com a falta de divulgacao de
decisdes organizacionais

5 Sinto me incomodado (a) por meu gestor (a) me
tratar mal na frente dos colegas de trabalho

6 O desenvolvimento de atividades extracurriculares
em dias que ndo tenho aula me irrita ou deixam-me
de mau humor
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7 Sinto me incomodado (a) por ter que realizar tarefas
que estdo além de minha capacidade
8 Sinto me incomodado (a) por ter que realizar tarefas
que estdo aquém de minha capacidade
9 Fico de mau humor por trabalhar horas seguidas
10 | Fico irritado (a) com a discriminacdo ou favoritismo
no ambiente de trabalho
11 | Tenho me sentido incomodado (a) com o
treinamento para a capacitagdo profissional
12 | Fico de mau humor por me sentir isolado (a) na
organizacao das atividades curriculares
13 | As poucas perspectivas de crescimento profissional
tem me deixado angustiado (a)
14 | A competicdo profissional e ou a politicagem no
ambiente de trabalho tem me deixado de mau
humor
15 | O tempo insuficiente para realizar meu volume de
trabalho tem me deixado nervoso (a)
16 | Fico incomodado (a) por meu gestor (a) evitar me
incumbir de responsabilidades importantes
17 Dos itens abaixo assinale aquele(s) que afetam seu estado
emocional
17.a Turmas com excesso de alunos
17.b Excesso de ruido decorrente das atividades escolares
17.c Excesso de ruido decorrente da sua aula
17.d Quando precisa assumir turmas extras devido a falta de
colegas
17.e Alunos que apresentam atitudes grosseira ¢ mal educada
17.f Alunos agressivos que ameagam colegas e professores
17.9 Briga de alunos no interior da escola
17.h Realizar atendimento a pais ou responsaveis por alunos
17.i Atender a chamados da dire¢@o escolar para explicar
situagdes ocorridas durante as aulas envolvendo
problemas disciplinares com alunos
17, Falta de melhores condi¢des no ambiente escolar para
desenvolver seu trabalho
17.k Carga horaria excessiva
17.1 Pouco tempo de intervalo para realizar suas refei¢des e
descanso durante o periodo de trabalho
17.m | A remunerag¢do mensal adequada para atender suas
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necessidades
17.n Falta de material didatico para realizar as atividades
curriculares

18 Assinale quais dos sintomas a seguir vocé sente | Sim | Néo
durante sua rotina de trabalho

18.a | Boca seca

18.b | Sudorese generalizada

18.c | Suor nas maos

18.d | Taquicardia

18.e | Pressdo arterial elevada de forma passageira

18.f | Maos frias

18.9 | Aumento da respiracdo e da frequéncia
cardiaca

18.h | Sensag¢do de cansaco

18.i | Dor no estbmago

18.j | Diarreia passageira

19 Apos a sua rotina de trabalho vocé sente algum | Sim Né&o
dos sintomas abaixo
Apresenta cansaco generalizado mesmo apos

19.a | um final de semana descansando

19.b | Irritagdo falta de concentragdo e dificuldade
para realizar atividades de rotina e
esquecimento constante

19.c | Ao lembrar-se do seu trabalho sente mal estar
organico como sudorese, aumento da frequéncia
cardiaca, tensdo muscular, dor no estomago

19.d | Pressdo arterial elevada de forma continua

19.e | Insonia continua

19.f | Azia frequente e ou dores no estomago ou
problemas de digestdo frequentes

19.g | Sono irregular acorda varias vezes durante a
noite e demora voltar a dormir

19.h | Aparecimento de aftas

19.1 | Tonturas frequentes

19.j | Diarreia frequente

19.k | Resfriados constantes

19.1 | Infeccdes intestinais constantes

19.m | Alteragdo do ciclo menstrual

19.n | Dores de cabega
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19.0 | Angina (dor no peito)

19.p | Infarto

19.q | Ulcera gastrica

19.r | Herpes

19.s | Doengas dermatoldgicas
Quais?

19.t | Distirbios intestinais
Quais?

19.u | Doengas circulatorias

Quais?
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APENDICE 1l: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado a participar em uma pesquisa. O
documento abaixo contém todas as informacBes necessarias sobre a
pesquisa que esta sendo realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito
importante, mas a decisdo em participar deve ser sua. Para tanto, leia
atentamente as informac6es abaixo e ndo se apresse em decidir. Se vocé
ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer momento,
isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar em
participar basta preencher os seus dados e assinar a declaracdo
concordando com a pesquisa. Se vocé tiver alguma ddvida pode
esclarecé-la com o responsavel pela pesquisa. Obrigado (a) pela atencéo,
compreensao e apoio.

Eu, residente e
domiciliado, portador da Carteira de Identidade, RG
, hascido (a) em / / , concordo de livre e

espontanea vontade em participar como voluntario da pesquisa “Estresse
ocupacional em professores efetivos da rede publica de ensino
municipal em regido da serra catarinense”. Declaro que obtive todas as
informacBes necessarias, bem como todos os eventuais esclarecimentos
guanto as davidas por mim apresentadas, estando ciente que:

1. O estudo busca identificar a manifestacdo de estresse
ocupacional em professores efetivos e em atividade docente
das EMEBSs, da secretaria municipal de educacdo de Lages.
SC.

2. A pesquisa € importante por buscar informacfes sobre um
problema que apresenta relevancia social pela sua
interferéncia na sadde organica e psicologica dos professores
afetando ndo apenas a sua salde, mas também a sua
qualidade de vida e o desempenho profissional.

3. Participardo da pesquisa os professores efetivos e em
atividade docente da rede municipal de educacdo de Lages,
SC. O quadro de professores efetivos da rede municipal de
educacdo corresponde a 920 professores efetivos. Conforme
critério estabelecido para esse projeto apenas os professores
efetivos e em atividade docente em sala de aula com turmas
regulares participardo da pesquisa. Além disso, a carga
horaria exercida na respectiva EMEB ndo sera considerada
como impeditivo para a participagdo na pesquisa,
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independente se o profissional cumpre 40, 30, 20, ou 10
horas de carga horaria semanal na referida EMEB. Também
ndo serd impeditivo para a participacdo, o professor que
possuir outro vinculo empregaticio em outra instituicdo de
ensino puablico ou privado ou se possuir outro emprego
remunerado em atividade profissional que ndo seja a
docéncia.

Deste modo, considerando os aspectos acima, a populagdo do
estudo passa a ser 640 professores, a partir da qual obteve-se a amostra
experimental que serd de 256 professores que representam 40% da

populacéo
4

Para conseguir os resultados desejados, a pesquisa sera
realizada com aplicacdo do questionario Escala de Estresse
no Ambiente de Trabalho desenvolvido e validado por
Paschoal (2012) a 256 professores efetivos em atividade
docente e com turma regular, selecionados por conveniéncia,
de 30 EMEBs do municipio de Lages, localizadas somente
no perimetro urbano. O uso do questionario foi autorizado
pelo autor e foi adaptado conforme especificidades da
presente pesquisa. O questionario adaptado Escala de
Estresse no Ambiente de Trabalho, consiste de 30 questBes
fechadas que visam identificar a possivel ocorréncia e as
situacdes geradoras de estresse ocupacional nos professores
efetivos. O questionario divide-se em trés partes: A primeira
refere-se as questdes sobre periodo de tempo de atuacdo na
secretaria municipal de educacdo, carga horaria semanal e
outros vinculos institucionais. Nessa parte também ha um
espaco para a categorizacdo de género. A segunda parte do
questionario refere-se a0 modo como o profissional percebe
sua atuacdo dentro do contexto ocupacional em relacdo a
realizacdo de suas atividades, cuja, respostas sao tipo sim e
ndo com escores de 1 (um) = sim e 0 (zero) = ndo. Ja, a
terceira parte do questionario diz respeito a identificacdo dos
fatores geradores de estresse no ambiente de trabalho, no
qual o pesquisado deve marcar com um “X”, os fatores que
considera como estressantes no seu cotidiano profissional.
Para a realizacdo da pesquisa foi obtido junto & secretaria
municipal de educagdo autorizacdo para visitar as EMEBs
visando obter as informagdes propostas pelo projeto de
pesquisa. O primeiro contato com a EMEB sera feito por
intermédio de telefone onde serd agendado horéario com o
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gestor (a) da unidade de ensino para informéa-lo sobre a
pesquisa e em contrapartida, obter a autorizacdo para
aplicacdo do questionario, informagdes sobre nimero de
professores efetivos da referida EMEB, definir horario e
ambiente adequado para a aplicacdo do questionario aos
professores. O segundo momento da coleta de dados consiste
da aplicacdo do questionario aos professores. Esta etapa da
pesquisa sera realizada em ambiente adequado onde estardo
presentes pesquisador e pesquisado(s). O pesquisador fara a
leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) aos participantes da pesquisa explicando o0s
objetivos e a justificativa da pesquisa, a coleta de dados, a
metodologia da pesquisa, e 0s riscos e beneficios a ela
associados. ApoOs estes esclarecimentos, 0 pesquisado optara
em aceitar ou ndo participar da pesquisa. Caso o professor
ndo aceite participar, o pesquisador ndo fard a aplicacdo do
guestionario e encerrara a pesquisa com o referido
participante. Caso o professor pesquisado aceite contribuir
com a pesquisa, este assinard o TCLE e recebera o
questionario. E importante deixar claro que néo sera efetuada
entrevista com o0s participantes, mas aplicacdo do
guestionario, sendo que estes deverdo efetuar a leitura das
questdes e respondé-las na sequéncia. O pesquisador dara as
instrucdes aos participantes sobre o preenchimento do
questionario, bem como, as orienta¢es sobre como proceder
com o questionario ap6s té-lo concluido e posteriormente se
retirard do ambiente reservado para responder o questionario
de modo a ndo causar situacdo de constrangimento e/ou
desconforto ao professor pesquisado. Apds a conclusdo do
preenchimento, o pesquisado devera colocar o questionario
no interior de um envelope que ficara disponivel no local e
posteriormente, ausentar-se. Esse procedimento serd
aplicado a todos os participantes da pesquisa.

Com relacéo aos possiveis riscos decorrentes da participacdo
nesta pesquisa, segue a consonancia com o Capitulo V da
Resolucdo 466 e seus artigos, paragrafos e incisos, mantendo
a observancia na conducdo da coleta de informagdes
conforme o artigo V.3. Na hipdtese de ocorréncia de
gualquer dano ou eminéncia de risco a integridade fisica ou
psicologica serd provida a assisténcia imediata ao (S)
participante(s) independente do momento da pesquisa ou
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mesmo posterior ao seu encerramento conforme artigos V.6
e V.7 da referida Resolugdo. Os riscos eminentes aos
participantes desta pesquisa poderdo ocorrer durante a
aplicacdo do questiondrio. Os participantes da pesquisa
podem apresentar algum tipo de desconforto emocional ao
reportarem lembrancas de situacdes desconfortaveis que
ocorreram durante a execucdo de suas atividades
pedagogicas, podendo manifestar sentimentos e emocdes
diversos, como, constrangimento, agressividade, angustia,
decepcdo, empatia, frustracdo, isolamento, intriga e
melancolia. Caso isso ocorra, 0s pesquisadores contam com
0 apoio do servico escola da UNIPLAC para atender a
gualquer eventualidade de ordem biolégica ou emocional
qgue decorra da realizacdo da referida pesquisa, além do
apoio e atencdo prestados pelo pesquisador durante o
processo. Em caso de necessidade, os pesquisadores fardo
agendamento para atendimento psicolégico na Clinica
Escola, seguindo as normas do Centro de Salde da
UNIPLAC. Em situacdes extremas e excepcionais, 0 Servico
de atendimento mével de urgéncia (SAMU) serd acionado
pelos pesquisadores.

A pesquisa é importante de ser realizada, pois deve trazer
como beneficios a possibilidade dos participantes da
pesquisa ampliar os conhecimentos sobre a manifestagdo do
estresse no ambiente escolar, suas causas e consequéncias e
com isso auxiliar no desenvolvimento das politicas
administrativas, visando melhorias das condi¢Bes do
ambiente de trabalho, seja em aspecto fisico ou emocional.
Se houver algum problema ou necessidade, posso buscar
assisténcia na instituicdo mantenedora da pesquisa
UNIPLAC que possui instituicdo hospitalar que serve para
atender qualquer problema de ordem bioldgica ou
emocional.

Se, no transcorrer da pesquisa, eu tiver alguma ddvida ou por
qualquer motivo necessitar posso procurar o0 responsavel
pela pesquisa LENITA AGOSTINETTO no telefone (49)
9119 0772, ou no endereco Avenida Castelo Branco, 170,
Bairro Universitario, Lages, SC, 88509-900.

Tenho a liberdade de ndo participar ou interromper a
colaboragdo neste estudo no momento em que desejar, sem
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necessidade de qualquer explicagdo. A desisténcia néo
causara nenhum prejuizo a minha sadde ou bem estar fisico.

10. As informages obtidas neste estudo serdo mantidas em sigilo

e; em caso de divulgacdo em publicacBes cientificas, os
meus dados pessoais ndo serdo mencionados.

11. Caso eu desejar, poderei pessoalmente tomar conhecimento

dos resultados ao final desta pesquisa diretamente com o
pesquisador.

DECLARO, outrossim, que ap6s convenientemente esclarecido
pelo pesquisador e ter entendido o que me foi explicado, consinto
voluntariamente em participar (ou que meu dependente legal participe)
desta pesquisa e assino o presente documento em duas vias de igual teor
e forma, ficando uma em minha posse.

Lages, de de
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ANEXOS

ANEXO I AUTORIZAQAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO DE LAGES, SC PARA

DESENVOLVER A PESQUISA NAS EMEBS DO
MUNICIPIO.

Estado de Santa Catarina
Secretaria da Educacao

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LAGES ’

Lages, 28 de%:l;zmbrn de 2015.

AUTORIZAGAD

A Secretaria da Educagaa do Municipio de Lages, através do Setor de Ensino, autoriza o Professor José Bossle da
Conceigéo, aluno regular do Curso de Mestrado em Ambiente e Saide a realizar pesquisa sobre qualidade de vida
dos professores da Rede Municipal de Ensino.

A apr deve com autorizagdo do Diretor em hordrio estipulado pelo
mesmo.

Atencinsamente,

A 7 .
Maril
Marilzd Gobeti Diretora d?gv:::u
Diretora de Ensing Decreto 14 978

Secretaria da EQucagao: Av. Papa JOao X.
R (49) 3289-6500 — E-mail: ensino_ sem

B, Petopolis
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ANEXO II: AUTQRIZAQAO PARA USO E ADEQUACAO
DO QUESTIONARIO ESCALA DE ESTRESSE NO
AMBIENTE DE TRABALHO DE PASCHOAL (2012).

€ Weon Sacke i oo - e < VL P el L A
€ & € @ hiips//br-mgé.mailyahoo.com/nea h S a

() mews Favortos & Downdoads | Montagem de Mr... | Register avast! Free ... » 2uly Demonsoat. | ® Curso_CSharp_Pa.. SOCIESC - Educagsa.. » (1 Outros tavontos
MO =mEO

£ Escrever « & = [0 Apagar B Moverv @ Spam~ e Mais v 43 x

Entrada (41) Autorizacdo 1 (3) Pessoas |
Rascunhos (175)
Enviadas jose bossle da conceicao bossle
Spam (40) Para Tatiane Paschoal
Lixeira (6)
> Visualizagdes inteligentes Boa tarde Dr Tatiane, mais uma vez quero lhe agradecer por permitir usar seu v
~ Pastas (288) questi io, para minha pesquisa de mestrado, todavia como se trata de uma -
R pesquisa quantitativa, discutindo com minha orientadora concluimos que para
asy obtermos maior peso estatistico as respostas deveriam ser sim e nao.
2015 (31)

dezembrol3 (19)
Facvest20151 (2)
i®

Mestrado

2

Para isso solicitacdo mais uma vez sua autorizag&o nao para alterar nenhuma

questao apenas adequa lo a especificidade da pesquisa usando com itens de
resposta SIM E NAO. HSI

Att. José Bossle

B apresentagso_semi..opts

e [male]s]

P i = [ T p—
€ + C | B hitp=//br-mgs.mailyshoo.com/ne
(3 meus Favoritos & Dowrisads | Montagers de Mer_

“-~D0O=m Rl e

# Escrever « & = [ Apagar BIMoverv & Spame e Mais v + 3 x
Entrada (41) Autorizacao II (3) Pessoas
Rascunhos (175)
Enviadas jose bossle da conceicao bossle oa tarde Dr Tatiane, mais uma ves T
Spam (40)
Lixeira (6) Tatiane Paschoal
> Visualizagdes inteligentes a j
¥ Pastas (288) &
2014 (131) Boa tarde, José.
Fique & vontade para adaptar e testar alteracdes no questiondrio.
2015 (31) Att )
dezembrol3 (19) ’
Facvest20151 (2) Tatiane Paschoal
i@ R S
Mestrado de
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ANEXO III: PARECER DE APROVACAO DO PROJETO
PELO COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP) DA
UNIPLAC

UNIVERSIDADE DO PLANALTO £ Plabaforma
CATARINENSE - UNIPLAC %ﬂrl

Continuagdo do Parecer. 1.443.603

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

O projeto apresenta todos os requisitos necessarios

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O desenvalvimento da pesquisa, deve seguir os fundamentos, metodologia e preposicdes, do modo em que
foram apresentados e avaliados por este CEP, qualquer alteragédo, deve ser imediatamente informada ao
CEP-UNIPLAC, acompanhada de justificativa.

O pesquisador devera observar e cumprir os itens relacionados abaixo, conforme descrito na Resolugédo n®
466/2012.

a) Desenvolver o projeto conforme delineado;

b)  Elaborar e anexar na Plataforma Brasil os relatérios parcial e final;

¢)  Apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualquer momento;

d) Manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo de 5 anos apos o término da pesquisa;

e) Encaminhar os resultados da pesquisa para publicagio, com os devidos créditos aos pesquisadores
associados e ao pessoal técnico integrante do projeto; e

f)  Justificar fundamentalmente, perante o CEP ou a CONEP. Interrupgéo do projeto ou a ndo publicagéo
dos resultados.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
InformagGes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/02/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 646391.pdf 10:59:23
Qutros autorizacaoPesquisa.docx 22/02/2016 | Lenita Agostinetto Aceito

10:58:14
Qutros autorizacaoQuestionario.docx 22/02/2016 | Lenita Agostinetto Aceito
10:55:49
Recurso Anexado questionario.docx 22/02/2016 |Lenita Agostinetto Aceito
pelo Pesquisador 10:53:00
TCLE/ Termos de | TCLE.docx 03/02/2016 |José Bossle da Aceito
Assentimento / 21:17:04 |Conceigdo
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_Pesquisa.docx 03/02/2016 |José Bossle da Aceito
Brochura 21:16:48 |Conceigdo
investigador
Enderego: Av. Castelo Branco, 170 - Bloco | - Sala 1226
Bairro: Universitano CEP: 88.500-900
UF: sC Municipio: LAGES
Telefone: (49)3251-1086 E-mail: cep@uniplaclages.edu.br

Pagina 02 de 03
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UNIVERSIDADE DO PLANALTO Plataforma
Bran

CATARINENSE - UNIPLAC

Continuacéo do Parecer: 1443603

Folha de Rosto Folha_Rosto.pdf 03/02/2016 |José Bossle da Aceito
20:54:22 | Conceicéo

Declaracdo de Declaracao_Compromisso_Pesquisador| 03/02/2016 |José Bossle da Aceito

Pesquisadores pdf 20:52:29 | Conceicdo

Declaracéo de Declaracao_Concordancia.pdf 01/02/2016 |José Bossle da Aceito

Pesquisadores 11:43:17 | Conceicéo

Situacgao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdao da CONEP:
Néo
LAGES, 09 de Marco de 2016

Assinado por:
QOdila Maria Waldrich
(Coordenador)

UNIVERSIDADE DO PLANALTO Plataforma
%m—i

CATARINENSE - UNIPLAC

Continuagao do Parecer: 1.443 603

Folha de Rosto Folha_Rosto.pdf 03/02/2016 |José Bossle da Aceito
20:54:22 | Conceicdo

Declaracéo de Declaracao_Compromisso_Pesquisador| 03/02/2016 |José Bossle da Aceito
Pesquisadores pdf 20:52:29 Conceicdo

01/02/2016 |José Bossle da Aceito

Declaracdo de Declaracao_Concordancia.pdf
11:43:17 | Conceicéo

Pesquisadores
Situacao do Parecer:
Aprovade
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao
LAGES, 09 de Margo de 2016

Assinado por:
Odila Maria Waldrich
(Coordenador)




