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RESUMO

O estudo objetivou analisar trés constructos associados as préaticas e
processos laborais de Enfermeiros e, numa instancia ampliada, a salde
deste trabalhador: a organizacéo do trabalho, o bem-estar no trabalho e as
atitudes retaliatorias. Trata-se de uma pesquisa aplicada, quantitativa,
descritiva, com o design de levantamento. E um estudo néo-experimental,
transversal, prospectivo. Os participantes foram 56 enfermeiros alocados
na Secretaria Municipal de Saude de um municipio da Serra Catarinense.
Foram utilizados trés instrumentos para se coletar dados sobre os trés
temas: um adaptado de Karasek et al. (1998) sobre organizacdo do
trabalho, a Escala de Bem-estar no Trabalho e a escala de Medida de
Atitude em Relacdo & Retaliagdo Organizacional. Os resultados
possibilitam constatar que o bem-estar no trabalho dos participantes
encontra-se em prejuizo; houve associacdo entre 0s constructos
organizacdo e bem-estar no trabalho e atitudes retaliatdrias. Ao final,
sugere-se aos gestores da SMS maior atencdo e intervencdes positivas no
processo de trabalho destes profissionais a fim de se minimizar o impacto
deste em seu bem-estar e se promover situacGes que possam reduzir a
possibilidade de ocorréncia de atitudes retaliatorias.

Palavras-chave: Enfermagem em Salde Pdblica. Organizagdo &
Administracdo. Saude dos Trabalhadores. Recursos Humanos em Saude.






ABSTRACT

The study aimed was to analyze three constructs related to nurses working
process and, an expanded instance, the health of this worker: the work
organization, the well-being at work and retaliatory attitudes. It is an
applied, quantitative, descriptive research, with a survey design. Is a non-
experimental, cross-sectional, prospective. The participants were 56
nurses allocated in Municipal Health Secretariat — SMS from a city of
Serra Catarinense. Three instruments were used to collect data: an
instrument adapted from Karasek et al. (1998) about work organization,
the Well-being at work Scale and The Measure of Attitude related to
Organizational Retaliation. The results make it possible to see that the
participants ‘well-being at work were low; and, there was association
between the constructs organization, well-being at work and retaliatory
attitudes. In the end, it was suggested to managers of SMS more attention
about this professionals due to minimize the impact of this well-being and
to promote situations that can reduce the tendency to retaliatory attitudes.

Keywords: Nursing on Public Health. Organization and Administration.
Workers Health. Human Resources in Health
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1. INTRODUCAO

O trabalho ¢ o pilar da sociedade. E por meio dele que as pessoas
se constituem e se representam no meio em que vivem. Estas sdo algumas
razdes que conferem importancia a realizacdo de estudos sobre a saude
do trabalhador e, por decorréncia, sobre seu bem-estar. O trabalho tem
varias fungdes psicossociais dentre elas, a atuacdo do individuo na
sociedade, sua maneira de obter subsisténcia e a formag¢ao de sua rede de
relagcdes (PASCHOAL, 2008; KANAN, MARCON, 2012; ZANELLI,
2010).

A saude do trabalhador (ST) ¢ reflexo do processo de trabalho, e
analisar aspectos que impactam a ambos — saude e processo - representa
interesse da sociedade, bem como das organizagdes empregadoras. Este
entendimento transparece na Legislacio que normatiza o Sistema Unico
de Saude (SUS) quando trata de organizar a rede de atencdo a satde do
trabalhador.

Este estudo centra atengdo em trés temas que influenciam, em
alguma medida, a satide do trabalhador: a organizagdo do trabalho, as
atitudes retaliatorias e o bem-estar no trabalho- BET, a seguir
apresentados.

O conceito de organizaco do trabalho representa todo o processo
laboral; neste termo, estdo presentes a divisdo das tarefas, a hierarquia
estabelecida, a autonomia profissional e 0 modo como se relacionam
empregados e empregadores (DEJOURS, 1992, p. 25). E portanto,

aspecto condicionante do bem-estar deste profissional.
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O bem-estar estd relacionado com a maneira positiva que o
trabalhador vé a empresa e que com ela se relaciona: se ha caracteristicas
neste ambiente que o fazem sentir-se bem, ou que Ihe dé prazer ao
executar suas fungdes; se ha comprometimento afetivo com a funcédo, bem
como a existéncia de motivacdo (CHIUZI; MARTINS; SIQUEIRA,
2012). A reducdo e/ou a auséncia do bem-estar refletem no desempenho
do trabalhador e na maneira com que desenvolve suas fungdes. Neste
caso, uma das consequéncias que podem ser identificadas sdo as atitudes
retaliatorias.

As atitudes retaliatorias podem ser definidas como atitudes de
revanche para com a empresa. Gastos desnecessarios ou atos de violéncia
contra membros da equipe, sdo alguns exemplos de tais atitudes (PAIVA,
LEITE, 2011). E possivel acrescentar ainda, que a omissdo ou a
procrastinacdo representam comportamentos retaliatorios.

A partir da breve defini¢do destes termos, é possivel perceber que
a organizacdo do trabalho, bem estar e atitudes retaliatérias séo
fendmenos que podem estar presentes em qualquer contexto laboral. Por
exemplo, no ambiente de trabalho de profissionais da enfermagem, objeto
deste estudo, eles se associam as préaticas cotidianas. E de
responsabilidade do Enfermeiro, por exemplo, gerenciar o trabalho de sua
equipe.

Neste sentido, em virtude da reorganizacdo do modelo de atencéo,
de hospitalocéntrico para Atencdo Bésica, cabe aos profissionais de
salde, ser a parte “humana” das organizagdes de saude. Apesar desta
mudanca, a gestdo dos recursos humanos no SUS é caracterizada pela

precarizacdo dos vinculos de trabalho e de capacitacdes, além do fato de
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inexistir plano de carreira; tais fatos culminam na alta rotatividade e
atuacdo desmotivada por parte dos profissionais (OTTO, 2012).

O estudo realizado por David et al (2009) relataram que a pratica
diaria de atividades em saude publica apresenta discrepancias em relagao
a legislacdo que a regulamenta, uma vez que, se ha exigéncias no trabalho
além do insumo e respaldo necessarios. Outra questio a ser considerada
¢ o risco de adoecimento pelos profissionais, que muitas vezes adoecem
pelo excesso de demanda do cuidado (BRAGA; CARVALHO; BINDER,
2010).

Em virtude do anteriormente exposto, muitas vezes, cabe ao
profissional de enfermagem a articulacio entre as dificuldades
vivenciadas, que vao desde insatisfacdo profissional até mesmo a falta de
insumos necessarios, ¢ o bom atendimento da populacdo; o que pode
acarretar sobrecarga de trabalho e desmotivacdo para a organizacdo
trabalhista, e consequentes atitudes retaliatorias.

Este estudo pretendeu contribuir para uma nova significacdo na
organizagdo do trabalho do enfermeiro, fato que prediz possibilidade de
estimulo para se tornar sujeito de transformacéo do ambiente em que atua;
além disso, tem a funcéo informativa sobre o conceito de bem-estar e as
consequéncias da falta dele, como as atitudes retaliatérias.

Os estudos publicados sobre bem-estar, de maneira geral,
fornecem dados que podem ser aplicados as partes especificas da vida,
como na sociedade, na vida pessoal, mas a compreensdo na dimensao de
trabalho deixa a analise mais rica (PASCHOAL, 2008).

Mendonca e Tamayo (2004), em um estudo sobre atitudes

retaliatérias com funciondrios de uma instituicdo publica, levantaram
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dados dos Estados Unidos que revelam uma estimativa de perdas de 6 a
200 bilhdes de dolares anuais. Deste montante, entre 35 a 75% s&o
relativos aos comportamentos de roubo, fraude, desvio de dinheiro,
vandalismo, sabotagem, absenteismo e agressdo. No Brasil, estes dados
ndo sdo conhecidos, todavia infere-se que 0s custos sdo altos, por isso a
necessidade de se ampliar o conhecimento acerca desta tematica.

O descontentamento com a organizacgao dos processos de trabalho
é outro aspecto relatado em estudo desenvolvido com Enfermeiros, o que
resulta, geralmente, em atitudes retaliatérias, e consequente aumento dos
gastos dos servigos prestados na éarea da salde. Acrescenta-se a estas
consideragdes, a insatisfacdo com a fungdo e com o salario (COTTA et
al., 2006).

As atitudes retaliatdrias podem ser evidenciadas por meio do gasto
excessivo de materiais, na falta de cuidado com materiais permanentes
gue podem levar a quebra corriqueira de aparelhagem e no uso incorreto
das tecnologias. Tais fatos geram consequéncias negativas, para a
populacdo, para os profissionais e para 0s servicos de salde. Os
profissionais, muitas vezes, se ressentem da falta de condicbes para a
prestacdo de um bom servico & populacdo. Parece certa a necessidade que
tem os servicos de salde de ampliar a disponibilizacdo de recursos
financeiros para reposicdo e/ou consertos de materiais, equipamentos ou
instrumentos de trabalho de modo a garantir o bom desenvolvimento da
assisténcia. E a populagéo corre o risco da baixa qualidade nos cuidados
de que necessita (MENDONCA; TAMAYO, 2004).

Por estas razles, este estudo pretendeu buscar resposta a seguinte

questdo: qual a associacdo que se estabelece entre organizagdo do
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trabalho, bem-estar no trabalho de enfermeiros e a ocorréncia de
atitudes retaliatorias?

Com base nesta pergunta de pesquisa este estudo objetivou analisar
a associacgdo entre organizacdo do trabalho, o bem-estar no trabalho e a
tendéncia as atitudes retaliatérias de Enfermeiros que atuam em um
municipio de médio porte da Serra Catarinense. Especificamente
pretendeu-se: (a) identificar o bem-estar no trabalho do enfermeiro; (b)
caracterizar a percep¢do do enfermeiro em relacdo a organizacdo do
trabalho; (c) verificar a tendéncia as atitudes retaliatorias em resposta as
demandas/contexto do trabalho.

Para tanto, as hipoteses basicas formuladas foram: (a) ha uma
relagcdo entre bem-estar no trabalho, atitudes retaliatérias e organizacéo
do trabalho de enfermeiros. (b) hip6tese alternativa: nao ha relagéo entre
bem-estar no trabalho, atitudes retaliatdrias e organizacdo do trabalho de
enfermeiros. As hipdteses secundarias sao: (a) o bem-estar no trabalho é
uma consequéncia da organizacdo do trabalho; (b) a auséncia de bem-
estar no trabalho influencia na ocorréncia de atitudes retaliatdrias; (c) o
bem-estar no trabalho ndo exerce influéncia na ocorréncia de atitudes

retaliatérias.
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2. REVISAO TEORICA

Para possibilitar a consecucdo dos objetivos propostos neste
estudo, torna-se pertinente explicitar os conceitos de organizacdo do
trabalho, bem estar no trabalho e atitudes retaliatorias, que véo

fundamentar o processo de construcdo do conhecimento.

2.1 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Existem vérios conceitos de organizacdo do trabalho, sendo que o
mais utilizado é o proposto por DEJOURS (1992, p.25), considerando
“a divisdo do trabalho, o contetdo da tarefa (na medida em que ele dela
deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagdes
de poder, as questoes de responsabilidade, etc”.

A organizacdo do trabalho é algo que se assemelha a uma rede que
envolve os trabalhadores, suas relagbes com seus pares e a hierarquia
presente. Pode sofrer varias influéncias, desde estruturais até
organizacionais e, consequente, se vincular ao modo de producédo
(GELBCKE; LEOPARDI, 2004). Contempla a divisdo das tarefas entre
os funcionarios, desde a especificacdo do conteldo até a forma de
execucdo, considerando as habilidades individuais e coletivas, visando o
alcance de objetivos a que se propde (PONTES, 2006). Seu espectro
também alcanga as relagdes de poder que se estabelecem neste contexto
(GELBCKE; LEOPARDI, 2004).



27

O conceito de organizacdo do trabalho perpassa as varias areas
profissionais, dentre elas a salde podendo-se enfatizar a Enfermagem.
Nessas, além das relagBes entre profissionais e suas atribuicGes ha a
interacdo com as pessoas assistidas e 0 meio em que a assisténcia é
prestada. Tais interacGes envolvem aspectos objetivos, a vulnerabilidade
relacionada ao processo de salde-doenca efou social, além das
representacOes subjetivas envolvidas, ou seja, a organizagdo do processo
de trabalho em salde e enfermagem é influenciada pelo publico ao qual
se destina (MATOS, 2002).

O estudo realizado por David et al. (2009) destacou que hé relagéo
entre a “desorganizagdo” do processo de trabalho e a saude dos
trabalhadores da enfermagem, com énfase nas relagfes interpessoais
conflituosas como, por exemplo, entre os trabalhadores e a chefia. Coloca
gue os problemas vivenciados no trabalho podem influenciar
negativamente na vida pessoal, o que gera niveis crescentes de estresse e
sofrimento no trabalho (David et al., 2009).

E possivel sistematizar as dimens@es de precarizacio do trabalho
em trés categorias: a primeira envolve o vinculo de trabalho, com
contratos temporarios e a perda de direitos trabalhistas; a segunda esta
associada a organizacdo do trabalho e suas condicGes, destacando as
metas inalcancaveis, a sobrecarga de horério de trabalho, o0 medo de
demissdo, a competitividade exacerbada, a reducdo do tempo e da
qualidade dos momentos de pausa; e a terceira envolve a precarizagdo da
salde dos trabalhadores, com énfase para a salde mental (FRANCO et
al., 2010). Complementando, o estudo de Fontana (2009) trouxe que 0

reconhecimento pela chefia/gestdo se torna mais importante que a questdo
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financeira em si, os entrevistados relataram que o elogio e a autonomia na
resolucdo dos problemas cotidianos sdo mais importantes do que o
salario.

Cotta et al (2006) observaram que os profissionais da Estratégia de
Salde da Familia (ESF) relatam que a existéncia de conflitos
interpessoais, a insatisfacdo com o salario e os contratos temporarios, que
caracterizam a precarizacdo do vinculo empregaticio, associados a
escassez de recursos e a falta de curso introdutério no inicio das fungées
prejudicam a organizagdo do trabalho. Corroborando com estes achados,
Medeiros et al (2010) colocaram que a alta rotatividade da equipe de
salde é causada por varios motivos, dentre eles a precarizacdo dos
vinculos de trabalho, os conflitos interpessoais e a repercussao negativa
gue causam na percepcado acerca da realizacdo profissional.

No contexto da Enfermagem em Salde Publica, torna-se comum
encontrar problemas relacionados & infraestrutura (como a falta de salas
ou até mesmo de locais para o0 atendimento), a prépria assisténcia (na qual
as tarefas ndo permitem que o profissional tenha tempo para planejar e
implementar novas a¢des), aos conflitos com a chefia e aos conflitos com
a populagdo, que, por muitas vezes ndo é atendida conforme suas
necessidades (GOIS, 2010; SANTOS, GONCALVES, 2015). Assim, 0
trabalho torna-se uma triade de problemas, no qual a gestdo cobra
resultados, o enfermeiro fica sobrecarregado devido ao excesso de
fungdes e a populagdo acaba ndo recebendo atendimento de qualidade, o
que resulta em conflitos para todos os envolvidos (LORENZETTI et al.,
2014).
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A autonomia do profissional de enfermagem no quesito gestao esta
presente na propria legislacdo do SUS, porém devido a sobrecarga de
atribuicdes o enfermeiro acaba sem horério para repensar sua pratica
cotidiana, o que culmina no processo de desgaste dos trabalhadores
(LORENZETTI et al., 2014). Em virtude de todos os problemas citados
anteriormente, ¢ comum encontrar profissionais de enfermagem afastados
do trabalho por causas decorrentes do exercicio da profissdo (GOIS,
2010).

Sob esta perspectiva observa-se que muitas vezes as exigéncias dos
gestores em relagdo a atuagdo dos Enfermeiros ndo raro contariam a
legislacdo profissional e certos aspectos preconizados pelo Ministério da
Saude. Tal situacdo coloca este profissional diante de um impasse: as
necessidades da demanda a ser atendida e as limitacGes de sua fungéo
(BERTONCINI; PIRES; SCHERER, 2011).

Para Maissiat et al (2015) em estudo sobre trabalho, prazer e
sofrimento na atencdo basica encontraram que os enfermeiros que
consideram a organizacdo do trabalho impropria, relataram impactos
negativos sobre o prazer nas atividades laborais, concluiram também que
guanto maior a idade dos Enfermeiros menor o impacto sobre a salde
destes, sendo que os autores consideram que os trabalhadores criam
mecanismos de protecdo ao longo do tempo de servi¢o. Em estudo sobre
enfermeiros em um setor hospitalar o prazer no trabalho esteve presente
nas categorias liberdade de expressdo, realizacdo profissional, estando
ausente nas categorias esgotamento profissional e falta de

reconhecimento (Prestes et al., 2015).
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Como possiveis sugestdes Medeiros et al (2010) destacaram a
ampliacdo da realizacao de concursos publicos para maior disponibilidade
de cursos de aperfeicoamento para que estes profissionais permanecam
na equipe por mais tempo. Além disto, recomendam a implementacéo da
gestdo participativa, do fortalecimento da educacdo permanente
associado as mudancas curriculares nos cursos de formacao académica da
salde e maior participacdo dos profissionais na tomada de decisdes
(MARTINS et al., 2010), sendo necessario construir um modelo onde
haja “um fazer seguro, com qualidade, prazer e satisfacdo, considerando
0s atores do processo — usuarios e trabalhadores” (LORENZETTI et al.,
2014, p. 424). Estes sdo alguns dos fatores que podem contribuir
significativamente para a melhor organizacdo e consequente ampliacdo

do bem estar no trabalho.

2.2 BEM-ESTAR NO TRABALHO

Em estudo que associa bem-estar no trabalho a caracteristicas de
personalidade Dessen e Paz (2010) encontraram que os funcionarios da
empresa ndo associam seu bem-estar com as pessoas que estdo fora do
seu circulo de trabalho. Além disso, trabalhadores que ndo participam
ativamente das tomadas de decisdes regularmente apresentam niveis mais
baixo de bem-estar. Este estudo teve como limitacdo a fraca relagdo entre
“poder e personalidade”. Todavia, em seus resultados recomenda ampliar
0s estudos sobre o tema.

O bem-estar no trabalho envolve trés componentes: a satisfagdo no

trabalho, sentir-se satisfeito, alcancar o resultado esperado; o
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envolvimento com o trabalho, de que forma o profissional se apresenta
no trabalho, se busca maneiras de alcancar sua melhor produtividade; e o
comprometimento no trabalho, esforgar-se a0 maximo para atingir os
objetivo (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008; GONCALVES; NEVES,
2012).

A definicdo de bem-estar apresenta duas dimensdes: (a) bem-estar
subjetivo, relacionado as emocdes acrescenta-se 0 prazer e a satisfagcdo no
trabalho, de gostar do que faz, da maneira que faz e; (b) bem-estar
psicologico, “abordagem de realizagdo pessoal, enfatiza o bem-estar
como fruto da percepgdo de desenvolvimento e do potencial individual do
trabalhador”, relacionado ao comprometimento pessoal, e ao esforgar-se
ao maximo para chegar ao objetivo proposto (MARTIN; GARBELINI,
2013, p.24).

Chiuzi, Martins e Siqueira (2012, p. 32) destacaram que o
trabalhador define o bem-estar no trabalho a partir do momento em que
atribui ao seu labor caracteristicas positivas. Alguns exemplos destas
caracteristicas citados pelos autores sdo “sentir-se satisfeito com seu
trabalho em varios aspectos, nutrir envolvimento com ele, sentindo, entre
outras coisas, que as horas que passa trabalhando sdo as melhores do seu
dia”. Finalizam destacando a importancia do comprometimento afetivo
dirigido a organizacdo onde trabalha, ou seja, gostar do que faz e ter
apreco pelos colegas e a chefia da instituicdo que trabalha (NARDI,
PALMA, 2015).

Apesar da relevancia em se estudar o bem-estar no trabalho, a

maneira para se fazer isso é escassa, uma vez que existem estudos sobre
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a qualidade de vida e o estresse no trabalho, mas ha pouca producéo a
respeito do bem-estar no trabalho (PASCOAL; TAMAYO, 2008).

E importante ressaltar que os diversos tipos de justica: (a)
distributiva, quando a distribuicdo dos resultados obtidos é realizada de
forma imparcial; (b) processual, quando hd a imparcialidade na
distribuicdo dos meios para obtencdo dos resultados; (c) interacional,
relacionada ao “tratamento digno das pessoas”; (d) informacional, que
ocorre de maneira a permitir a participacdo na tomada de decisdes e no
acesso as informacfes conforme definicdo de Kanan (2008) sdo,
“certamente, importantes preditores do comportamento organizacional,
tanto dos positivos, quanto dos negativos” (p. 111). Como consequéncia,
justica e bem-estar no trabalho estdo intimamente associados, uma vez
gue a justica interacional é mais relacionada ao bem-estar do que a justica
distributiva, e esta é mais relacionada as atitudes negativas do que a
producdo propriamente dita (DA PAZ et al, 2009).

Chiuzi, Siqueira e Martins (2012) confirmaram trés hipoteses
levantadas, em uma pesquisa sobre a relacdo entre organizacéo e bem-
estar no trabalho: (a) a vida profissional e a pessoal se fundem de varias
maneiras, ou seja, 0 bem-estar no trabalho esta relacionado com o bem-
estar subjetivo, ligado aos varios aspectos da vida; (b) uma organizacdo
de trabalho positiva interfere no bem-estar subjetivo, dessa forma
novamente pode-se associar o pessoal e o profissional, relacdo de
satisfacdo entre empregado e empresa; (c) as mudancgas organizacionais
positivas onde o empregado pode perceber a justica, 0 suporte e a

confianga na empresa, afeta 0 seu comprometimento.
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Estudo realizado por Aradjo e Oliveira (2009) sobre motivacédo de
enfermeiros da ESF em Jodo Pessoa (PB) encontrou que, de maneira
geral, ha satisfacdo na realizacao de suas atividades e as atribuicGes a eles
delegadas sdo condizentes com os seus salarios. Os autores destacam
ainda, que estes profissionais sentem-se realizados profissionalmente. E
interessante observar que os resultados deste estudo contradizem aos
resultados verificados por Medeiros et al. (2010) no Vale do Taquari, no
Rio Grande do Sul.

Silva e Ferreira (2013) em estudo sobre bem- estar no trabalho com
funcionarios das unidades de uma empresa concluiram que as
organizacgdes tendem a colocar a responsabilidade sobre o bem-estar no
trabalho apenas ao empregado. Verificaram ainda que ndo ha intervencao
efetiva sobre a organizacdo do processo de trabalho na dimensédo
desejada, fato que impacta diretamente o bem-estar no trabalho.

Em estudo sobre bem-estar no trabalho de enfermeiros, Santos e
Vandenberghe (2013) encontraram que a carga horaria excessiva impacta
negativamente o trabalhador ao contrario do censo comum, o0 aumento de
renda relacionado ao aumento do trabalho ndo tem influéncia positiva
sobre o bem-estar. Ou seja, asseveram que 0 manejo do estresse e a
reducdo da carga de trabalho tém reflexos no trabalho deste profissional.
Além disso, trata-se de uma profissdo essencialmente feminina; o que
prediz que a sobrecarga do trabalho soma-se a sobrecarga trazida das
relagdes familiares, do papel de profissional, de dona de casa, esposa e
mée, entre outros (CARREIRO et al., 2013).

Os resultados encontrados na pesquisa de Alves et al. (2012)

desenvolvido com enfermeiros em hospital universitario mostram que o
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bem-estar esta relacionado com a organizagdo e um certo grau de
envolvimento com o trabalho. Os resultados do estudo informam que a
insatisfacdo esta relacionada com a baixa remuneracdo e as condicdes
precérias de trabalho. Refutando os achados deste trabalho, Gomide,
Silvestrin e Oliveira (2015) encontraram que ndo houve associacdo entre
organizacdo e bem-estar, sendo este Ultimo mais associado a fatores
intrinsecos do que consequéncia de algum processo de trabalho.

E importante citar que o bem-estar no trabalho esta associado a
maneira como o trabalhador percebe sua empresa e sua profissdo e a
amorosidade com que percebe o que faz. Isto exerce influéncia direta
sobre 0 seu bem-estar e consequente sobre sua produtividade (PFEFFER,
2010; STAMOV-ROBNAGEL e ZACHER, 2015; XANTHOPOULOU,
BAKKER e ILIES, 2012).

Cabe salientar que sentimentos positivos e negativos sao
intrinsecos ao trabalhador e estes ndo se excluem. N&o é verdadeiro que
se um trabalhador tem sentimentos positivos por determinada tarefa, ndo
podera ter, a0 mesmo tempo, sentimentos negativos por ela
(SANT’ANNA, PASCHOAL e GOSENDO, 2012).

2.3 ATITUDES RETALIATORIAS

A retaliagdo organizacional foi estudada inicialmente no final do
século XX. O fenémeno abrange diferentes contextos, desde os
organizacionais até mesmo as relagbes interpessoais. No contexto

sociopolitico, a retaliagdo pode ocorrer de maneira sutil, através de
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comportamentos que dificultem as relacbes e ndo ao conflito
(MENDONCA et al., 2008).

A retaliacdo pode ocorrer em todas as esferas da sociedade, desde
sancOes a empresas e até mesmo com ataques violentos a pessoas De
maneira geral, ela se apresenta como forma de expressdo ap6s o sujeito
vivenciar alguma forma de injustica. Também é considerada uma maneira
a qual a pessoa recupera de alguma forma o que lhe foi retirado.
Usualmente, est associada a comportamentos violentos, por isso, 0 termo
retaliacdo é assustador para algumas pessoas (FERNANDES, 2008).

A descrigdo de retaliacdo trazida por Maia e Bastos (2011) revelou
discrepancia entre a expectativa e a realidade e na comparacdo entre 0s
trabalhadores. Os autores defendem que existe uma relagéo de troca entre
funcionario e empresa, e a partir do momento que o trabalhador se sente
prejudicado, tende a reagir. Esta reacdo varia no tempo e entre as pessoas,
desde a busca por um novo emprego até mesmo a negligéncia, o que pode
ser representado pelas faltas injustificadas e atrasos regulares.

Paiva e Leite (2011) definiram as atitudes retaliatrias como
desforra, represalia e desagravo; para 0s autores sdo popularmente
conhecidas como revanche dos funcionérios em relagdo a percepgéo de
injustica no trabalho. Podem ser classificadas como agressiva, com atos
de violéncia ou por meio de gasto desnecessario de insumos.

Tais atitudes surgem a partir da percep¢do de injustica
organizacional. Acredita-se que os funcionarios as utilizem como forma
de punicdo a empresa.

Skarlicki e Folger (1997), em um estudo pioneiro sobre a temética,

atrelaram as medidas de atitudes retaliatorias aos trés tipos de justica
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(distributiva, processual e interacional) e 0 comportamento retaliatorio
organizacional. Concluem que a principal medida de prevencdo assumida
pela empresa deve ser a énfase em intervengbes na percepcao dos trés
tipos de justica. De outro modo, estudo realizado por Paiva e Leite (2011)
envolvendo 52 técnicos administrativos, gestores e ndo gestores, em uma
instituicdo publica e federal de ensino, demonstrou que os pesquisados
tendiam a ndo-retaliacdo perante a injustica.

Um estudo realizado por Townsend et al., (2000) comparou as
relacGes interpessoais entre as chefias e os subordinados. Concluiu que as
atitudes retaliatorias, variam de acordo com a relacéo estabelecida entre
estes e, desta forma, a medida de bem-estar é subjetiva, sendo necessarios
mais parametros para se realizar associagdo com as condigOes
psicolégicas dos individuos pesquisados.

A guantificacdo da ocorréncia/ intencéo das atitudes retaliatérias
ainda é um desafio (MENDONCA; TAMAY O, 2003). E, por ser um tema
desafiador, ainda ndo existe em quantidade significativa estudos que
associem a intencdo de atitudes retaliatrias com o trabalho do

enfermeiro.

2.4 TRABALHO EM SAUDE PUBLICA

Carvalho, Santos, Campos (2013) em estudo sobre o percurso
histérico do SUS enfatizam que na década de 1990, a salide teve aumento

de postos de trabalho e a incorporacéo de outras profissdes. Mas isso nao
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quis dizer que houve melhora em relagdes contratuais e salarios, pelo
contrério.

Com a municipalizacdo, além das mudancas ja ocorridas devido
aos conveénios, houve mudanca também na maneira de se fazer saude. Por
exemplo, a criacdo de metas, de modo a que se cumpra a legislagéo e a
tdo almejada resolutividade. Porém o aumento de cargos de trabalho néo
foi acompanhado pelo planejamento das a¢6es. O que se observou foi um
crescimento de forma desordenada, pois havia profissionais no trabalho,
mas ndo um plano de carreira que organizasse a trajetéria profissional e a
carreira destes. Esta fase é citada como a de maior descaso com 0s
recursos humanos na satde (CARVALHO, SANTOS e CAMPOS, 2013).

Para Aguiar e Vasconcellos (2015), mesmo 25 anos pds-SUS, a
salde do trabalhador ainda ndo recebe o destaque necessario nas acdes e
intencBes governamentais., Em virtude disso, parece ndo haver interesse
em minimizar ou eliminar os problemas ja identificados e a realidade da
salde deste trabalhador. Dada a atual conjuntura politico-econdémica, o
interesse pela ST parece ter se fragilizado ainda mais, pois esta foi retirada
da relacdo das prioridades do SUS. Tal fato corrobora com autores e
articulistas que referem a precarizagdo da ST da Saude Publica.

Devido ao processo de reorganizacdo dos servicos de saude
publica, o acolhimento surge como marco importante. Por meio dele ha
mudancas no foco do trabalho: da doenca, para as necessidades da pessoa
(BACKES et al, 2015).

Coelho et al (2015), em estudo sobre o trabalho em salide publica,

argumentam que existe conflito entre o discurso politico e o ideoldgico.
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Isto porque para os autores, ha grande diferenca entre o que deve-se fazer
e 0 que é feito.

Para Backes et al. (2015), o estabelecimento de vinculo é
importante aspecto para a Estratégia de Saude da Familia e ndo deve ser
negligenciado. A insercdo do profissional de salde na comunidade em
gue atuard e as relagdes interpessoais na equipe sao fundamentais para a
execugdo do trabalho. Em virtude disso, a enfermagem se consolida como
profissdo de cuidado integral e como ponte na relagdo terapéutica. O
enfermeiro, além de ser o “gerente” da equipe, também ¢é a figura de
referéncia na Unidade Bésica de Saude.

A salde publica exige dos profissionais grandes esforgcos de
cuidado, de manutencdo da responsabilizacdo, de acolhimento, de
mudanc¢a no modelo de atencdo e ainda das necessidades de salde da
populacdo. Resta evidenciado que em razdo dessa grande demanda, o
profissional de salude, em especial, o enfermeiro, ndo raro, sente-se

sobrecarregado.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda pesquisa cientifica requer o planejamento de um percurso
metodologico que possibilite ao pesquisador orientar-se em relagdo as
metas, etapas e prazos. A seguir, € apresentado o percurso planejado para

esta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa aplicada; quanto a forma de abordagem
do problema é considerada quantitativa; em razdo dos objetivos propostos
é classificada como descritiva; 0s procedimentos técnicos caracterizam-
na como um levantamento (SILVA; MENEZES, 2005). E um estudo néo-
experimental, transversal, prospectivo (POLIT; BECK; HUNGLER,
2004).

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

InformagBes obtidas em 2014, na cidade onde o estudo foi
realizado, junto a Secretaria Municipal de Salde, registraram o
guantitativo de aproximadamente 70 enfermeiros em plena atividade
profissional. Como o nlmero de enfermeiros era considerado adequado

ao tempo de coleta de dados, decidiu-se por envolver ndo uma amostra,
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mas sim a populacdo de enfermeiros que atuavam no municipio. Ou seja,
foram participantes todos os profissionais que aceitaram participar
voluntariamente do estudo e que estavam em pleno exercicio de suas
funcdes profissionais. Porém foram excluidos da amostra 14 enfermeiros
gue ndo preenchiam os critérios de incluséo.

A escolha dos participantes foi intencional e se deu de acordo com
a aceitagdo do profissional em participar da pesquisa, com a assinatura do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE- Apéndice A).

3.3 CRITERIOS E INCLUSAO E EXCLUSAO

Os critérios de inclusdo foram: ser maior de 18 anos; estar em plena
atividade laboral; trabalhar em salde publica ha mais de 6 meses; aceitar
de forma voluntaria a participar do estudo.

Foram critérios de exclusdo os participantes de ndo se enquadrarem

nos critérios de inclusao.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA E REGISTRO DOS DADOS

A coleta de dados ocorreu no local de trabalho dos participantes,
em seu horario de trabalho, em encontro previamente agendado via
telefone, privilegiando o anonimato e o sigilo das informag6es prestadas.

As entrevistas foram realizadas com as trés escalas em copia

impressa, que foram entregues aos participantes juntamente com uma
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caneta. Inicialmente houve uma explicagdo sobre o tema e objetivos da
pesquisa; apds foram sanadas as dividas existentes.

Para avaliar o bem-estar no trabalho utilizou-se a Escala de Bem-
Estar no Trabalho (EBET), desenvolvida por Paschoal e Tamayo (2008),
validada no Brasil. Esta escala avalia as dimensoes: (a) afetiva: emogdes
e humores no trabalho, (b) cognitiva: percepcdo de expressividade e
realizacdo pessoal no trabalho (Anexo A).

Quanto a organizacdo do trabalho, utilizou-se um questionario com
perguntas fechadas, numa escala do tipo Likert de cinco pontos, que
buscou avaliar junto aos participantes sua satisfacdo ou insatisfagdo em
relacdo a: (a) o conteldo da tarefa; (b) o sistema hierarquico; (c) as
modalidades de comando; (d) as relagdes de poder; alguns fatores que
constituem a organizacdo do trabalho, conforme conceituam Dejours,
(1992), Matos (2002), Gelbcke e Leopardi, (2004) e Pontes (2006). Essa
escala foi produzida pela autora e sua orientadora, pois ndo se localizou
instrumentos validados no Brasil que pudessem avaliar o construto
“organizagéo do trabalho” (Anexo A).

Quanto a avaliacdo das atitudes retaliatorias, este estudo utilizou
a escala Medida de Atitude em Relacdo A Retaliacio Organizacional
(MAROQ), desenvolvida por Mendonca e Tamayo (2003), ja validada no
Brasil. Esta escala avalia as dimensdes: (a) afetiva: emogdes e humores
no trabalho, (b) conativa: tendéncia consciente para atuar, a reacdo que
atuaria diante das situac@es de injustica (Anexo A).
3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS
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A pesquisa, por utilizar escalas a coleta de dados, produziu
resultados quantificaveis. Estes foram registrados em planilha do
Microsoft® Excel®, sendo realizada estatistica descritiva (frequéncia
relativa e absoluta) e estatistica inferencial (teste de correlagdo linear de
Pearson) utilizando o software on-line SestatNet (NASSAR et al., 2015)

3.6 QUESTOES ETICAS E LEGAIS

O estudo foi encaminhado e protocolado sob o0 CAAE numero
39437314.2.0000.5368 e aprovado sob Parecer N° 921.121 pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, via Plataforma Brasil,
conforme prevé a resolugdo CNS n° 466/2012 (Anexo B). Nao contou
com qualquer tipo de financiamento e ndo apresentou conflito de

interesses.
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4. RESULTADOS

Os resultados dessa dissertagdo resultaram no artigo intitulado
Organizacdo do trabalho, bem-estar e atitudes retaliatérias no
contexto laboral de enfermeiros da salde publica, conforme
preconizado pelo Programa de Mestrado em Ambiente e Salde.

O artigo foi produzido de acordo com as normas de submissdo da
revista Cadernos de Salde Publica (http://cadernos.ensp.fiocruz.br)
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4.1 ORGANIZACAO DO TRABALHO, BEM-ESTAR E
ATITUDES RETALIATORIAS NO CONTEXTO LABORAL
DE ENFERMEIROS DA SAUDE PUBLICA

Titulo resumido: Contexto laboral de Enfermeiros

Palavras-chave: Enfermagem em Salde Pdblica; Organizacdo &
Administracdo; Salde dos Trabalhadores; Recursos Humanos em Salde.

Resumo:

Este estudo tem por objetivo analisar trés constructos que se associam a
atividade laboral de Enfermeiros: a organizacéo do trabalho, o bem-estar
no trabalho e as atitudes retaliatérias. Trata-se de uma pesquisa
guantitativa-descritiva que contou com 56 enfermeiros participantes
alocados na Secretaria Municipal de Saude (SMS), de uma cidade de
médio porte da Serra Catarinense. Foram utilizados trés instrumentos; um
adaptado de Karasek et al. (1998) sobre organizacdo do trabalho, a Escala
de Bem-estar no Trabalho e a escala de Medida de Atitude em Relagdo a
Retaliacdo Organizacional. Os resultados encontrados revelam (a) a
associacdo entre os 3 constructos; (b) o bem-estar € consequéncia da
organizagdo do trabalho e (c) as atitudes retaliatorias séo consequéncia do
bem-estar e (d) este encontra-se reduzido.
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Introducéo

A sociedade tem como pilar o trabalho. E dele que se deriva a
denominacdo social de cada pessoa, muitas vezes é através dele que se
constréi a rede de relacionamentos, muitas pessoas sao conhecidas pela
sua profissdo. Segundo Zanelli (2010), o trabalho representa categoria
central no desenvolvimento do autoconceito e uma fonte de autoestima.
Kanan e Marcon (2012) complementam este entendimento destacando
que o trabalho alicer¢a a constitui¢do do sujeito e sua rede de significados.
Dada a importancia do trabalho na vida das pessoas evidencia-se a
importancia da realizagdo de estudos sobre o trabalho, a saude do
trabalhador e, por decorréncia, sobre seu bem-estar.

Os trabalhadores da salde, por muitas vezes, lidam diariamente
com a doenca e também como os problemas administrativos relacionados
ao Sistema Unico da Saude (SUS). Além disto, precisam lidar com a
transicdo de um modelo de atencdo que era centrado no hospital para o
modelo centrado na aten¢do primaria & salde. Neste contexto se insere 0s
participantes deste estudo: os Enfermeiros.

Além dos problemas ja citados, sobre esta categoria profissional
recai o desgaste relacionado a profissdo, a ma remuneracéo, os conflitos
interpessoais, o que afeta diretamente o bem-estar no trabalho.

Em raz&o de tal contexto, este trabalho estuda a relagéo entre os
trés constructos: organizacdo do trabalho, que trata da maneira com que a
tarefa serd executada até os conflitos interpessoais; o bem-estar no
trabalho, que representa a maneira positiva com que o profissional

percebe sua profissdo e a empresa em que trabalha; e as atitudes
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retaliatérias que sdo denominadas atitudes de desforra, por exemplo,
gasto desnecessario de insumos, atos de violéncia contra os colegas e até
mesmo a chefia.

Nestes termos, o objetivo geral deste estudo € analisar a
associacdo entre organizacdo do trabalho, o bem-estar no trabalho e a
tendéncia as atitudes retaliatérias de Enfermeiros que atuam em um

municipio de médio porte da Serra Catarinense.

Percurso Metodolégico

A pesquisa é classificada como aplicada, quantitativa, descritiva
e assume o design de levantamento, com amostragem por censo. E um
estudo ndo-experimental, transversal, prospectivo (POLIT, 2004).

Este estudo contou com a participacdo de 56 enfermeiros
alocados na Secretaria Municipal de Salde.

A escolha dos participantes foi intencional e se deu de acordo
com a aceitagdo do profissional em participar da pesquisa, com a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados ocorreu no local de trabalho dos participantes,
em seu horério de trabalho, em encontro previamente agendado.

Para avaliar o bem-estar no trabalho utilizou-se a Escala de Bem-
Estar no Trabalho (EBET). Quanto a organizacdo do trabalho, utilizou-se
um questionario com perguntas fechadas, numa escala do tipo Likert de
cinco pontos, de construcdo das autoras. Quanto a avaliagcdo das atitudes
retaliatorias, utilizou-se a escala Medida de Atitude em Relagio A
Retaliacdo Organizacional (MARO).
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Os dados registrados em planilha do Microsoft® Excel®, sendo
realizada estatistica descritiva (frequéncia relativa e absoluta) e estatistica
inferencial (teste de correlagdo linear de Pearson) utilizando o software
on-line SestatNet (NASSAR et al., 2015).

O estudo foi encaminhado e protocolado sob 0 CAAE ndmero
39437314.2.0000.5368 e aprovado sob Parecer N° 921.121 pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, via Plataforma Brasil,
conforme prevé a resolugdo CNS n° 466/2012. N&o contou com qualquer

tipo de financiamento e ndo apresentou conflito de interesses.

Resultados e discussao

De modo a apresentar os dados apurados de acordo com 0s
objetivos deste estudo, a seguir disserta-se sobre os resultados.

Sobre o perfil de Enfermeiros da Rede Publica de Atencéo a
Saude de um municipio da Serra Catarinense, identificou-se a prevaléncia
do sexo feminino com participacdo de 94,6%, percentual que corrobora
os achados de Cotta et al.(2004), Prestes et al. (2015) e Massiat et al.
(2015). 67,9% tém idade entre 26 e 35 anos, resultado similar ao
encontrado por Alves et al. (2012) que encontraram 38 anos de média de
idade. No quesito escolaridade destaca-se a pds-graduacao completa, com
participacdo de 80,4%.

Quanto a renda, encontra-se que 50% dos participantes percebem
entre 8 e 10 salarios minimos.

O tempo de servico com maior percentual 67,9%, compreende

entre 1 e 5 anos. Observa-se que os profissionais entrevistados tém pouco
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tempo de servico. A este respeito, Marocd et al. (2016) afirmam que o
tempo de servico exerce influéncia no descontentamento do trabalhador,
pois quanto maior for, maior tendéncia hé, para o contentamento . 71,4%
dos profissionais ndo tém outro vinculo empregaticio.

Em relacdo a carga horéria ha destaque para jornada de mais de
40 horas semanais em 58,9% das respostas.

Questionados sobre a possibilidade de perder o emprego 37,5%
consideram-na inexistente; 51,8% dos participantes lideram equipes de
trabalho integradas por mais de 10 pessoas.

Conforme estudo de Maia e Bastos (2011), com o aumento dos
anos de servico, ha certa tendéncia a acomodacdo por parte dos
trabalhadores. Este entendimento guarda certa associacdo entre o curto
tempo de servico (até 5 anos) respondido pela maioria dos participantes e

uma menor tendéncia as atitudes retaliatérias.

Bem-Estar No Trabalho

Um dos objetivos elencados neste estudo ¢ identificar o bem-
estar no trabalho do enfermeiro. A seguir apresentam-se os resultados da
analise da EBET.

Na andlise da EBET sentimentos positivos e negativos foram
separados. Os sentimentos positivos se relacionam com a presenga de
bem-estar, enquanto que os sentimentos negativos relacionam-se com a
sua auséncia. O quadro 01, a seguir, possibilita visualizar o percentual de
respostas quanto a intensidade da ocorréncia dos sentimentos

identificados pelos participantes em seu contexto de trabalho.
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Nem um Um Moderada- Bastante Extrema-
Variaveis pouco pouco mente n(%) mente
n(%) n(%) n(%) n(%)

Alegre 06(10,7) 19(33,9) | 19(33,9) 12(21,4) 0(0)

Disposto 10(17,9) |11 18(321) |13(232) |4(71)
(19,6)

Contente 07 (12,5) | 22(39,3) | 15(26,8) 11 (19,6) 1(1,8)

Entusiasmado 13(23,2) | 18 14 (25,0) 10 (17,9) 1(1,8)
(32,1)

Feliz 07 (12,5) | 23 15 (26,8) 09 (16,1) 2(3,6)
(41,1)

Empolgado 16 (28,6) | 17 15(26,8) | 07 (125) | 1(18)
(30.4)

Orgulhoso 09 (16,1) | 14 20(357) | 10(17,9) | 3(54)
(25.0)

Tranquilo 22(39,3) |20 08 (14,3) 05 (8,9) 1(1,8)
(35.7)

Preocupado 01(1,8) 10(17,9) | 12(21,4) | 22(39,3) 11(19,6)

Irritado 06 (10,7) | 13 16 (28,6) | 17(304) | 4(7.1)
(23.2)

Deprimido 14 (25,0) | 16 13 (23,2) 08 (14,3) 05 (8,9)
(28,6)

Entediado 22(39,3) | 13 14 (25,0) 05 (8,9) 02 (3,6)
(23.2)

Ansioso 04 (7,1) 17 09 (16,1) | 15(26,8) | 11(19.6)
(30.4)

Frustrado 07 (12,5) go N 09 (16,1) 16 (28,6) 07 (12,5)

Incomodado 04 (7.1) %;15 0 08 (14,3) 25 (44,6) 05 (8,9)

Nervoso 08(14,3) [11(19,6) [ 15(26,8) [ 12(21,4) [10(17,9
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Tenso 04 (7.1) %37() N 09 (16,1) 18 (32,1) 08 (14,3)
Raiva 14 (25,0) ?317 5 10 (17,9) 08 (14,3) 03 (5,4)
Impaciente 08(14.,5) 14 17 (31,0) 11 (20,0) 05 (9,0)
(n=55) (25,5)

Quadro 01: Distribuicdo do quantitativo e percentual da intensidade de
sentimentos positivos e negativos, segundo a EBET
Fonte: dados primarios

Ainda que ndo se possa nem se deva estabelecer média de

Fonte: dados primarios

sentimentos como alegria, disposi¢ao, contentamento, entusiasmo,
felicidade, empolgacao, orgulho e tranquilidade, ¢ possivel identificar
a frequéncia média de sua ocorréncia. Nestes termos, os sentimentos
positivos presentes na EBET ocorrem: “nem um pouco” em 20,1%, “um
pouco” em 32,1%, “moderadamente” em 27,7%, “bastante” em 17,2%,
“extremamente” em 2,9%.

Numa instancia ampliada, verifica-se, assim, que os sentimentos
positivos pouco estdo presentes no contexto laboral dos enfermeiros.

E importante destacar que a ocorréncia da resposta
“moderadamente” na EBET recebeu, entre os 8 sentimentos positivos, em
média, o percentual de 27,7%. Tal achado possibilita questionar se as
respostas ndo estariam caracterizadas pela condicdo de neutralidade dos
participantes, pois os extremos podem representar, em certa medida,
comprometimento.

Receberam os maiores percentuais da ocorréncia “um pouco” e

“nem um pouco” os sentimentos: contente (48,8%), entusiasmado
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(55,3%), feliz (53,5%), empolgado (59%), tranquilo (75%). Tais
percentuais possibilitam depreender que principalmente tranquilidade,
empolgacio ¢ entusiasmo sdo sentimentos minimamente presentes, ou
por vezes, ausentes no contexto laboral dos participantes. Ainda,
contentamento ¢ orgulho sdo sentimentos presentes em uma ocorréncia
“bastante” ou “extrema” para cerca de 20% dos participantes, o que
possibilita associa-los aos sentimentos que pouco ou nenhuma vez sao
identificados pelos participantes em termos de ocorréncia em seu contexto
laboral.

O sentimento alegria ¢ representado pelo percentual de frequéncia
“bastante” em 21,4%. O orgulho ¢ referido como ocorréncia “bastante”
e “extrema” para 23,3% dos participantes. Por fim, disposi¢do recebe
destaque “bastante” e “extremo” em termos de ocorréncia em 30,3% das
respostas.

Pode-se observar uma percepgao negativa em relacdo ao trabalho,
uma vez que, os enfermeiros pouco associam sentimentos positivos ao
seu trabalho. Destacam-se ainda, as poucas respostas “extremamente”
associadas a estas variaveis. Estes achados concordam com estudos
(Massiat, et al, 2015), que referem que o bem-estar encontra-se
comprometido no quesito prazer associado ao trabalho, desta forma,
afetam diretamente a produtividade destes trabalhadores.

De modo geral, verifica-se que os sentimentos positivos, tdo
importantes na determinacdo do bem-estar no trabalho, estdo em prejuizo
segundo o entendimento dos participantes. Resultado contrario aos
achados de Santos e Vandenberghe (2013) que encontraram bem-estar

elevado nestes profissionais.
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Reafirma-se a impropriedade do estabelecimento de média entre
0s sentimentos: preocupado, irritado, deprimido, entediado, ansioso,
frustrado, incomodado, nervoso, tenso, raiva e impaciente. Todavia é
possivel identificar a frequéncia média de sua ocorréncia. Nestes termos,
os sentimentos negativos presentes na EBET ocorrem: “nem um pouco”
em 14,9%, “um pouco” em 26,5%, “moderadamente” em 21,5%,
“bastante” em 25,5%, “extremamente” em 11,5%. Ou seja, somadas as
ocorréncias “bastante” e “extremamente” tém-se 37% das manifestacdes
dos participantes contra 41,4% das ocorréncias de ‘“nem um pouco” e “‘um
pouco”.

Os achados vao ao encontro dos resultados de Carreiro et al (2013),
gue observaram relatos de sentimentos negativos associados ao trabalho
da enfermagem. Encontra-se ainda no estudo de Martins et al. (2010), que
a dificuldade da pessoa em trabalhar os sentimentos negativos e a maneira
com que lida com as frustracdes resultam em niveis maiores de estresse.
Os autores destacam ainda, que além da necessaria proatividade, o
trabalhador precisa intervir ativamente no ambiente de trabalho e que sua
chefia deve permitir e perceber que é fundamental a participacao de todos
na tomada de decisdo.

Estes resultados apresentam consonancia com o0 estudo de
Cavalcante, Siqueira e Kuniyoshi (2014), que afirmam que se h&
envolvimento emocional positivo com o trabalho, este se torna prazeroso
e consequentemente a produgdo do trabalhador resulta ampliada.

Os resultados apurados, no entanto, sdo discordantes dos achados

de Alves et al (2012) cujo entendimento dissocia a producdo dos
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profissionais e da amorosidade no trabalho. Porém, a presenca de
sentimentos negativos condiz com a reducdo da producéo.

Outro fator importante a ser considerado, segundo Nardi e Palma
(2015), é que sdo muitos os aspectos que envolvem o bem-estar e estes
estdo relacionados com a visdo holistica do ser humano. Em pesquisa
sobre as demandas que acarretam sobrecarga Carreiro et al. (2013)
destacam os fatores pessoais, 0 excesso de tarefas da mulher e as
imposicdes da sociedade como preditivos para o descontentamento com
o trabalho.

Contudo, destaca-se que 0s sentimentos positivos e negativos ndo
se excluem e estdo presentes em todos os trabalhadores, independente do
guesito analisado (SANT’ANNA, PASCHOAL e GOSENDO, 2012)

E importante salientar também que as instituicdes plblicas de
salde normalmente ndo possuem programas de qualidade de vida ou de
bem-estar no trabalho, o que também se relaciona diretamente com a
forma de gestdo adotada pela chefia. Em seu estudo Fontana (2009)
encontrou que a falta de reconhecimento por parte da chefia é um fator
desmotivador maior do que o salario percebido. Por outro lado, a funcéo
de chefia exercida pelo Enfermeiro faz com que este profissional seja
mais atento aos comportamentos retaliatérios e como se torna responsavel
pela producdo da equipe, dificilmente serd um profissional acomodado
(MAIA; BASTOS, 2011).

A dificuldade da efetivacdo de politicas publicas de bem-estar no
trabalho destaca a auséncia de preocupacdo por parte do poder publico
em relacdo a este construto. E tal ocorre apesar da legislacéo para a salide

do trabalhador e da Politica Nacional de Humanizacédo do SUS. Assim, é
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possivel perceber a auséncia de atencdo que deveria ser dada a produgéo
do Enfermeiro, o que, por muitas vezes, culmina na visdo minimalista de
que o funcionario publico ndo trabalha ou é despreocupado.

Os achados desta pesquisa mostram que houve associacao entre as
trés variaveis utilizadas: organizagéo do trabalho, bem-estar no trabalho
e atitudes retaliatdrias, conforme mostrado na Tabela 01, a seguir.

Tabela 01: Correlacdo entre bem-estar, organizacdo do trabalho e
atitudes retaliatorias no contexto laboral de Enfermeiros.

Organizagéo do trabalho  Bem estar no trabalho

Bem estar no trabalho 0.0005326*

Componente afetivo das 0.0098373* 0.1763832*
atitudes retaliatorias

Componente conativo 0.0384102* 0.0587694*

das atitudes retaliatorias

* Correlagdo linear de Pearson. Fonte: dados primarios

Dentre os achados deste estudo, a associagdo entre organizagdo
do trabalho e o bem-estar restou comprovada, corroborando os resultados
apresentados por Medeiros et al.(2010), Massiat, et al.(2015), Santos e
Gongalves (2015). Ou seja, 0 bem-estar no trabalho, é consequéncia de
todo o processo de organizacéo do trabalho (NAVARRO; GUIMARAES;
GARANHANI, 2013) e, por isso, pode-se afirmar a associagao entre as
variaveis.

De modo semelhante, David et al. (2009) encontraram que as
relacBes interpessoais que estdo compreendidas na organizacdo do

trabalho, s&o os fatores determinantes para o bem-estar no trabalho e por
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isso estdo diretamente ligadas aos niveis de estresse e sofrimento.
Todavia, no estudo de Gomide, Silvestrin e Oliveira (2015) ndo se
encontra esta associagao.

A auséncia/reducdo no bem-estar tem como consequéncia as
atitudes retaliatérias, o que além de comprometer as relagfes
interpessoais positivas gerando conflitos, causam o gasto desnecessario
de insumos. Além disto, acarretam mais despesa nas tarefas executadas,
faltas injustificadas e atrasos recorrentes (MAIA; BASTOS, 2011).

Outro aspecto que merece destaque quando se trata da relagéo
entre organizacéo do trabalho, bem-estar e atitudes retaliatorias, é o fato
de ser preconizado que as instituicdes publicas devam adquirir seus
insumos por meio de licitagdes, cujo vencedor, sera aquele fornecedor
que oferecer o menor prego. Decorre que, em muitos casos, sdo adquiridos
materiais de qualidade inferior, 0 que, ndo raro, culmina em um gasto
maior dos insumos. Somam-se a isto os gastos decorrentes das atitudes
retaliatérias, o que resulta em uma despesa elevada em relagdo aos
materiais para a execucao do trabalho. Consequéncia destas situagdes €
uma constante falta de materiais, motivo de grande parte das queixas da

populacéo e dos profissionais.

CONCLUSOES

E importante observar que a enfermagem tem a tendéncia de se
responsabilizar por toda a assisténcia, até mesmo pelo que ndo faz parte
dos servicos de salde e, desta forma, é quase que cotidiano este

profissional sentir-se sobrecarregado. Historicamente, por meio da
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descricdo fartamente ilustrada na literatura, comprova-se que a atuacéo
em enfermagem esteve relacionada ao servico voluntario e por isso
associada aos preceitos de dedicacdo exclusiva. No inicio, a profissdo era
exclusivamente feminina, realizada por mulheres solteiras ou por freiras
na maior parte das situacdes. Talvez, por tais razdes, € comum que
absorva para si a responsabilidade pelo cuidado, além disso, o paradoxo
de ficar doente por cuidar de outro é comum nesta profisséo.

Outro fator a ser ressaltado € que o BET depende de varios
fatores. Além da organizacgdo do trabalho, remuneracéo e préaticas de sua
chefia, ha ainda, a maneira com que o profissional percebe sua carreira e
sua profissdo, como se relaciona com os seus colegas e a maneira com
gue percebe e determina sua vida. Salienta-se entdo, que o BET é uma
juncdo de multiplos fatores e este estudo analisou apenas a associacdo
entre BET, organizacdo e tendéncia a atitudes retaliatorias.

Com a redugdo/auséncia de bem-estar no trabalho ha uma maior
tendéncia dos Enfermeiros participantes recorrerem as atitudes
retaliatdrias como resposta as situacdes vivenciadas. Estas atitudes, além
de serem prejudiciais a empresa, expressam o descontentamento do
trabalhador. Pode-se concluir através deste estudo, que o bem-estar no
trabalho dos enfermeiros participantes estd comprometido. Depreende-se
que perdas na qualidade do trabalho devem ser consideradas em contexto
com tal caracteristica (PFEFFER, 2010). Acrescenta-se ainda, que entre
os participantes a percep¢ao dos sentimentos negativos se sobressai aos
positivos.

E importante ressaltar que si0 poucos os estudos brasileiros que

tratam das atitudes retaliatdrias; por isso, torna-se fragil sustentar os
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achados a partir de autores que concordem ou refutem as associagdes aqui
estabelecidas.

Como sugestdo aponta-se a criagdo de instrumentos no ambito de
gestdo publica para maior participacdo dos funcionarios da tomada de
decisdo; além da criacdo de programas de bem-estar no trabalho; e a
efetivacdo da Politica de Humanizacdo do SUS no quesito das condi¢fes
de trabalho do profissional.

Sugere-se para estudos futuros, uma analise mais aprofundada
condicdes favorecedoras e obstaculizantes do bem-estar no trabalho, seus
fatores condicionantes e determinantes, sua interferéncia no contexto
laboral, além de pesquisas sobre 0s gastos reais decorrentes das atitudes

retaliatorias.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo confirmou-se hipdtese basica, uma vez que restou
comprovada a associagdo entre organizacdo do trabalho, o bem-estar no

trabalho e as atitudes retaliatorias.

Encontrou-se, tanto pelos resultados da pesquisa, quanto pela
revisdo da literatura, que as atitudes retaliatorias decorrem do prejuizo
ou auséncia do BET, que por sua vez é consequéncia da auséncia ou

prejuizo da organizacdo do trabalho.

Neste contexto, verificou-se o reduzido BET dos Enfermeiros, o
que se relaciona com a auséncia de programas de bem-estar/qualidade de
vida no trabalho. A este respeito, a sugestdo que pode ser apresentada aos
gestores da SMS ¢ a implantacdo de programas que possam desenvolver
e manter a motivacdo e o comprometimento dos trabalhadores e que
sejam direcionados ao atendimento das especificidades que caracterizam
esta categoria profissional.

De modo a se ampliar o conhecimento produzido sobre este tema
sugere-se ainda a realizagdo de estudos que abranjam todos os fatores
relacionados ao bem-estar, ndo apenas o trabalho. Acredita-se ser
importante ainda, pesquisas que possibilitem quantificar custos materiais
e humanos e tempo de servigo demandados em razdo da ocorréncia de
atitudes retaliatorias.

Dentre as limitagdes deste estudo apontam-se a restricdo da
populacdo estudada e a avaliagdo parcial do bem-estar, vez que se

considerou apenas o bem-estar no trabalho. Elucubra-se ainda que alguns
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profissionais, em virtude do vinculo empregaticio na forma de contrato,
podem ndo ter respondido verdadeiramente ao instrumento de coleta de
dados.

Por fim, ¢ pertinente registrar que comumente ha uma distancia
entre o professado e o praticado, em termos de ideal e real... Contudo,
diminuir a distancia entre tais conceitos na atividade laboral de
Enfermeiros, objeto deste estudo, poderia determinar a existéncia de um
trabalho humanizado, prazeroso e sauddvel, com consequéncias positivas
aos Enfermeiros, aos colegas de trabalho, a SMS e a populagdo que se

vale de seus servigos.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

S
UNIPLAC

UNIVERSIDADE DO PLANALTO CATARINENSE
CEP - COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES
HUMANOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa. O
documento abaixo contém todas as informacBes necessarias sobre a
pesquisa que esta sendo realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito
importante, mas a decisdo em participar deve ser sua. Para tanto, leia
atentamente as informacgdes abaixo e ndo se apresse em decidir. Se vocé
ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer momento, isso
ndo causard nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar em participar
basta preencher os seus dados e assinar a declaragdo concordando com a
pesquisa. Se vocé tiver alguma duvida pode esclarecé-la com o
responsavel pela pesquisa. Obrigado (a) pela atencdo, compreensdo e
apoio.

Eu,

residente e domiciliado

, portador da

Carteira de Identidade, RG , hascido(a) em
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/ / , concordo de livre e espontanea vontade participar
como voluntario da pesquisa ORGANIZACAO, BEM-ESTAR NO
TRABALHO E ATITUDES RETALIATORIAS NO CONTEXTO
LABORAL DE ENFERMEIROS
Declaro que obtive todas as informacdes necessarias, bem como todos os
eventuais esclarecimentos quanto as ddvidas por mim apresentadas. Estou
ciente que o estudo se refere a uma investigacao sobre Qual a relacdo que
se estabelece entre a organizacgdo do trabalho, o bem-estar no trabalho e a
ocorréncia de atitudes retaliatdrias?

Esta pesquisa tem como objetivos analisar a relagdo que se
estabelece entre a organizacdo do trabalho, o bem-estar no trabalho e a
ocorréncia de atitudes retaliatdrias no contexto laboral do enfermeiros em
um municipio de médio porte da Serra Catarinense. Especificamente
pretende-se (a) caracterizar a percepcdo do enfermeiro em relagdo a
organizagdo do trabalho; (b) identificar o bem-estar no trabalho do
enfermeiro; (c) verificar a ocorréncia de atitudes retaliatérias em resposta
as demandas/contexto do trabalho.

A relevancia social e cientifica desta pesquisa serdo encontradas
algumas contribuicfes para a sociedade pois, descreverd o processo de
organizacdo do trabalho e os possiveis locais para a intervencdo a fim de
gue seja minimizado o risco para atitudes retaliatérias e consequente
reducdo de custos gerados.

Para os profissionais pois, 0s mostrard como parte integrante do
processo de organizacdo do trabalho e como tal capaz de modificar a

realidade em que atua.
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Para a populacdo, pois melhorard a qualidade da assisténcia
prestada por estes profissionais.

Se mostrardo os locais para estratégias de intervencdo a fim de
gue se amplie o bem-estar no trabalho.

Mudanga de realidade com o foco na salide mental do trabalhador

Os participantes desta pesquisa serdo enfermeiros que atuam na
Secretaria Municipal de Saude.

A coleta de dados ocorrera no local de trabalho dos participantes,
em seu horario de trabalho, em encontro previamente agendado. Ocorrera
em ambiente que privilegie seu anonimato e o sigilo das informacGes que
prestar, bem como a ndo interrupcao.

Todos os participantes serdo avisados previamente, através deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sobre os objetivos
e procedimentos da pesquisa, bem como o carater de sigilo e a
preservacdo de suas identidades. Este TCLE considera as orientagdes
contidas na Resolucdo 466/12, do Conselho Nacional de Salde, que
assegura ao participante o respeito e a dignidade em pesquisa com seres
humanos.

A partir da autorizacdo, a coleta de dados sera realizada através
de entrevistas, em que o0s participantes poderdo fazer as devidas
modificacdes, caso julguem necessério e permitir que estes dados sejam
utilizados em beneficio desta pesquisa e suas futuras publicagdes.

Esta pesquisa tem como beneficios obter informagdes que
contribuam para o avanc¢o da ciéncia; contribuir para o aprofundamento e
divulgacdo de questbes relacionadas a salde mental do trabalhador,

organizacao do processo de trabalho e bem-estar no trabalho
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Caso durante coleta de dados, os participantes se sintam
desconfortaveis ou de alguma forma afetados em relagéo & pesquisa, estes
serdo ouvidos e acolhidos pelas pesquisadoras e orientadora e, se
necessario, encaminhados, ao Servico Escola de Psicologia da
UNIPLAC, para o atendimento psicoldgico de forma gratuita.

Se, no transcorrer da pesquisa, eu tiver alguma divida ou por
qualquer motivo necessitar posso procurar a responsavel pela pesquisa
Lilia Aparecida Kanan e a Coordenacdo do Programa de P6s-Graduacéo
e Mestrado da UNIPLAC, no telefone (49) 32511022, ou no enderego
Castelo Branco, n° 170, no bairro Universitario, Lages (SC).

Tenho a liberdade de ndo participar ou interromper a colaboracéao
neste estudo no momento em que desejar, sem necessidade de qualquer
explicacdo. A desisténcia ndo causara nenhum prejuizo a minha satde ou
bem estar fisico.

As informagdes obtidas neste estudo serdo mantidas em sigilo e
em caso de divulgacdo em publicacbes cientificas, os meus dados
pessoais ndo serdo mencionados e nem receberei indenizacdo ou
beneficios financeiros em relacdo a pesquisa.

DECLARO, outrossim, que apds convenientemente esclarecido
pelo pesquisador e ter entendido o que me foi explicado, consinto
voluntariamente em participar (ou que meu dependente legal participe)
desta pesquisa e assino o presente documento em duas vias de igual teor
e forma, ficando uma em minha posse.

Lages, de de

(nome e assinatura do sujeito da pesquisa e/ou responsavel legal)
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Responsavel pelo projeto:

Lilia Aparecida Kanan. Endereco para contato: Av. Castelo Branco, n°
170, bairro Universitario, Lages (SC). Telefone para contato: (49) 3251-
1000. E-mail: lilia.kanan@gmail.com.

CEP — UNIPLAC: Av. Castelo Branco, 170 — PROPEG - Telefone para
contato: (49) 3251-1022


mailto:lilia.kanan@gmail.com
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ANEXO A: INSTRUMENTOS DE PESQUISA

INSTRUMENTO DE VERIFICACAO SOBRE ORGANIZACAO DO
TRABALHO

Fonte: Adaptado de Job Content Questionnaire - Karasek, R., Brisson,
C., Kawakami, N., Houtman, I., Bongers, P., & Amick, B. (1998). The
job content questionnaire: An instrument for internationally
comparative assessments of psychosocial job characteristics. Journal
of Occupational Health Psychology, 3(4), 322—-355.

‘ Dados de Identificacdo

Sua idade:

{.)entre 18 e 25 anos ( )entre 26 € 35 anos ( ) entre 36 e 45 anos () entre 46 € 55 anos

Sexo:_[( )Masculino ( ) Femmino

Instrucio:

Pos-graduagdn.( ) Completo ( ) Incompleto

Mestrado ( ) Completo () Incompleto

Renda em salarios minimos:

()entrele3SM ( )entred4e7SM ( )entre8el0SM ( Jentre11e15SM ( )acimade 15 SM
Tempo de servico:

(. )entre 1 &5 anos ( )6elDanos ( )entrellel5Sanos ( )entre 16e20anos ( ) acimade 20 anos
Possui outroe vinculo empregaticio:

L)sim  ( )nio

Qual sua carga hordria de trabalho semanal:

()40 horas () mais de 40 horas

Autorizo uso sigiloso dos dados destes inventarios em pesquisa; ( )sim ([ ) nio
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Informacdes adicionais: |

Quantas pessoas estdo em sua equipe de trabalho?

{_ lentre0le05 ( Jentre06el10 ( )acimade 10 pessoas

Supervisiona outras pessoas como parte do meu trabalho? () nio ( )sim

Se supervisiona, quantas pessoas?

{.)entre0le05 ( )Jentre06el0 ( )acimade 10 pessoas

Algumas pessoas perdem permanentemente os empregos que gostariam de manter. Qual a possibilidade de, nos
proximos 2 anos, vocé vir a perder seu emprego atual?

() inexiste a possibilidade  { )talvezacontega ( ) é alta a probabilidade de acontecer  { ) ndo sei informar
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Nas seguintes questdes pedimos que

descreva algumas caracteristicas do seu

trabalho atual. Para cada uma delas, Concordo
indique qual a sua opinido.
N&o concordo nem
discordo
Discordo
Discordo
Totalmente

Concordo Totalmente

O meu trabalho exige que eu trabalhe duramente

No meu trabalho, tenho uma grande quantidade de coisas
para fazer

Tenho tempo suficiente para fazer meu trabalho

Tenho que lidar com exigéncias contraditérias no meu

‘ trabalho 112381415
5 | Acredito que meu trabalho tem resultado satisfatorio 1|12|13|4]|5
6 Tenho a possibilidade de decidir como organizar o meu 11203lals5
trabalho
7 g)meu trabalho permite-me tomar decisdes por mim proprio 11213|als
Tenho todos 0s equipamentos e materiais que preciso para
8 - - 1|12|13|4]|5
trabalhar em quantidade suficiente
o Os e_qmpamentos e materiais que tenho para trabalhar tém 11203l4ls
qualidade
10 As relagdes com meus colegas nédo interferem no meu 11203lals
trabalho
1 As relages com minha chefia imediata ndo interferem no 11203lals
meu trabalho
" Né&o existem conflitos interpessoais no meu ambiente de 11203lals
trabalho
13 | Sinto que sou respeitado (a) pela minha chefia 1(2|3|4|5
14 | Sinto que sou respeitado (a) pelos (as) colegas de trabalho 1|12|13|4]|5
15 | Sinto que sou ouvido (a) pela minha chefia 112|13|4]|5
16 | O modelo de gestdo adotado nesta instituicao é adequado as
. . X 1(2[3(4]|5
minhas necessidades e expectativas
. Mmha'chefla preocupa-se com 0 bem-estar dos seus 11213lals
subordinados.
18 | Minha chefia presta atengéo as coisas que eu digo. 1(2|3|4(5
19 Eu estou exposto(a) ao conflito ou hostilidade por parte da 11213|als

minha chefia
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20 | Minha chefia ajuda na realizagéo do trabalho. 5

- Miqha chefia consegue que as pessoas trabalhem em 5
conjunto.

- As pessoas com quem trabalho s&o competentes na realizagéo 5
do seu trabalho.

- As pessoas com quem trabalho interessam-se pessoalmente 5
por mim.

” As pessoas com quem trabalho encorajam as outras a 5
trabalhar em conjunto.

- As pessoas com quem trabalho ajudam na realizacéo do 5
trabalho.
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EBET- ESCALA DE BEM-ESTAR NO TRABALHO

Autores: Paschoal e Tamayo (2008)

Para responder a esta parte do questionario, utilize a escala abaixo e escreva o
numero que melhor expressa sua resposta ao lado de cada item.

Nem um pouco Um pouco  Moderadamente Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

Nos altimos seis meses, meu trabalho tem me deixado...

1) alegre 8) animado 15)incomodado
2) preocupado 9) chateado 16)nervoso

3) disposto 10)impaciente 17)empolgado
4) contente 11)entusiasmado ____ 18)tenso

5) irritado 12)ansioso 19)orgulhoso

6) deprimido 13)feliz 20)com raiva

7) entediado

14)frustrado

21)tranquilo

Agora vocé deve indicar o quanto as afirmagdes abaixo representam suas opinides
sobre o seu trabalho.

Para responder aos itens, utilize a escala seguinte e assinale o nimero que melhor
corresponde a sua resposta.

Discordo Discordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente parte Totalmente
1 2 3 4 5
Neste trabalho...
1) Realizo o meu potencial 1 2 3 4 5
2) Desenvolvo habilidades que considero importantes 1 2 3 4 5
3) Realizo atividades que expressam minhas 1 2 3 4 5
capacidades
4) Consigo recompensas importantes para mim 1 2 3 4 5
5) Supero desafios 1 2 3 4 5
6) Atinjo resultados que valorizo 1 2 3 4 5
7) Avanco nas metas gue estabeleci para minha vida 1 2 3 4 5
8) Faco o que realmente gosto de fazer 1 2 3 4 5
9) Expresso o que ha de melhor em mim 1 2 3 4 5
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MEDIDA DE ATITUDE EM RELACAO A RETALIACAO
ORGANIZACIONAL (MARO)

Autores: Mendonca e Tamayo (2003)

Abaixo vocé encontrara uma situacdo que poderia ter ocorrido na
organizacdo onde vocé trabalha. Leia a situacdo com bastante atencéo e
dé a sua verdadeira opinido.

Situacao:

Jodo recebe um memorando do chefe, no qual estd escrito:
“QGostaria de comunicar que esta organizagdo ird promover uma pessoa
deste departamento. Varias pessoas tém sido consideradas, mas apenas
uma sera promovida. Com base em minhas avaliacdes, decidi indicar a
Maria”.

As outras pessoas do departamento, assim como Jodo, ndo
sabiam que haveria aquela promocéo e ndo foi perguntado a opinido de
ninguém sobre o melhor funcionério para assumir aquela nova posig&o.

Jodo se sentiu muito injusticado, pois ele era muito dedicado e
competente, mas nem sequer ouviram a sua opinidao. Com isso, passou a
se comportar da seguinte maneira:

Deixar de expor suas melhores ideias em relacéo ao trabalho
Fingir que esta doente para faltar ao servico

Confrontar a chefia

Fazer corpo mole
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Agora, pense no que aconteceu e utilize a escala abaixo para
marcar com um X 0 nimero que mais corresponde a sua sincera opinido:

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5
Afirmacoes 3| 4|5
Eu acho injusto o que a empresa fez com Jodo
Eu acho que a empresa mereceu o que Jodo fez
Eu ficaria desapontado se a empresa onde trabalho
agisse comigo da forma descrita
Eu aprovo o que Jodo fez
Eu acho que esse tipo de situacdo faz com que as
pessoas que nao foram beneficiadas sintam raiva
Afirmacdes 3 4|5

Eu ficaria insatisfeito se a empresa onde trabalho
fizesse comigo a mesma coisa que fizeram com Jodo

Eu faria a mesma coisa que Jodo fez

Eu acho muito sério o que a empresa fez

Eu considero a reacdo de Jodo justa

Eu ficaria decepcionado se a empresa onde trabalho
fizesse comigo a mesma coisa

Eu considero desprezivel o que a empresa fez com
Jodo

Eu acho que Jodo esta correto na maneira de agir
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ANEXO B: Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

UNIVERSIDADE DO PLANALTO Plataforma
CATARINENSE - UNIPLAC %oﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: BEM-ESTAR NO TRABALHO E ATITUDES RETALIATORIAS NO CONTEXTO
LABORAL DE ENFERMEIROS DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
Pesquisador: LILIA APARECIDA KANAN
Area Tematica:
Versdo: 1
CAAE: 38437314.2.0000.5368
Instituigao Proponente: Universidade do Planalto Catarinense - UNIPLAC
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 921.121
Data da Relatoria: 15/12/2014

Apresentagao do Projeto:

O projeto apresenta consisténcia e encontra-se devidamente fundamentado.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar a relagdo que se estabelece entre o bem-estar no trabalho e a ocorréncia de atitudes retaliatorias
de Enfermeiros que atuam na Estratégia de Saide da Familia em um municipio de médio porte da Serra
Catarinense.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

As avaliagbes dos riscos e benéficos estao presentes no presente projeto de pesquisa.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa possui interesse cientifico e encontra-se fundamentada na bibliografia especializada.
Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Os termos obrigatérios estdo presentes na pesquisa.

Recomendagoes:

Recomenda-se a aprovagio do presente projeto de pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Opina-se pela aprovagao.
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Cantinuagio do Parscer: 821.121

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:
Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O desenvolvimento da pesquisa, deve seguir os fundamentos, metodologia e preposigées, do modo em que
foram apresentados e avaliados por este CEP, qualquer alteragio, deve ser imediatamente informada ao
CEP-UNIPLAC, acompanhada de justificativa.

O pesquisador devera observar e cumprir os itens relacionados abaixo, conforme descrito na Resolugéo n®
466/2012.

a)  Desenvolver o projeto conforme delineado;

b)  Elaborar e anexar na Plataforma Brasil os relatorios parcial e final;

c)  Apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualguer momento;

d)  Manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo de 5 anos apos o término da pesquisa;

e)  Encaminhar os resultados da pesquisa para publicagdo, com os devidos créditos aos pesquisadores
associados e ao pessoal técnico integrante do projeto; e

f)  Justificar fundamentalmente, perante o CEP ou a CONEP. Interrupgéo do projeto ou a ndo publicagdo
dos resultados.

LAGES, 18 de Dezembro de 2014

Assinado por:
Odila Maria Waldrich
(Coordenador)
Enderego: Av. Castelo Branco, 170
Bairre: Universitirio CEP: 88.509-900

UF: SC Municiple: LAGES
Telefone: (49)3251-1086 E-mail: odilamw@yahoo.com.br
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